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oBcHODNÍ SMLOUVA
uzavřena dle § í746 odst. 2 zak. č. 89/2012 Slo.ı Občanského Zákonfl-:u v platném mění (dale jen „smlouva“)

'l' f

Firma I jméno a příjmení; Městská poliklinika Praha, příspěvková Organizace hlavního města Prahy
Sídlo f fakturační adresa: Spálená. 78/12
Mean/Uhse; praha 1 PSČI 110 00IČ. 00128601 DIČ: 0200128601 ID datové schránky: j7×r7h8
Banka Komerční hanka as. ČI'SIQ Učte 35-9656360237 Kód bank“ 0100
Zastüvneflài MUDr. David Doležil, Ph.D., MBA, ředitel
Telefon: 222 924 213 FHXI 222924285
E-mailr

Kümakľfif 030m!
É-mailľ Telefüflľ 222 924 214
WWW! www.prahamp.cz
Celkový počet zaměstnanců: 1 10
(dále jen „klíent“) na straně jedne' a:

Údaje pro doručování (vypínít, pokud se ííší od ídentífíkacˇních údajů klienta)
Firma [jméno a příjmení:
Doručovací adresa: dtto
Město/Obec: PSČ:
Kontaktní osoba pro doručování: Talis-mail:
Daňový doklad v elektronické podobě ano/ne: Ann E-rnaíl:

Zástupcfi
zastupující na základě plne moci společnost:
Le cheque Dêjeuner s.r.0. j zeıený pruh 1580/99 | 140 00 Praha 4 | ıč; 62918871 j Dıč; 0262918671
bankovní Spojení: Česká spořitelna, a. s., Praha | číslo účtu: 59942/0800
telefon: 241 043111 Ifax: 241 048 911 jwwtvsekypz
Zapsanou v oboh. rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddílu O, vložoe č. 35300
(dale jen „Cl-10") na straně druhe' uzavírají následující smlouvu:

L uvoDNiusıANovENi _ _ rEteneíìtní poukázku Bheoue Dejeunar (dáte jen „poukázttvü slouží jako učinnjj nástroj motívaoe zamestnaneü v ooíastr zamestnaneoke'ho stravovánı. volneho času. vzdelavaní. zdravotní pece. cestovanıa dalsich črnnostı oodporujıoıeh produktivitu práce. zdravotní stav zarnástnáncù. nráor s Iidskjíıı'ıı zdroji a sociální soudržnost soolečnostr.
2. PŘEDMET SMLOUVY

Předmetem sınlouvv ia závazek.r BHD poskvtovat klientovi na zákiadá dílčíoh objednávek klienta učínenjjoh orost'rednıotvírn kontaktnı osoov trust/:LaI neovlofllt sjednáno iinatt. a í'ádne ohjatj'roh ze strarıv BHDza oodrnınetr blı'że speoítìttovanvnh v teto smlouva. poukazttv na zoožıíslużbv v nominálnı'oh hodnotaoh a v množstvr. Ktere si klıent zvoiıl. a závazek klienta Za plnění noskvtnute BHD zaplatit dohodnutounení] plnění. Smluvní stranv ntrttırtu sjednat ndlíšnv ant'tsnh doručení objednávku nd znusohu uvedenahn v teto smlouvě. Flnzsah postrvtovanvnh služeb BHD a vraíen'ıná závazku t'ìi-ll'í a klienta upravujetelu SIHIUUVH Eft-Iulu s věteuheurıvrrıi ubu'r-'udııınıı pudrrıiııí-tarur BHD [dále je“ ..'v'üt*"_`t a uerıı'kerrı služeb Lil-'IU [dale jen .uenı'rt slużeb“i. httere jsou uedıinuu součástí tetu srulouvv.
s oENovĂuJEDNĂNi
3.1. Bena plnění poskytovaneho BHD se rovna součtu norrıınálnı' hodnoty poukázek oojednenvoh klientem. poplatku z I'ırzırıtnotjr poukázek tdáie jen .neplatí-rv z hodnotv poukázek“j._ jakož ı daíšı'eh poplatkůuvedených v pielrıerrı uerıí'rtu služeb íuáíe jen „ostatní ootjlınıtlfltvfitr ipoplatkv z hodnotv poukázek e ostelnr poulatkv dale jen .poplatttv't a DPH z pomatkù ve vjísı dle ptetrıjjui: orevnıetı uředpısu [dale jen.cena otnànı'"j.
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3.2 Příjotım objednávky ze strany Cl tl]I se rozumí vystavení daňeveho dokladu pínčni' na základe objednávky klienta. Dánovyrn dokladem se rozumí faktura v případě bezhotovostního platebního styku neboI příjmevy doklad v případě platby v hotovosti při odběru poukázek. přičemž způsob platby je určen na základě dohody mezi CHD a klientem. k' Dřípflđë beP-hülüküělflíhü DIäTflł-lľll'hü EWH“ lE 51113005? U'ČEHHv danovem dokladu. v případě platby v hotovosti' je splatnost určena dnem odběru poukázek. t'lañovy doklad bude zaslán na doručování adresu klienta neho předán osobně v případě platby v hotovosti přiÉdpběru poukázek. v případě souhlasu klienta bude danovy doklad zasíláíi elektronickou cestou íviz udaje o doručovánřj. Obsahem daňověho dokladu je zejmena cena za poukázky. poplatky a příslušnán H z poplatků.
.3. Pří L'ífuıilení klienta s ulir'adou ceny plrıěríí je ĹJHLl oprávněna účtovat klientovi sríiluvrıí pokutu ve vyšli LLUtJ fit-í z dlužne částky za každy započaty den prodlení.4 BHD je oprávněna navyěit poplatky vždy k lednu noveho roku o průměrnou míru intlace. ktere bylo dosaženo v Česká republice v předcházejícím kalendářním roce. Pro určení míry inflace je určující indexspotřebitelskyclı cen. ktery bude zveřejněn Cesi-tym statístickyrn úřadem v prosinci předchozího roku. Ke zvyseni poplatků podle tohoto článku může dojít prvně počínaje měsícem následujíclm po vyhlá;šeni' indexu změny spolřebitetskycrı cen v roce následujícím po roce. kdy byla podepsána tato smlouva. Zvyšení poplatků bude klientovi oznámeno prostřednictvím uveřejnění intormace o zvyěení poplatkuna internetovych stránkách Gl ID vždy jeden mesic před účinnosti' zvyseni. Tímto ustanovením není dotčeno ustanovení' článku [i odst. 0.0. teto smlouvy.

4. Pnáva a PovrriıiíiosTı eí-ıo
4.1. BHD se zavazuje umožnit uplatnění poukázek za nakup zbožířstužeb v oblasti zainěstnaneekěho stravování. volneho času. vzdělávaní. zdravotni' peče. cestovánı a dalších vymezenych činnostech u svychsmluvních partnerů.
4.2. BHD je povinna dodat klientovi požadovaná množství. druh a hodnoty poukázek dle klientem řádně vyplněna a BHD přijata objednavky. t:HU doručí klientovi poukázky zastáni'm poštou formou cennehopsaní. pokud není dohodnuto jinak. _ _4.3. CHCI je povinna dodat na adresu sídla klienta. popřípadě na doručovaci' adresu klienta uvedenou v teto smlouvě řádně objednania' poukázky ve lhůtě do dvou pracovni'ch dnů. v při'padě persenílikovanychpoukázek ve thutě do tří pracovních dnů ode dne přijeli' objednávky lodst. 3.2 teto smlouvyj. a to prostřednictvim doručování' služby držitele poětovnı' licence íormoíı cenného psaní. .líny způsob doručeníje írıožny pouze na základů dohody smluvních stran.

-4.4. BHD je povinna nakládat s poukázkami jako s ceninamí. zejmena zajistit jejich ochranu před paděla'ním s zneužitinı.4.5. BHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvních partnerů. kteří' ekoeptujı' poukázky BHD. na internetovych stránkách GHB. případně v dalších iníormační'eh materiálech t'pisemrryehnebo elektronickychl.
4.5. Cl ID neodpovídá za kvalitu zboži-'služeb poskytovanych smluvními partnery jejich zákazníkům. připadne reklamace uplatňuje zákazník přímo u smtuvniho-partnera. Czt ID rovněž neodpovídá za jednánív jehož cí'iisledku jsou poukázky využity pro jine držely. než pro která byly vydány.
5. PRÄVA A PDVINHDSTI I'ILIEItilTiIiı
5.1. Klient je povinen nakládat s poukázkami jako s cenínami. zejmena zajistit jejich ochranu před padčlanım a zneuzıtirn. _ _5.2. Objednávky klienta učiněno prostřednictvím kontaktní osoby způsobem sjednanym v teto smlouvě musí obsahovat kromě ídenti'fíkačnieh udaju klienta tnazev lírrny. íG. adresa sídla. DlCl take udaje o typua mnozstvi' objednavanyph poukázek a jejich noiniíia'lnı'nn hodnotách a dále kontaktní udaje osoby odpovědná za podání' objednávky. tj. kontaktní' osoby klienta.5.3. Platnost poukázky končí'dateni uvedenym na jeji' předni'strariě. L'ioručivli klient rieuplatněně poukázky. jejichž platnost skončila. BHD nejpozději do 20 kalendářních dnů po datu jejich platností. zavazuje set'll-lı'l vratit klientovi zpet část klientem ıihrazená ceny ptněn- snı'ženě o í'ihradti poplatku za neiiplalněně poukázky ve vyěí dle ceníku služeb. Pokud klient ve lhí'ıtě uvedená ve druhá větě tohoto odstavceLil-IU poukázky rieduruůı. nárok na vrácení části utiíezene ueriy plriáníklieıítuvi nevznikne. Ĺ'JI-lLl při splnění' pudíríinek dle druhe věty totioto odstavce vrátí část ceny plněriíve vyši dle druhe věty tohotoodstavce sníženou o poplatek za neuplatněně poukázky vyučtovany [Ill-HI] dle ceníku služeb na í'íčet klienta .a vystaví na takto vracenou část ceny plnění' dobropís se splatností 30 dnů od jeho vystavení.Postupem dle vety druhe tohoto odstavce nema klient nárok na vrácení částí uhrazeně ceny plnění' - poplatků a EDF'H z poplatků.5.4. Klient je povinen písemně informovat BHD o veskerych změnách. kterě mohou mit vliv na plněnn dle teto smlouvy. zejmena o změně ídentitíkačríich ůdajů klienta. změně sídla. změně kontaktní' osoby.změně bankovního účtu apod.
5.5. Klient podpisem teto smlouvy udílí ve smyslu ust. § ř zákona e. 430r'2004 Sb. BHD souhlas s využitím sveho elektronického kontaktu pro potřeby zasílání dar'iovych dokladů a obchodııich sdělení GHB.Svůj souhlas může klient kdykoliv a jakymkolıv způsobem oovolat. a to í př- zasílání každá jednotlivě zprávy.

ZAVERECNIL USTANOVENÍ
1 Tato smlouva nabyva platností a účinností dnem podpisu oběma smluvními stranami.2 'Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a každá ze smluvních stran ji může vypovědět i bez udání důvodu. ıiíypovědni' doba činí tři měsíce a počíná běžet prvnim dnem následujícího měsíce po doručení'oi'tìlüvëdi druhe smluvní straně. vypověd' musí mít íorinu doporučeněho dopisu zaslaněho druhá smluvní straně. 'v' případě pochybností se dnem doručení vypovědi rozumi třetí' den po odeslání vypovědí.3. Ukrinr'ìeni'1ěto smlouvy nezhaviıja žádnou ze si'rilíivnich stran povinnosti vyrovnat sve závazky vznikla nenodrzsni'rn povinností. včetně zavazkí'i vzníklych za dohii i'ıčinnosti leto smlouvy..4. Nedílnou součásti tělo smlouvy jsou víJP a cenik služeb plátně k datu podpisu leto smlouvy. Podpis-ení tělo strílouvy klient potvrzuje. že se seznámil s 'tíU-IIJ a oeiiikenı služeb a že s nirrıí souhlasí.5
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BHD je oprávněna vGF' jednostranně měnit a doplňovat. třeskere provedená změny títĹJP budou zveřejněny na internetovych stránkách CHCI. a to nejměně 1 měsíc před nabytı'm jejich účinnosti. Klient jeoprávněn v teto lhůtě smlouvu vypovedět s dcínnostı' ke dni doručení' vypovědı BHD. nesouhlasí-li se změnami vClP. Pokud tak neučinı. má se za to. že se změnami vülľ' souhlas. _vedle změny poplatků podle el. 3.4. teto smlouvy je BHD oprávněna upravit vysi poplatků z hodnoty poukázky sjecnanych níže v te'to smlouvě. Nova' vyše je uvedena na přísluěnet'n danovem dokladuvystavenom Cl IL'i. Klient vyjadřuje svůj souhlas s novou vyěı poplatku z hodnoty poukázky jeho zaplaceníin. v případů nesouhlasu s novou vyěi poplatku z hodnoty poukázky je klient oprávněn tuto smlouvuvypovědět s učinnostı ode dne doručení vypovědi 'BHD do 1 měsíce od vystavení daíˇıověho dokladu BHD. Klient bere na vědomí. že .e Ct-tD oprávněna smlouvu vyoovědět s i'ičiríností ode dne doručenívypovědi klientovi v případě. z'e klient se zrneoou vyse poplatku z hodnoty poukázky nesouhlasí a navypovı' smlouvu dle vyse uvedeneho ustanovení.T. Tato smlouva je vyíietoveita ve dvou stajnepısech. z nichž každá ze stran obdrží po jednom.3. 1v' případě. že nektere ustanovení 1v'tlFl je v rozporu s ustanovením táto smlouvy. plati. že ustanovení smlouvy má přednost.Q l'ate smlouva v cetěm íuěı a rozsahu nahrazuje veskere předchozí smlouvy se stejnym nebo obdobnym předmětem uzavřena mezi smluvními stranami. jakoži všechny“ jejich přílohy a dooatky.-1U- St'ľlIl-li-'f'lt Sífflflil Dfühlflšuiín Že se seznámily s touto smlouvou včetně vsech jeji'ch příteli a rozuměj jeji'mu obsahu. Smlouva je projevem jejich vážně a svobodně vůle a na důkaz sveho souhlasu s jejı'm eb-saheni připojuji' usuLiy oprávněně k podpisu telu síritouvy sve víastıíoruůıií podpisy.

vÁŠTNi UJEDNÁNÍ
vyse pcpısttzu z hodnoty poukázky [v se --.----- STeAvENKA O % ŠEK DovoLENÁ r UívíŠEK i UuıěEK+ x cADHOc
objednávky Kıienifl echo-aji 1x tzn oeooei') dle obiednávek

lano (Počet uŽıvATELü .i cELkova HODNOTAj dle objednávek
v NoMıNáLNi'cH HODNOTÁCH dle objednávek Kč

zeůsoa Doeučsní Oeusonavsk

Zvláštní ujednání

manipulační poplatek: 100 Kč
minimální poplatek: 0 Kč
personitikace: 0 Kč
potisk: 0 Kč
platební podminky: daňový doklad. Splatnost 7 dní

LE CHEQU BÉľE-UNER s.r.o

v Praze

Dne 4.11.2016

Kıieni ci-io
Městská poliklinika Praha z

' iníh'ıii »tukem'
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soBEcNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
k obchodni' smlouvě Společnosti Le Cheque Dájeuner s.r.o.. (dále jen „CHU'j

ćčsiu. rííniifliio. platíte Oct i. 9. 2015
úvooíiíi usranoveni
iiíšeiľilťiírrcná obchodní' podmínký tdále jen „UDPD upravují práva a povinnosti smluvních stran. Le Bheoue De'jeuner s.r.o.. Zelený pruh tădoree. tito Do Praha 4. IB: 5291 35171 . DlB: BZEEEh Běřl.zapsaná v obch. rejstříku vedenám Městským soudem v Praze. oddílu B. vložce Č. 3530i] idále jen .BHD'L a klienta. výptývajíci z uzavřená obchodní smlouvý tdále jen ..smlouve"j. jejíž iso.:nedilnou soucasti.

. Smluvní vztah mezi BHD a klientem se řídí zákonem ě. Báížtlt? Sb.. občanským zákoníkem. v platnárn znění. temito 1třDi-Í platným ceníkem služeb BHD a podmínkami sjednanými ve smlouvě.
DEFıíiiıoe Poaíiíıù
Poukázký: benetìtní poukázký BHD slouží jako účinný nástroj motivace zaměstnanců v oblasti záměstnaneckáho stravování. volnáho casu. vzdělávání. zdravotní pece. cestování a dalších cin-
nosti' podporujících produktivitu práce. zdravotni' stav zaměstnanců. práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost společnosti. Poukázký jsou BHD výdáváný ve formě ceniný a obsahují soubor
ochranných prvku zabezpečujicí'ch poukázku proti paděláni. Poukázký slouží k úhradě cený zboží a služeb v souladu s platnými právními předpisý. smluvními podmínkami a těmito ıvDP.Platnost poukázek: platnost poukázek výdávaných BHD záoíná jejich uvedením do oběhu a konci' datem uvedeným na přední strane.
Strevenka: poukázka určená k zajisteni' stravovacích služeb v oblasti zaměstnaneckeho stravování. slouzi' k uhradě hlavního jídla a stravování zaměstnanců.Unišek: poukázka určená k úhradě zboží' a služeb v oblasti Zdravotní peče. vzdělávání. kulturý a sportovních ćinností.
Šek Dovolená: poukázka určená k úhradě služeb cestovních kanceláří a agentur v oblasti cestovního ruchu. ubýtovácich zařízeních apod.
Unišeki: poukázka spojující úcelý poukázek Unisek á Šek Dovolená. Unišeir+ lze uplatnit za službý mj. v cestovních kancelářích. ubýlovaci'ch zařízeních. litness centrech. zdravotnických zaříze-ních. lázních. kínech apod.
Badhoc: poukázka dárkováhotýpu určená k úhradě hmotných dári'i a sluzeb.
Š'ek Servis“. poukázka urcena k výužiti v oblastí sociální podporý. slouží k úhradě výbranáho druhu zboží ipotravín. potřeb osobni hýgiený. oděvů. obuvi. dětského zboží. školních potřeb apod.l.`tízorý platných poukázek BHD: obsahují ochranná prvký a oznaceni dobý platností. jsou soucasti obchodni dokumentace. kterou klient obdrží při podpisu smlouvý a se kterou je povinen seseznámit. vzorý jsou dále uvedený na internetových stránkách BHD.
Baník služeb: je nedílnou soucasti' smlouvý. Platný cenik služeb je umístěn na internetových stránkách BHD a je k dispozici na vsech obchodních místech BHD.
Dbchodni' místa BHD: mi ta provozování podnikatelská činností BHD. aktualni seznam a adresář obchodních míst ícentrála. poboěký] je uveřejněn na internetových stránkách BHD.Klient: osoba. která BHD poskýtuje poukázký na zbožííslužbý.
Partner“ osoba. v jejíž provozovně jsou poskýtováný zbożiísluzbý. za která lze přijímat plátbý prostřednictvím poukázek.
Zákazník: osoba [spotřebiteli ve srriýslu § 419 zák. o. osíżotz Sb.. oběanske'no zákoníku. která čerpá zbožir'službý v provozovně partnera za poukázký.
internetová objednávka: objednávka poukázek BHD uciněna' prostřednictvím on-Iine formuláře umistěnáho na internetových stránkách Bl-lD.

vvíví Ezeıiii Pnáv a PovıíííiíoeTl sriiíLuviíıicH ernahí
BHD se zavazuje nakládat s poukázkami jako s ceninami. zejmena zajistit jejich ochranu před paděiáním a zneužitint.
Poukázký nejsou oběživem a jakýkoliv jiný obchod s nimı není dovolen. Poukázký nemohou být použitý k jlnántu účelu. než k tomu. který je určen platnými právními předpisý pro používání
jednotlivých druhu poukázek. jež jsou uvedený ve smlouvě a či. z techto `ííDIIJ. BHD nenese odpovednost za di'isledký jakánokoiiv jednani. při kterem býlý poukázký použitý k jinámu účelu. než
pro který býlý výdáný.
BHD zajistí prostřednictvím svých smluvních partnerů moznost uplatnění poukázek za nákup zbožirslužeb v oblasti zamestnaneckáho stravování. volneho casu. vzdělávání. zdravotni pece.cestování a v dalsich vým ezených cinnostech.
BHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svých smluvních partnerú. kteří ákceptuji' poukázký BHD. na internetových stránkách BHD. případně v dalších intormačnich materiálechtpisemných nebo elektronickýchjˇ
Klient bere na vědomí. ze je jeho výlucnou odpovednostiuplatnit jakoukoliv daňovou výhodu v případě. ze je s nákupem poukázek spojena. a to v souladu s platnou legislativou [zejmena zákonem
c.585r'1992 Sb.. o daních z při'jmüj.
Klient bere na vědomi. že BHD neodpovídá za kvalitu zbožííslužeb poskýtovaných smluvními partnerý jejich zákazníkùm. připadne reklamace uplatňuje uživatel poukázek přímo u smluvního partnera.Klient se zavazuje při uzavření smlouvý určit kontaktní' osobu. která je oprávněná jednat za klienta ve věcech plnění smlouvý. zejmena podávat objednávký. Klient učiní takova opatření. abý
objednávký oýlý podáváný pouze oprávněnou osobou.

oeJEDıiíii'ivkv kLıEriıTrii a Donuěovíiriíl Poukázek
Dalsi podmínký pro objednávání a způsob a lhútý pro doručovánípoukázek jsou uvedený ve smlouvě uzavřená mezi BHD a klientem. chýbiˇ-Ii táto' úprava ve smlouvě. použijí se ustanovenítechto UDP.
Klient se zavazuje objednávat poukázký BHD jedním z níže uvedených způsobů:
aj poštou na adresu Le Bhecjue Dějeuner s.r.o.. Zelený pruh lăi'itjíáăl. 14D DB Praha 4 jcentrálaj.
b] ieJ-:ern na ćíslo +42D 241 EMS 913.
cl e-mailem na adresu oojednavkalřílsekýcz.
dl osobním doručeni'm nebo prostřednictvím dorucovatele ttřeti osobýl oproti potvrzení' o převzetí' objednávký na centrálu spolecnosti
[Le Bheoue Dejeuner s.r.o.. Zelený pruh 155Díeá. 14D DD Praha 4).
el prostřednictvím on~líne objednávkoveho lormuláře umistěnáho na internetových stránkách BHD.
tj teletonickým podáním na klientská oddělení jcentrálál ~ převzetí objednávký je potvrzeno edělením prostřednictvím elektronická postý.
Dbjednavká musi obsahovat kromě ioentínkaěriich údajů klienta tnázev tirmý. IB. adresý sídla. DIBj táká údaje o týpu a mnozstvi objednávaných poukázek a jejich nominálních hodnotách a dále
kontaktní' údaje osobý odpovědná za podání objednavký.
Pro objednávku lze výužit týpízovaný objednávkový iormulář umístěný na internetových stránkách BHD. BHD. nebýlo-li ve smlouvě s klientem sjednáno odtiěriě. je vázána objednávkou klientav okamžiku jejího obdržení. nebude-li BHD bez zbýtecnáho odkladu lnlormovat klienta o tom. že objednávku neakceptuje.
Klient uhradí cenu olněni poskýtnutáho BHD. která je souctem nominální hodnotý objednaných poukázek. poplatku z hodnotý poukázek. poplatků za službý BHD dle ceníku služeb BHD a DPHz poplatku v zákonná výši po vzájemná dohodě s BHD jedním z níże uvedených zpusobu:
al bankovním převodem na zaklade danováho dokladu - takturý.
bi bankovním převodem.
cl na dobírku.
d] v hotovosti na základě daňoveho dokladu - přijmove'ho dokladu - pfi osobním odběru objednaných poukázek na centrála spolecnosti
[Le Bhetjue Dejeunei s.r.o.. Zelený pruh tăbllíátìl. l-ilD DD Praha aj ana obchodních místech BHD. jejichž aktuální seznam je uveden na internetových stránkách BHD.
Jiný zoúsob uhradý cený plnění' než uvedený v odst. 4.5. výše je možný poíize v případě. ze se na tom klienta BHD výslovně dohodnou. Při platbě bankovním převodem je za den uhradý pová-žován den připsání' oa'stký na bankovní ucet BHD.
Klient bere na vědomí. ze je BHD oprávněna stanovit jiný způsob uhradý cený plněnív případě. že být klient více než ve dvou případech realizovaných dodávek poukázek ve zpoždění' s úhradoucený poskýtnutáho plnění. BHD je oprávněná požadovat smluvni pokutu. jejíž výse ěírii ELBE till z dlužná cástký za každý zápocatý den prodlení. Nárok BHD na náhradu skooý zpusobene pro~dlením s úhradou cený plnění tim nenídotáen.
BHD se zavazuje doručit klientovi na dorucovacı' adresu uvedenou ve smlouvě řádně objednaná poukázký ve lhůtě do dvou pracovních dnů. v případě personifikovaných poukázek ve lhůtě do třípracovnich dnů od výstavení dánove'ho dokladu. a to prostřednictvím doručovaci' službý držitele postovni' licence formou cennáho psaní. .liný způsob doručení objednaných poukázek je možný
pouze v případě. ze se na tom klient a BHD výslovně dohodnou.
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s. nekLaíiííaoiíi Pooíiiíinkv
5.1. Povinnosti klienta je řádně překontrolovat objednané poukázký doručené GHB. a to bez zbýteěne'ho odkladu po jejich převzetí.
5.2. v případě. že po převzetí' objednaných poukázek dojde na straně klienta ke zjiětění nesouladu mezi hodnotou poukázek uvedenou na daňovém dokladu GHB a hodnotou doručených poukázekanebo v případě zjištění poškození poukázek nebo v případě zjištění nesouladu mezi hodnotou neupiatněných poukázek vrácených BHD v souladu s cl. 6.3. a hodnotou uvedenou v dobropisenebo v ostatních případech. kdý dojde k poškození' práv klienta. je klient oprávněn výtknout takove' vadý treklamacej bez zbýtecněho odkladu u GHB jedním z. níže uvedených způsobu:aj osobním porušením nebo prostřednictvím doměovatele jtr'etíosobýl na centrálu Společnosti jLe Chaoue Bejeuner s.r.o.. Zelený pruh f566ř99. 146 66 Praha ei.bi doporuceným dopisem adresovaným na Le Bheoue Béjeuner s.r.o.. Klientské oddělení. Zelený pruh t566íěě. letí Eiů Praha 4.cj lakem na Číslo: +426 241 643 613.

dj prostřednictvím elektronické poětý na adresu klientskei'aísekýcz.
5.3. Fleklamaci nelze uplatnit ůstně. Bprávněný zástupce klienta do zdůvodnění' reklamace uvede všechný udaje. které jsou nezbýtné pro přezkoumání jejího odůvodnění. zejména však:-i iueniiiííiačni eseje klienta iaiziiesu suis. iě. otci.

0 jméno a kontaktní ůdaje ltalafon. e-maill osobý uplatnující rekiaínaci.
i kod kllenle.
- popis skutecnosti opravnujícich k uplatnění reklamace.
'I cislo danověho dokladu. který je reklemcván [při uplatnění reklamace je klient povinen přiložit k písemnému podání kopii příslušného daňového dokladu a kopii objednávkýj.i výěíslení' rozdílu hodnot poukázek uplatňovaných klientem v reklamací.
i datum uplatnění' reklamace.
I' jméno opíávněne osobý jednajícíjménem klienta ve věci reklamace.

5a. B oprávněnost: reklamace rozhoduje GHB. v případě dodržení postupů a lhůt stanovených v bodech l až 3 tohoto clánku přezkoumá GHB ve lhůtě do tü pracovních dnů od data uplatněníreklamace její oprávněnost. Pokud je reklamace shledána jako oprávněríá. je GHB povinna do lů pracovnich dnů napravit reklamovanou skutečnost a výrozumět klienta o závěrech rěklamaěníhořízení.

s. Paáviii a PovíıiííiıosTı kLíeıiiTa
6.1. Klient je povinen nakládat s poukázkámí jako s ceninami. zejména zajistit jeiích ochranu před padělaním a zna-užitím.
6.2. Platnost poukazký konci' datem uvedeným na jeji' přední straně. Boruěí-li klient neuplatněné poukázký. jejichž platnost skončila. GHB nejpozdeji do 26 kalendářních dnů po datu jejich platnosti.BHD se zavazuje klientovi vrátit zpět Část klientem uhrazené cený plnění snížené o poplatký a BPi-i z poplatků výtiětovaných při odběru řádně objednaných poukázek.6.3. Pokud klient ve lhůtě stanovena v odst. 6.2. techto vBP BHD poukazký nedoruei. nárok na vrácení ěástı uhrazené cený plnění' klientovi nevznikne. GHB při splnění podmínek dle odst. 6.2. techtovBP vrátí cást cený plnění ve výší dle odst. 6.2. těchto vBP sníženou o cenu plnění' výtiětovanou GHB dle ceníku služeb na ůěet klienta a výstavi' na taktc- vracenou ěást cený plnění dobropis sesplatnosti' 36 dnů od jeho výstaveni. Postupem dle odst. 6.2. klient nemá nárok na vrácení ěásti uhrazeně cený plněni'- poplatků a BPH z poplatků.
6.4. Klient bere na vědomí. ze odst. 6.2. je uplatnováíi výlučně pro postup vrácení neuplatněných poukázek ze straný klıenta. nikoliv ze straný zákazníka. tj. osobý. která šero-á zbožilr'službý v provo-zovně smluvního partnera GHB. které býiý poukazký poskýtnuíý klientem. Zákazníci uplatnují poukázký v době jejich platnosti. po jejímž uplýnuti nemají nárok na jejich proplacení.6.6. Klient je povinen písemně informovat GHB o veškerých změnách. které mohou mít vliv na plnění dle této smlouvý. zejin ena o změně identifikaěních ůdajů klienta. změně sídla. změně kontaktníosobý. změně bankovního uctu apod.
6.6. Klient oodaníin objednávký uoıli ve sinýslu ust. § i' zákona c. ilěůížüůe Sb. GHB souhlas s výuzítini sveho eiektronickeho kontaktu pro potřebý zasilani obchodních sdělení GHB. Svuj souhlasmůže klient kdýkoliv a jakýmkoliv způsobem odvolat. a to i při zasílání každé jednotlivé zprávý.

z. uaeoíiíaívi o Pnávíiíicíí vztazích ívíezí cHo a kLıeíiíTv Neeooiiíıkaı'etı
Jestliže klient v právních vztazích s |BHB výstupuje jako spotřebitel ve smýslu § ili 6! občanského zákoníku. tj. jedná mimo rámec své podnikatelská cinnosti nebo mimo rámec samostatnéhovýkonu svého povolání' [dale jen pro ucelý tohoto ělánku ..spotřebitěl"l. plati' tato ujednání:

ř.t. Při jednání prostřednictvím některého prostředku komunikace na dálku GHB poskýtne spotřebiteli s dostataěným předstihem před uzavřením smlouvý informace uvedené v § 16H odst. 2 a ě 182i)odst. i obcanského zákoníku formou zveřejneni'tíBP. ceníku služeb a dalších požadovaných udajů na internetových stránkách GHB.
KE. .leˇIi smlouva uzavřena při použití prostředků komunikace na dálku. návrh smlouvý bude obsahovat podstatně náležitosti smlouvý a dále informaci o tom. že smlouva je archívována prostředkijrvýpoěětni' techniky a není' přístupná třetím osobám. Smlouva bude uzavřena na základě návrhu spotřebitele ve více technických krocích. jejichž obsahaín bude identifikace smluvních stran.seznámeni' spotřebitele s předmětem smlouvý. cenou a urcěním způsobu uhradý a dodáním předmětu smlouvý. jakož i rekapitulaca spotřebitelem vložených L'idajů a jejich finální potvrzení. Spo-třebitel má právo se kdýkoliv před odesláním objednavký vrátit k jiz dokoněenému kroku a opravit cíiýbý ci upravit informace. které v jeho rámci GHB poskýíl. Smlouvu lze uzavřít pouze v Českémjazýce. neni-li mezi GHB a spotřebitelem sjednáno jinak. Spotřebitel je oprávněn od smlouvý odstoupit bez uvedeni' důvodu a bez jakékoliv sankce do lit dnů od převzetípoukázek. Spotřebitelje povinen odstoupit písemně a odstoupení dorucit |GHB. pricemz soucasne je povinen vratit GHB převzaté poukazký. a to ve stavu. v jakem je převzal.IS. 'vr případě. že spotřebitel podává objednávku prostřednictvím některého prostředku komunikace na dálku ltzn. prostřednictvím on-iine objednávkového iormuláře umístěného na internetovýchstránkách CHBl. CHB zajistí spotřebiteli možnost provést objednávku ve více technických krocích. jejichž obsahem je zejména identifikace spotřebitele. seznámeni' spotřebitele s objecnávanýmzbozíinr'službami. cenou a urcěni'm způsobu uhradý a dodáním objednaného zbožííslužeb. jakož i rekapitulace spotřebitelem vložených údajů a jejich finální potvrzení. Spotřebitel má právo sekdýkoliv před odesláním objednávký vrátit k jíž dokoněeněmu kroku a opravit chýbý ci upravit intormace. které v jeho rámci GHB poskýtl. To neplatí' při jednání výlucně výměnou elektronickepoŠtý nebo obdobnou individuální komunikací. GHB zajistí. že objednávka bude archivována prostředký výpočetní techniký a nebude přístupná třetím osobám. v' případě objednávký nesenákladý komunikace na dálku každá strana samostatně. a to v rozsahu. v jake-'n ji' skutečně vzniklý. Na případnou reklamaci se vztahuje ustanovení cl. 6 těchto 'v'ClP s tím. že ustanovení odst.5.13. lv'OP je pouze doporucerii'in. jak bý měl spotřebitel postupovat při uplatnění' reklamace. a l v případě. že postupý stanovené v odst. 6.3. vBP nebudou dodržený. GHB rozhodne ve lhůtě-stanovaně v odst. 6.4. vBP o reklamací spotřebitele..

e. ocíírtaíiía osoaíiíc ůoaJů
lavřani'm smlouvý nebo podáním objednávký ve smýslu cl. ř.6. vBP souhlasí klient se zařazením všech jim ooskýtnutých osobních ůdajů jdále jan I.osobní ůdajefj do databáze GHB jakožtosprávce. 'BHD je oprávněna 5 osobními t'ideli klienta nakládat pouze v souladu s platným právním řádem lží-t a bude zajišťovat jejich náležitou ochranu před jejich neoprávněným užitím. Bi-lBnezpřístupní týto osobni ůdaje třetím osobám s výjimkou zákonem stanovených případů nebo udajů schválených klientem. Bale klient uděluje BHB. jakozto správci jeho osobních udajů a jím po-věřeným zpracovatelum souhlas s užitím j-'rn poskýtnutých osobních ůdajů za ůěslern nabízeni' zboží a služeb |GHB. věetně zasílání informací o pořádaných akcích. zboží a jiných aktivitách. jakožl' ZBSIlř-ìľ'il Uüüľiüüflf'üh Sfílëlřil'll' prostřednictvím prostředků komunikace na dálku. dle zákona o. -iěůížůůrl Sb-. a to na dobu do odvolání souhlasu. s tim. ze k těmto osobním ůdajům mohou býtpřirazený další udaje. Klient může svůj souhlas kdýkoliv na e~mailové adrese klientskefiisekýcz bezplatně odvolat. Klient má právo přístupu k osobním ůdajům. Pokud klient požádá o informaciü Enfeüoveí'ií svých osobních udaju. GHB mu tuto informaci bez zbýteěněho odkladu předá. Klient má právo na opravu osobních udajů. blokování nesprávných osobních ůdajů ěl jejich likvidaciapod. lv' případě pochýbností' o dodržování práv klienta ze straný GHB se klient může na GHB písemně obrátit a požádat o výsvětieni' a dále požadovat. abý Bl-iB nebo zpracovatel odstranil taktovzniklý slev.

s. závěneěliíá usTAíiíoveíiíi
9.1. Týto vBP se vztahují také na právní vztahý mezi BHB a klientý. kteří nemají uzavřenou písemnou smlouvu s GHB. avšak kteří se s obsahem těchto ustanovení mohou seznámit na internetovýchstránkách GHB. Souhlas s těmito vBP a platným ceníkem služeb GHB výjadřuje klient doruěením řádně objednávký způsobem uvedeným v ci. 4.2. al až el těchto lvít'ľiP.6.2. Týto vBP v celém rozsahu ru'si a nahrazují veškeré předchozí' všeobecné obchodni podmínký výdane GHB pro smlouvý se stejným nebo obdobným předmětem uzavřené s klientý. jakoz' ivšeclt-ný jejich přilohý a dodatký.
9.3. GHB je oprávněna týto vBP měnit a doplňovat. veškeré provedené změný vBP budou zveřejněný na internetových stránkách GHB. a to nejmene i měsíc před nabýtim jejich ůěinnosti. Klient jeoprávněn v této lhůtě výpovědět smlouvu s uěinnosti ode dne doručení výpovědi GHB. nesouhlasí-li se změnami ıv'OFl. Pokud tak neucíní. má se za to. že se změnami vBP souhlasí.9.4. GHB je oprávněna měnit ceník služeb. B veškerých provedených změnách ceníku služeb je klient informován prostřednictvím internetových stránek GHB a jsou mu sdělený prostřednictvím udajeo cene na při'slusném daíˇiovem dokladu. Klient výJedřuje svůj souhlas s provedenou změnou uhradou příslušného daňového dokladu. který obsahuje cený již dle změněněho ceníku služeb.v případě nesouhlasu klienta se změnou ceníku služeb je klient oprávněn výpovědět smlouvu s ůěinnosti' ode dne doruceni' výpovědi GHB do i měsíce od výstaveni darˇiového dokladu. Klientbere na vědomi. že je GHB oprávněna smlouvu výpovědet s ucinností ode dna doruěeni výpovědi klientovi v případě. že klient se změnou ceníku služeb nesouhlasí' a nevýpoví sínlouvu dle výěeuvedeného ustanovení.
Q.6. Týto vBP nabývají platnosti a ůcinnosti dnem t. Q. 2615.
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...MM Cenik Služeb -- Klient

Způsob platby

STRAVENKYI uNıŠEK | ŠEK DOVOLENÁ | uNıŠEK+ | uNıŠEk+ FKSP ı cADHoc | (zL-EAN
proforma faktura. hotovost

výše poplatku z hodnoty poukázky lv 95) die arnluvního ujednání

Poplatek za neupiatněne' poukázky
(výše poplatku je určena z hodnoty neuplatnáných poukázek doručenych CHD)

Minimální poplatek 200 Kč

Manipulační poplatek za objednávku 250 KČ

Poplatek za opia faktury 100 Kč

3 96 lrninimálnë 200 Kč)

Storno poplatek - úhrada vzniklých nákladů CHD při zrušení objednávky
nebo vrácení vyrobených poukázek
(výše Storno poplatku je určena z hodnoty atornovanych nebo vrácenych poukázek]

4 *š'ín [minimálně 200 Kč)

Doručení zásilky do vlastních rukou (příplatek k manipulačnímu poplatku]

Pereonitikace (cena je určena za každou vyrobenou áekovou knížku) 3KČ

Vytvoření náhledu poukázky a iogemrtextem dle přání klienta 300 Kč:

Umístění reklamního taktu r' loga dle přání klienta (cena je určena za každou vytisknutou poukázku) 0150 KČÍKS

Výměna poškozených poukázek, dojde-li k iajich poškození na Straně klienta 52 Kč
[doručení nové vyrobených poukázek je Spojeno s úhradou poplatku za dobírku)

Vystavení penalizační faktury po odeslání Il. upomínky 300 Kč

20 Kč

Tento cenik je platný od 1. 5. 2016 a je nedílnou Součástí obchodní Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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