SMLOUVA O UDRZBE APLIKACNIHO SOFTWARE A TECHNICKE POMOCI
uzaviena dne 14. 10. 2009

(aplné znéni)

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

HIPPO, spol. s r.o.
( zapsana do OR vedeného Krajskym soudem v Brn¢ oddil C, vlozka 632 )

sidlem: Zabovieska 72/12, 603 00 Brno-Pisarky
zastoupena: Ing. Petrem Héjkem, jednatelem

tel.: 543210134

IC: 15528561

DIC: CZ15528561

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen poskytovatel)

Psychiatricka lé¢ebna Lnafre, p.o.

sidlem: 387 42 Lnéte 16
zastoupena: Ing. Zdetikem Majerem, feditelem
IC: 00668168

(dale jen objednatel)

(poskytovatel a objednatel spole¢né téZz jako ,,smluvni strany” a/nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana®)
uzaviely dle zék. ¢. 89/2012 Sb. § 2586 a nasl. Smlouvu o udrzbé aplikac¢niho software a technické
pomoci ( Smlouvu o dilo ) Vv nasledujicim znéni:
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Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zabezpeceni pravidelné udrzby a servisu aplikacniho software z produktové
fady IS HIPPO - ISpP, PINEL plus poskytovatelem vrozsahu zakoupenych uzivacich prav-licenci
definovanych aktualné platnym dokumentem ,,R0zsah poskytnutych uzivacich prav®, ktery se stava piilohou
¢. 1 této smlouvy. Tato smlouva nahrazuje smlouvy a dohody mezi smluvnimi stranami na pfedmét smlouvy

uzaviené.

2. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat:
pfi instalaci nového produktu, nové verze ¢i provedenych zmén

o zakladni zaskoleni uzivatell
o konfiguraci vzorové pracovni stanice

konzultace uzivateli s odbornymi pracovniky poskytovatele

o telefonicky ze sidla poskytovatele (pracovni dny 8 - 16hod) - +420543210134
o elektronickou postou - podpora@hippo.cz

upravy a doplnéni IS HIPPO vyplyvajici ze zmény obecné zavaznych pravnich predpist,
zmény vyzadané zdravotnimi pojistovnami v souvislosti S povinnym vykazovanim a v
pfipadé zmény verze nebo platformy databazového stroje

prechod na vyssi verze aplikacniho software IS HIPPO zdarma

3. Mimo plnéni uvedena v ¢l. T odst. 2 bude poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy
zabezpecovat:

monitorovani aplika¢niho software na serveru objednatele

kontrola, udrzba, restart databazi

vzdalena podpora uZivateli na Grovni serveru sité

aktualizace kodu na urovni serveru sité

konfigurace funkci aplikace na zaklad¢ pisemného pozadavku objednatele

zalohovani databazi oddélené¢ od bézné provozni zalohy v intervalu minimalné jednou
mésicéné

4. Predmétem smlouvy nejsou a budou zvlast’ hrazeny:

funkéni Upravy a doplnéni ¢asti IS HIPPO, jejichz potfeba vyvstane po zavedeni
pfislusné casti do rutinniho provozu a nové moduly IS HIPPO

funk¢éni Gpravy vyzadané uzivatelem

instalace/reinstalace 1S HIPPO

opravy dat vyzadané uzivatelem

rutinni uzivatelské prace s IS HIPPO

servis a udrzba hardware a software tfetich stran

servis koncovych stanic, perifernich zatizeni a sitové infrastruktury objednatele

Skoleni uzivatell nad ramec zakladniho zaSkoleni pfi instalaci

cestovné

5. Pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, se kazdd ze smluvnich stran miize nahodile
dostat do styku s osobnimi tudaji zpracovdvanymi druhou smluvni stranou, aniz by je sama jakkoli
zpracovavala ¢i méla povinnost je zpracovavat. V souladu se zakonnymi predpisy jsou smluvni strany
povinny o téchto osobnich udajich zachovavat mlc¢enlivost.
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Cena

1. Cena za plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve formé pravidelné
pausalni mésiéni odmény (,,odména“) ve vysi 14.200, - K¢ mésicné (slovy: ¢trnact tisic dvé sta korun) bez
DPH.

2. Odména zahrnuje veskeré naklady vynaloZené poskytovatelem v souvislosti s pInénim predmétu
smlouvy dle ¢l. L.

3. Odména bude hrazena mésiéné na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, kterou se
poskytovatel zavazuje dorucit objednateli nejpozdéji do 3. dne piislusného kalendainiho mésice, a to
elektronicky na emailovou adresu uctarna@pllnare.cz .

4. Smluvni strany se dohodly, Zze faktury budou vystaveny vzdy k prvnimu dni pfislusného
kalendafniho mésice se splatnosti 14 kalendarnich dnti a uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet poskytovatele uvedeny na faktute.

5. Kuétovanym cCastkam uplatiuje poskytovatel dan z ptidané hodnoty v souladu s ptislusnymi
pravnimi predpisy.

6. Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti danového dokladu stanovené pravnimi piedpisy, je
objednatel opravnén ji ve lhuté splatnosti vratit poskytovatele s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo
nespravnych udaji. Od okamziku doruéeni opravené faktury bézi objednateli nova lhuta splatnosti.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel bude dle povahy provadénych praci poskytovat plnéni vyplyvajici z této smlouvy
formou vzdalené spravy nebo osobné v sidle objednatele. V piipadé praci v sidle objednatele, nebo v misté
detaSovaného pracovi$té objednatele, nebo v misté objednatelem uréeném bude poskytovatel uctovat
objednateli naklady na vyjezd technika (dale jen cestovné). Smluvni strany se dohodly na cené ve formé
pausalniho poplatku za jeden vyjezd technika ve vysi 2.000,- K¢ bez DPH.

2. Sluzby vzdalené spravy poskytuje poskytovatel v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod.

3. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost pro fddné vykonani praci poskytovatelem pii plnéni
predmétu smlouvy.

4. Objednatel zabezpeci otevieni vzdalené¢ho pfistupu k technickym a softwarovym prostfedkim
objednatele, na kterych je aplika¢ni software provozovan.

5. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu dohodnutou v této smlouvé.

6. Poskytovatel se zavazuje provést i prace, které nejsou pifedmétem smlouvy, ale souviseji s fadnym
provozem IS HIPPO a to na zéklad¢ objednavky objednatele. Cena téchto praci bude stanovena dle jejich
rozsahu, ktery je vyjadfen po¢tem hodin a hodinovou sazbou dle platného ceniku IS HIPPO/PINELplus.
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V.

Dusledky poruseni smluvni povinnosti

1. Poskytovatel nezodpovida za jakékoli jednani objednatele porusujici tuto smlouvu ani za nasledky
takového jednani. Objednatel nezodpovida za jakékoli jednani poskytovatele porusujici tuto smlouvu ani za
nasledky takového jednani.

2. PoruSeni smluvnich povinnosti jednou ze smluvnich stran mize mit za nasledek odstoupeni
od smlouvy se vSemi pravnimi dusledky.

V.

Ostatni ujednani

1. Véci a vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zakonikem a souvisejicimi
pravnimi ptedpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se jejich
provozu, osobnich udajich, bezpecnostnich opatienich a ddvérnych informacich, se kterymi se sezndmi v
rdmci plnéni zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy nebo ziskanych od druhé strany, budou je chranit
a neptedaji je tfeti stran€. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji zavazat k utajovani informaci veskeré
osoby, které s nimi budou na plnéni pfedmétu smlouvy spolupracovat, nebo které budou povéfeny plnénim
jednotlivych ukont.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah smlouvy a jejich dodatkd podléhd obchodnimu tajemstvi. Za
pfedmét obchodniho tajemstvi a diveérné informace jsou povazovany veskera ujednani o cenach a platebnich
podminkach, informace oznacené jako ,,Divérné* nebo takové informace, kde tato povinnost vyplyva pfimo
ze zakona.

4. V pripadé, kdy nektera ze smluvnich stran zjisti poruSeni zabezpeCeni utajovanych informaci
a skutecnosti oznami takové poruseni druhé smluvni stran€. V ptipadé zjisténi poruSeni zabezpeceni osobnich
udaji jsou smluvni strany povinny tak ucinit neprodlené poté co takové poruseni zjisti, ledaze je
nepravdépodobné, Ze poruseni bude mit za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Za poruseni
shora uvedené povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje pravni jednani smluvni strany uloZzené zakonem ( napft.
zak. ¢. 340/2015 Sb.) .

5. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Poskytovatel i objednatel mize smlouvu ukoncit a to ve
formé pisemné vypovédi bez uvedeni diivodu s Sestimési¢ni vypovédni lhitou, ktera za¢ne bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovedi druhé strané.

6. Tato smlouva muze byt zménéna jen pisemnym dodatkem odsouhlasenym obéma smluvnimi
stranami.

7. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni nebude timto dotcena.

VI.

Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni zavazek ml¢enlivosti zistava v platnosti i po uplynuti doby platnosti této smlouvy.

2. Toto Gplné znéni Smlouvy nabyva platnosti po podpisu druhou smluvni stranou a nabyva ucinnosti
uvefejnénim v registru smluv ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1, pism. ¢) a § 5 odst. 2 zakona ¢. 340/2015 Sb.
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o registru smluv v platném znéni. Povinnost k uvefejnéni smlouvy v registru smluv piebira objednatel.
Poskytovatel bere na védomi zvetejnéni této smlouvy ¢i jejiho obsahu v ramci plnéni zakonnych povinnosti
objednatele.

3. Smluvni ujednani u¢inéna dle dosavadnich predpisu ( zak. ¢. 513/1991 Sb. — obchodni zakonik )
pozbyvaji dnem G¢innosti této smlouvy platnosti a veskeré smluvni vztahy objednatele a poskytovatele se tidi
touto smlouvou.

4. Toto uplné znéni Smlouvy je vyhotoveno ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom z nich

5. Na dikaz své pravé vile strany tuto smlouvu podepisuji.

V Brné dne: Ve Lnafich dne:

Poskytovatel: Objednatel:
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