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Smlouva o dilo

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, (dale jen ,ob€ansky zakonik")
(dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna

Kontaktni adresa: Namésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4

IC: 000 07 064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 3605881/0710

Zastoupena: Ing. Romanem Vrbou, feditelem odboru eGovernmentu
Email: A *’*a*“

Telefon: S e
(dale jen ,objednatel)

a
STEM/MARK, a.s.

sidlo: Smrckova 2485/4, 180 00 Praha 8

IC: 61859591

DIC: CZ61859591

Bankovni spojeni: CSOB

Cislo ugtu: 234 593 785/0300

Zastoupena: Ing. Janem Tuckem, redltelem a prokuristou
Kontaktni osoba: Ziifi il
Email: qfn‘“&‘@‘L L A ""““
Telefon: gt i Shbid

(dale jen ,,zhotowtel )

(spole¢né téz jako ,,smluvni strany“)
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Clanek Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zhotovit a predat fadne,
v€as a ve sjednané kvalité dilo specifikované v ¢l. Il. odst. 2 smlouvy
a poskytnout objednateli pravo uzivat toto dilo v rozsahu dle této smlouvy
(dale jen ,dilo“). Pfedmétem smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit
zhotoviteli za fadné a v€as zhotovené a predané dilo a poskytnuti prava uzivat
dilo sjednanou cenu.

Specifikace dila:

Vypracovani Analyzy stavu povédomi ob&anu v oblasti vyuzivani datovych
schranek zahrnujici 2 Casti :

a) analyzu stavu povédomi ob¢anul o datovych schrankach - vstupni
b) analyzu stavu povédomi ob&anu o datovych schrankach - zavére¢nou

Realizace obou ¢asti sestava z nasledujicich kroku:

1) Navrh vyzkumného designu (ur€eni vhodné kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich vyzkumnych metod s pfihlédnutim na cile planované
komunikacni kampané. Pro kvalitativni vyzkumnou metodu
upfednostriujeme pouZziti tzv. focus groups)

Navrh dotazniku

Casovy harmonogram praci

Realizace sbéru dat

Pribézny monitoring praci

Navrh systému kontroly sbéru dat

Zpracovani a vyhodnoceni dat

Zpracovani zavéreCné zpravy na zakladé analyzy dat

Zpracovani doporuceni, jakym zpusobem dosahnout lepSich vysledk
pfi vedeni propagacnich aktivit v oblasti vyuzivani datovych schranek.
Pro vytvofeni analyz poskytne zadavatel na Zadost dodavatele kvantitativni a
kvalitativni analyzu dat.

OCoOoO~NOODhhWN
N N N N N N N N

Clanek llI.
Zpusob a termin zhotoveni dila, predani dila

Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen
chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
V pfipadé nevhodnych pokyni objednatele je zhotovitel povinen
na nevhodnost téchto pokynU objednatele pisemné upozornit, v opacném
pfipadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za $kodu,
které v dusledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli nebo zhotoviteli
nebo tfetim osobam vznikly.
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2. Vysledek Cinnosti, jenz je predmétem dila nebo jeho Casti dle této smlouvy, neni
zhotovitel opravnén poskytnout tfetim osobam ve smyslu § 2633 obCanského
zakoniku.

3. Zhotovitel se zavazuje k Fadnému a v€asnému predani dila, které je blize specifikovano
v €l. Il odst. 2 dle sjednaného a nize uvedeného harmonogramu:

Casti plnéni Termin predani
analyza stavu povédomi ob&anu o
datovych schrankach - vstupni

do 30 dnd od podpisu smlouvy

analyza stavu povédomi ob&anu o

, s . N v zavislosti na ukonceni realizace
datovych schrankach - zavéreCnou

komunikacni kampané k datovym
schrankam, nejpozdéji vSak do 31. 5.
2023

4. Mistem predani dila je kontaktni adresa objednatele - Namésti Hrdini 1634/3,
140 21 Praha 4. Dilo bude pfedano ve dvou (2) vyhotovenich, a to dvakrat (2)
v listinné podobé a jednou (1) v elektronické podobé na nosici dat CD/DVD.

5. O pfedani a pfevzeti dila bude zhotovitelem vyhotoven akceptacni protokol, ktery
potvrdi pfedani a prevzeti dila tak, jak je sjednano vtéto smlouvé
(dale jen ,protokol”). Protokol bude vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech,
které budou podepsany obéma smluvnimi stranami a kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

6. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila, pokud dilo nebude zhotoveno
fadné v souladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v takovem
pfipadé objednatel divody odmitnuti prevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli,
a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od puvodniho terminu predani dila.
Na nasledné pfedani dila se pouZiji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

7. Objednatel je opravnén oznamit vady dila a uplatnit naroky z odpovédnosti
za vady dila dle volby objednatele kdykoli ve |hité dvou (2) let od pfedani dila.
Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila, zavazuje se zhotovitel
tuto vadu odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd nebo ve Ihité stanovené
objednatelem, pokud by vySe uvedena Ihita nebyla pfiméfena. Zhotovitel je
povinen predat dilo objednateli po odstranéni vady
dle Cl. lll odst. 4 aZz 6 smlouvy.

8. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost nezbytnou pro fadné
a vCasné provedeni dila. Objednatel je za tim ucelem predevSim povinen
poskytnout zhotoviteli veSkeré informace a podklady nezbytné pro fadné
posouzeni moznosti postupu objednatele.

Clanek IV.
Vlastnické pravo ke zhotovované véci a nebezpeci Skody na ni
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1. Vlastnické pravo ke zhotovované véci pfechazi na objednatele okamzikem jejiho

pfedani a prevzeti.

2. Nebezpeci Skody na zhotovené véci nese od poCatku zhotovovani do predani

a prevzeti dila zhotovitel.

Clanek V.
Cena dila a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze za fadné zhotovené a pfedané dilo:

specifikované v ¢lanku Il. odst. 2 pism. a) zaplati objednatel zhotoviteli cenu dila ve
vySi 428 830,- KE bez DPH (slovy: Ctyfi sta dvacet osm tisic osm set tficet korun
Ceskych) jako cenu nejvySe pfipustnou, tj. 518 884,30 K& s DPH (slovy: pét set
osmnact tisic osm set osmdesat Ctyfi koruny Ceskeé a tficet haléfu), pfi sazbé DPH ve
vySi 21 %, pfiemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.

Takto sjednana cena dila je kone€na a zahrnuje zejména veskere vylohy, vydaje
a naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim a pfedanim dila.

Cena dila bude zaplacena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
po fadném zhotoveni a pfedani dila a jeho pfevzeti objednatelem. Faktura
(danovy doklad) vystavena zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi predpisy, Cislo jednaci smlouvy a celkovou cenu dila.

Zhotovitel je povinen pfilozit k faktufe kopii protokolu.

Smluvni strany se dohodly na I|haté splatnosti faktury v délce ftficeti (30)
kalendarnich dni ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu
objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi
treti den ode dne odeslani faktury. Cena dila se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny dila z bankovniho uctu objednatele.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve Ihuté splatnosti
faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu dila.
Okamzikem odstranéni vady dila zatne bézet nova lhita splatnosti faktury
v délce tficeti (30) kalendarnich dna.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit
bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou
nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, Ci fakturu, ke které nebude pfilozen
protokol. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni
se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doru€eni nalezité doplnéné ¢&i opravené
faktury zaCne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dna.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny dila
nebo jeji Casti.
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Clanek VI.
Kontrola provadeéni dila

Kontrola pribéhu praci na dile bude vykonavana dle potfeb objednatele.
Zhotovitel se zavazuje predkladat objednateli na jeho zadost pisemné informace
o prubéhu aobsahu praci vramci zhotoveni dila, a to nejpozdéji
do dvou (2) pracovnich dnl od doru€eni zadosti objednatele, ktera muze byt
ucinéna a dorucena i prostfednictvim e-mailu nebo faxu.

Zhotovitel je povinen zapracovat do dila pfipominky uplatnéné objednatelem
v pribéhu zhotoveni dila bez jakéhokoli naroku na zvySeni ceny dila,
pokud jejich zapracovani do dila nepovede prokazatelné ke zhorSeni kvality
zhotovovaného dila nebo neni v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Clanek VII.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi vypracovani dila neporusi prava tfetich osob, ktera
témto osobam  mohou plynout zprav kduSevnimu  vlastnictvi,
zejména z autorskych prav aprav prumyslového viastnictvi. Zhotovitel
se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody
a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dasledku
uplatnéni prav tfetich osob vUci objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
zhotovitele dle pfedchozi véty.

Clanek VIIL.
Povinnost miéenlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke trfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziskd od objednatele
nebo o objednateli Ci jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi
je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné treti osobé
ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a. o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzZzadovano zakonem
nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 1 tohoto Clanku
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZzeb objednateli
dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti micCenlivosti osobami, které se budou podilet
na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost
porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni u€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
osob opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob,
popf. jimi povéfenych pracovnika.
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Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu zhotoveni a pfedani fadné zhotoveného dila podle
¢l. Ill. smlouvy ze strany zhotovitele nebo v pfipadé prodleni zhotovitele
s odstranénim vad dila je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové ceny dila za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaseni zhotovitele podle ¢l. VII. smlouvy ukaze
nepravdivym nebo zavadéjicim nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti
podle €l. VII. smlouvy, zavazuje se zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10.000,- KC (slovy: deset tisic korun cCeskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Jestlize zhotovitel porusi jakoukoli povinnost podle €l. VIII. smlouvy, zavazuje se
zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s uhradou faktury
po sjednané Ihuté splatnosti urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky
dle prislusné faktury za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich dnu
ode dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok smluvnich stran
na nahradu skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost zhotovitele
fadné dokoncit dilo.

Za podstatné porusSeni této smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo
objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni zhotovitele se zhotovenim a pfedanim fadné zhotoveného dila
0 vice nez sedm (7) kalendarnich dnu;

b) neodstranéni vad dila ve Ih(té stanovené podle €l. lll. smlouvy;

c) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni zhotovitele podle €l. VII. smlouvy;
d) poruSeni jakékoli povinnosti zhotovitele podle €l. VII. nebo €l. VIII. smlouvy;
e) nezapracovani pfipominek objednatele do dila v souladu s €l. lll. smlouvy;
f) postup zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) vOc&i majetku zhotovitele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni predpisy umoziuiji;

b) insolvencni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizent;

c) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude

v prodleni s uhradou svych penézitych zavazkl( vyplyvajicich z této smlouvy

po dobu delSi nez Sedesat (60) kalendarnich dni.
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10. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni
pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni
pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek X.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

1. Zhotovitel ru€i za kvalitu jim provadénych praci (dila) dle této smlouvy po dobu
24 mésicu od data predani objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady ve lhaté tfi (3) dnu
od doruceni reklamace objednatele.

4. Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych),
a to za kazdy pfipad a za kazdy kalendarni den prodleni. Sjednanou smluvni
pokutu je povinen zaplatit do ¢&trnacti (14) kalendarnich dnd ode dne
jejiho uplatnéni.
Clanek XI.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni
strané zménu udajd v zahlavi smlouvy.

2.  Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

3. Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho
obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb,
popF. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této smiouvy,
a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), v plathném znéni, spolupusobit pfi vykonu
finanéni kontroly.

5.  Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici Ci hrozici stfet
zajmh bezodkladné poté, co stfet zajmda vznikne nebo vyjde najevo,
pokud zhotovitel i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit
pfed uzavienim této smlouvy.

6. Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace
a dalSich udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v €l. | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.
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2. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist Smluvni strany se dohodly, Ze tato
smlouva se bude Fidit pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

3. Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné
formé.

4. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci
smlouvy budou feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny
pred pfislusSnymi obecnymi soudy.

5. VeSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, vCetné jejich prohlaseni,
je ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
Tato smlouva je podepsana elektronicky .

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné
a vazné, Ze povazuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze
jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavreni této smlouvy rozhoduijici,
na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ministerstvo vnitra CR STEM/MARK, a.s.
Ing. Roman Vrba, Ing. Jan Tucek
feditel odboru eGovernmentu feditel a prokurista
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