920720003 Ot

Smiouva o provadéni sluZeb v oblasti informacnich technologii
podle ustanoveni § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, v platném znéni

l.  Smluvnistrany

Poskytovatel: COMPUTER HELP,spol. s r.o0. Blanicka
sidlem: 16, 120 00 Praha 2

zastoupeny: Petrem Novakem, jednatelem

ICO: 49617320

DIC: CZ49617320

bank. spojeni:

Cislo uctu:

zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 21410
(dale jen ,poskytovatel)

Prijemce: Ceska zemédélska univerzita v Praze
sidlem: Kamycka 129, 165 21 Praha - Suchdol
zastoupeny: Ing. Josef Vojacek, kvestor

ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

(dale jen ,pfijlemce”)
Il. Pfedmét pinéni

|
|
! Sluzba Aktivni sprava systému je zplisob udrzovani systému Produktt Poskytovatelem v pokud mozno
| bezvadném provoznim stavu prostiednictvim pravidelnych servisnich navstév v misté, kde je podle
| pfilohy €. 1 - Seznamu Produkt umistén (dale jen ,na misté“), provadéni pravidelnych analyz stavu a
‘ funkce systému.

|

1. Naplni servisnich navstév je zejména:
a) preventivni idrzba a kontrola Produkt(
b) feseni Problémd
c) aktualizace databazi Produkt(
d) provadéni planovanych zmén systému po dohodé s piijemcem

2. Piedmétem analyz a planovani jsou zejména tyto oblasti fungovani systému:
a) zalohovani a ochrana dat
b) dostupnost systému a odolnost proti porucham
c) vykon akapacita systému
d) mnozina funkci systému a vyuZiti dostupnych technologii

lll. Zavazky prijemce

1. Prijemce je povinen neprodlené uvédomit Poskytovatele zplisobem, ktery si obé strany dohodnou,
vyZaduje-li Produkt opravu nebo nefunguije-li spravné.

2. Prijemce je povinen systematicky zaznamenavat a na pozadani pracovnikim Poskytovatele
predlozit Popisy Problém, vzniklych v minulosti, ke kterym doslo v dobé nepiitomnosti pracovnika
Poskytovatele, pokud se s pracovnikem Poskytovatele nedohodne jinak.

3. Priijlemce je povinen konzultovat s Poskytovatelem veSkeré zamy$lené zmény ve skladbé a
konfiguraci Produkt(, stejné jako technického a programového vybaveni, se kterym Produkty
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spolupracuji nebo maji spolupracovat.

Pfijemce je povinen predloZit bez zbyteéného prodieni pracovnikovi Poskytovatele, provadéjicimu
prace podle tohoto Popisu sluzby, veskeré dodatecné obdrzené materialy pfislusejici k Produktiim
vyjmenovanym v pfiloze €. 1 - Seznamu pfipojeném k tomuto Popisu sluzby.

Pfijemce je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o udalostech, které vyzaduji zmény v
zabezpeceni systému, nebo v jejichz disledku k takovym zménam dochazi.

Pfijemce bude oznamovat pozadavek na servisni zasah na adrese uvedené v pfiloze €. 1 -
Seznam.

Pfijemce se zavazuje za poskytnuté sluzby fadné platit sjednanou cenu.

IV. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuije:

1,

-—

Vykonavat sluzbu pro Pfijemce s odbornou péci. V pfipadé, Ze vSak svou €innosti nebo necinnosti
zplsobi prijemci $kodu, bude prednostné hledana dohoda o nahradé Skody mezi smluvnimi
stranami. Pokud tato dohoda nebude nalezena, bude se déle postupovat v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Vykonavat pravidelné servisni navstévy v terminu dohodnutém obéma stranami.

V ramci servisnich navstév provadét zejména Cinnosti specifikované v bodé Il. této smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Vykonavat mimoradné servisni navstévy za ucelem odstranéni problému v ¢asovém intervalu dle
pfilohy €. 1 - Seznamu.

Informovat zastupce pfijemce o vSech zménach provedenych v systemech.

Zajistit pojisténi odpovédnosti za Skodu pro pfipad, Zze jeho zaméstnanci zplisobi $kody béhem
vykonu veSkerych aktivit vyplyvajicich z této smlouvy a provedenych v sidle piijemce. Kopie
pojistného certifikatu je pfilohou této smlouvy.

V. Spole¢na ustanoveni

. Poskytovatel mlze podle svého uvazeni provést zasahy do hardware, software a firmware

zZlepSujici jejich vykon nebo vhodnost pro dany ucel za predpokladu, Ze budou v souladu
s instalaénimi a provoznimi pravidly. O takovych zasazich je povinen informovat Pfijemce pfed
jejich provedenim. Pokud takovyto zasah provede sam Piijemce a vznikne pfi tom $koda nebo
zavada, bude feseni takto vzniklého problému posuzovano jako bézny placeny servisni zasah.

Prace na misté provedena mimo ¢asovy rozsah, resp. pokryti této sluzby bude hodnocena jako
sluzba Servisni zasah mimo stanovenou servisni dobu viz Pfiloha €. 1 - Seznam.

V pfipadé nevyCerpani pau$alniho mésiéniho objemu &asu ureného pro pravidelné servisni
navstévy v jednom kalendainim mésici je mozné volné hodiny Cerpat v nasledujicich tfech
kalendainich mésicich, avSak pouze jako hodiny nad ramec pau$alniho mési¢niho objemu €asu
servisnich navstév.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provadénim pfedmétu pinéni dle této smlouvy (zejména
s provadénim servisnich navstév a zasahl vrozsahu a terminech sjednanych mezi smiuvnimi
stranami) je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za pfisluSnou sluzbu
za kazdy den prodleni s odstranénim vady.

Strana 2 (celkem 7)



_

VI. Cena a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny dohodou podle zak. €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a jejich vyse
je uvedena v pfiloze €. 1 — Seznam.

Platba bude probihat mésicné zpétné na zakladé faktur - darovych dokladli vystavenych
Poskytovatelem k poslednimu dni daného kalendainiho mésice se splatnosti 14 dnli od data
doruceni faktury Pfijemci. V pfipadé jednorazovych samostatné placenych zasahl ¢i konzultaci
bude fakturace probihat vzdy nejdéle do 15-ti dnii ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni.
Fakturu je Poskytovatel povinen dorucit na adresu: Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Ekonomicky odbor, Kamycka 129, PSC 165 21, Praha — Suchdol. Jiné dorudeni nebude
povazovano za fadné s tim, ze Pfijemci nevznikne povinnost fakturu doruéenou jinym zptisobem
uhradit.

Faktura-danovy doklad Poskytovatele bude splfiovat nélezitosti dafioveho dokladu dle § 28 zakona
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Pfijemce opravnén ji vratit ve |hité splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.

Opravnénym vracenim faktury - dafového dokladu prestava bézet Ih(ta splatnosti, nova Ihiita
splatnosti se po€ita az ode dne doruceni opravené ¢i dopinéné faktury - dafového dokladu.

V pripadé prodleni s uhradou faktury bude Pfijemci u¢tovan smluvni arok z prodleni ve vysi 0,1%
dluzné ¢astky denné. V pripadé prodleni platby o vice nez 20 kalendarnich dnu bude preruseno
poskytovani sluzeb do okamziku zaplaceni celé dluzné astky véetné aroku z prodleni.

Cenu sluzeb je Poskytovatel opravnén kazdy rok navysit v zavislosti na vysi inflace dle indexu rlistu
spotfebitelskych cen (ISC) Ceského statistického uradu za uplynuly kalendaini rok formou dodatku
ke smlouvé podepsaného obéma stranami. Toto zvySeni bude (¢inné prvnim dnem kalendafniho
Ctvrtleti nasledujiciho po afednim oznameni indexu (ISC).

VIl. Duvérnost

Poskytovatel se zavazuje drzet v piisné tajnosti veskeré informace tykajici se piijemce nebo jeho
poskytovatell véetné vSech obchodnich &i jinych partnerd, se kterymi prijde do styku v dlisledku pinéni
zavazk( této smlouvy. Povinnost utajeni i po ukonceni platnosti této Smiouvy.

1.
2.

VIIl. Platnost smlouvy

Platnost smlouvy je sjednana na dobu neuréitou.

Platnost smlouvy miize byt ukontena pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran nebo vypovédi.
Vypovédni |hlta ¢ini dva mésice a po¢ina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Jestlize jakakoliv ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a svou povinnost
nespini ani ve |hité jednoho mésice po obdrzeni pisemného upozornéni na tuto skute¢nost od
druhé smluvni strany, druha smiuvni strana m(ize odstoupit od smlouvy jako celku nebo od té ¢asti
smlouvy, které se porueni povinnosti smluvni stranou tyka, aniz by se tim zbavovala jakychkoliv
svych jinych prav. Odstoupeni je u€inné od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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IX. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud neni vtéto smlouvé sjednano néco jiného, plati pro vztahy mezi Poskytovatelem a
Prijemcem zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

2. Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazany na souhlas obou smluvnich stran a musi
byt provedeny formou pisemného dodatku k této smlouve.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno paré a
Pfijemce obdrzi dvé pare.

4. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis(.

5. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. €) zakona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel je povinen pinit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vySe citovaného zakona.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha¢. 1 - Seznam
b) Priloha €. 2 — Pojistny certifikat

7. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pied jejim podpisem pfeCetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vazné viile. Na diikaz
pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
vlastnorucni podpisy.

X. Podpisy smluvnich stran

V Praze dne ...2.2.-11:.2012.... V Praze dne 24 /MZOAZ

ijemce poskytovatel
/Josef Vojacek Petr Novak
kvestor jednatel spole¢nosti

Provéfeno prdvnim odd. CZU v Praz
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Pfiloha €. 1 - SEZNAM

Tento seznam tvofi sougast Smiouvy o provadéni sluzeb pro Ceskou zemédélskou univerzita v Praze

Aktivni sprava systému, Servisni zasah na misté, Telefonicka podpora

Casové pokryti:

Termin:

Misto vykonu sluzeb:

Povérené osoby:
ve véci plnéni smlouvy:

ve vécech technickych:

Oznamovani pozadavku:

Rozsah sluzeb:

Prace:

Servisni navstévy
Analytické prace
Telefonické podpora

Servisni zasahy

Sluzba:

Servisni navstévy

Analytické prace

Servisni zasahy

Servisni zasahy (zrychlena reakéni doba)

Telefonicka podpora

Jiné prace

Zakladni - denni doba 8:00 do 18:00 pondéli az patek, pokud néktery
z téchto dnli neni statnim svatkem CR.

od G¢innosti Smlouvy o provadéni sluzeb v oblasti informaénich technologii

u pfijemce u poskytovatele
Kamycka 129, Praha - Suchdol Blanicka 16, Praha 2
Poskytovatel Prijemce

Pavel Trnka Ing. Petr Dvorak

Jan Pavel Ing. Jirsa Pavel

HELP DESK (Computer Help)
Tel. +420 221 503 555
Fax. +420 221 503 333

Aktivni sprava systému. Telefonicka podpora. Analytické prace.

Servisni zasahy.

Rozsah tydné neni-li stanoveno jinak:

1 navstéva v rozsahu 5 hodin jednou za dva tydny

1 hodina

1 konzultace

Dle pozadavkl pfijemce, s reakéni dobou 6 hod. v dobé pokryti nebo se
zrychlenou reakci 4 hod. v dobé pokryti.

Cena uétovana bez DPH:

10.000,-K¢ bez DPH mésiéni pausalni poplatek. Tento pausaini poplatek
bude GEtovan az od druhého mésice poskytovani sluzeb.

zdarma

1.000,-K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu nad ramec stanoveného
¢asového rozsahu se standardni reakéni dobou 6 hodin v dobé pokryti.

2.000,- K¢ bez DPH jednorazovy poplatek, ktery se plati za druhy a kazdy
dalSi takovy zasah v mésici, 1.500,- K¢ bez DPH za kazdou zapoCatou
hodinu nad ramec stanoveného Casového rozsahu se zrychlenou reakéni
dobou 4 hodin v dobé mimo ¢asové pokryti. Sazba je vyuZivana pouze ve
vyjimeénych pripadech jako prace o vikendu, svatku nebo v noci a po
predchozim upozornéni.

1 konzultace tydné zdarma, kazda dalSi konzultace 330,- K& bez DPH za
kazdych zapocatych 20 minut

Dle platného ceniku sluZzeb poskytovatele ¢i individualni nabidky.
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Podporované produkty:

Podporovanymi produktu jsou vSechny poCitae, servery a tiskarny provozované v lokalni siti pfijemce, vybavené
podporovanym operacnim systémem spol. Microsoft. Do podpory jsou zahrnuty vSechny stanice, servery a tiskarny
provozované k datu uzavieni smlouvy a stanice zakoupené po tomto datu. Do podpory je zahrnuto i spojeni s externimi
datovymi sitémi na urovni komunikace v lokalni siti pfijemce.

Technologie nezahrnuté do podpory:

e Telefonni Ustiedna pfijemce
e Technologie zajistujici pripojeni k externim datovym sitim

Podpisy smluvnich stran

29 . M. 2047

V Praze dne .. 2. 21 2012 VPrazedne . 5.1 -0

pijemce poskytovatel
|ng. Josef Vojadek Petr Novak
kvestor jednatel spoleénosti
CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA
V PRAZE (2)
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Pfiloha ¢. 2

Smiouvy o provadéni sluzeb pro Ceskou zemédélskou univerzita v Praze

CERTIFIKAT O POJISTENI

Pojistnik (pojisteny) : COMPUTER HELP, spol. s r.a.
120 00 Praha 2, Blanicka S33/16
IC : 49617320

Pojistitel :  Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group
110 01 Praha 1, Templova 747
IC: 47116617

Pojistnd smlouva €.: 8602755822

Rozsah pojisténi : Pojisténi odpovédnosti za $kodu
v rozsahu ,,obecna odpovédnost*

Pojisténi se fidi dlc zakona £.37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a prisludnym pajistnymi
padminkami pojistitcle

Pojistna Eastka 15000 000,- K¢

Spoluuéast - 2 500,- K¢

Pogatek pojisténi ¢ 12.6. 2010 s automatickou prolongaci
Uzemni platnost : Uzemi CR

Udaje v tomto certifikatu jsou platné k datu vydani certifikatu. Certifikat je vydan na Zadost
pojisténého. Pojistitel neodpovida za $kody, které vzniknou nespravnym pouZitim tohoto certifikatu
nebo v pripadé zmén v pojistné smlouvé v prab&hu ucinnosti pojistné smlouvy.

Tento certifikdt Zddnym zpusobem nepozméiiuje, nerozsiruje ci nenahrazuje sidvajici pojistnou
smlowvu,

V Praze dne 12.6.2010

OOPERRTIVA OIS It A
VIENNA INSUHANC L GHy e
AGENTURA Prissia
VINOMRADSKA 1475,
13000 PHAMAY

Pavla Sukupova - underwriter

Martin Kyllar - produkiovy disponent
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