DODATEK C. 1

ke Smlouvé o provadéni sluzeb v oblasti informacnich technologii
(dale také jen ,dodatek”)

I. Smluvni strany

Poskytovatel: COMPUTER HELP, spol. s r.o.

sidlem: Blanicka 553/16, 120 00, Praha 2 - Vinohrady
zastoupeny: Petrem Novdakem, jednatelem

ICO: 49617320

DIC: CZ49617320

bank. spojeni:
Cislo uctu:
zapsany v obchodnim rejstfiku MS v Praze pod spisovou znackou C 21410
(dale jen , Poskytovatel”)

a

Prijemce: Ceska zemédélska univerzita v Praze
sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
zastoupeny: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

(dale jen ,,Prijemce”)
(spolecné dale také jako ,,smluvni strany” nebo samostatné jako ,,smluvni strana“)
1. Uvodni ustanoveni

1) Smluvni strany dne 27.11.2012 uzavieli Smlouvu o provadéni sluzeb v oblasti informacnich
technologii (dale jen ,smlouva“), jejimz pfedmétem je zdvazek Poskytovatele poskytovat Prijemci
sluzbu Aktivni spravy systému prostfednictvim pravidelnych servisnich navstév u pocitacd, servert
a tiskaren vybavenych operaénim systémem spol. Microsoft.

2) Smluvni strany se v souladu s ust. ¢lanku IX., odst. 2 smlouvy dohodly na zméné smlouvy, jak je
uvedeno nize.
l1l. Pfedmét dodatku
1) Smluvni strany se dohodly na zméné prilohy ¢. 1 smlouvy — Seznam, jejiz nové znéni je uvedeno
v pfiloze tohoto dodatku.
2) Ostatni ustanoveni smlouvy zUstdvaji beze zmény. V ostatnim se prava a povinnosti vzniklé na
zakladé tohoto dodatku Fidi smlouvou.

IV. Zavérecna ustanoveni

1) Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,zakon o registru
smluv”).
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2) Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvetfejnénim plného znéni dodatku tak, aby tento dodatek mohl byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisll. Poskytovatel rovnéz souhlasi s uvefejnénim plného znéni dodatku dle zakona
o registru smluv.

3) Tento dodatek se vyhotovuje v elektronické podobé v jednom vyhotoveni.
4) Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou nasledujici pfilohy:
a. Priloha¢. 1- ptiloha €. 1 smlouvy — Seznam.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze si dodatek pred jeho podpisem precetly a s jeho obsahem bez vyhrad souhlasi.
Dodatek je vyjadienim jejich pravé, skute¢né, svobodné avazné vile. Na dlikaz pravosti a pravdivosti téchto
prohlaseni pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne V Praze dne
za Poskytovatele za Prijemce
Petr Novak Ing. Jakub Kleindienst
jednatel kvestor
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Pfiloha €. 1 - SEZNAM

Tento seznam tvofi sougast Smlouvy o provadéni sluzeb ze dne 27.11.2012 pro Ceskou zemédélskou univerzita v Praze

Casové pokryti:

Termin:

Misto vykonu sluzeb:

Povéiené osoby:
ve V&ci plnéni smlouvy:

ve vécech technickych:

Oznamovani pozadavkii:

Rozsah sluzeb:

Préace:

Servisni navstévy
Analytické prace
Telefonické podpora

Servisni zasahy

Sluzba:

Servisni ndvstévy

Analytické prace

Servisni zasahy

Servisni zasahy (zrychlend reakéni doba)

Telefonicka podpora

Jiné prace

Aktivni sprava systému, Servisni zasah na misté, Telefonicka podpora

Zakladni - denni doba 8:00 do 18:00 pondéli az patek, pokud néktery z téchto dnd neni
statnim svatkem CR.

od Ucinnosti Smlouvy o provadéni sluzeb v oblasti informaénich technologii

u pfijemce u poskytovatele
Kamycka 129, Praha - Suchdol Slezska 13, Praha 2
Poskytovatel Pfijemce

HELP DESK (Computer Help)
Tel. +420 221 503 555, support@computerhelp.cz

Aktivni spréva systému. Telefonicka podpora. Analytické prace.

Servisni zasahy.

Rozsah mési¢né neni-li stanoveno jinak:

celkem 7 hodin

1 hodina

4 konzultace

Dle pozadavki pfijemce, s reakéni dobou 6hod v dobé pokryti nebo se zrychlenou
reakci 4hod v dobé pokryti.

Cena uétovana bez DPH:

10.000,-K¢ bez DPH mési¢ni pausalni poplatek. Tento pauséalni poplatek bude Gétovan
az od druhého mésice poskytovani sluzeb.

zdarma

1.490,-K¢ bez DPH za kazdou zapo&atou hodinu nad ramec stanoveného ¢asového
rozsahu se standardni reakéni dobou 6hodin v dobé pokryti.

2.000,- K& bez DPH jednorazovy poplatek, ktery se plati za druhy a kazdy dal3i takovy
zasah v mésici, 1.490,- K¢ bez DPH za kazdou zapoCatou hodinu nad ramec
stanoveného ¢asového rozsahu se zrychlenou reakéni dobou 4hodin v dob& mimo
Casové pokryti. Sazba je vyuzivana pouze ve vyjimecnych pfipadech jako prace o
vikendu, svatku nebo v noci a po pfedchozim upozornéni.

1 konzultace tydné zdarma, kaZzda dal3i konzultace 330,- K& bez DPH za kazdych
zapoCatych 20 minut

Dle platného ceniku sluzeb poskytovatele ¢i individualni nabidky.

Pfijemce bude po dobu G¢innosti Smlouvy o provadéni sluzeb v oblasti informaénich technologii poptavat u Poskytovatele sluzby nad
ramec mésicniho pausalu pouze do vySe souhrnného finan¢niho limitu 2 mil. K& bez DPH za vSechny provedené sluzby na zakladé
Smlouvy o provadéni sluzeb v oblasti informaénich technologii.
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Podporované produkty:

Podporovanymi produktu jsou vSechny pocitaCe, servery a tiskarny provozované v lokalni siti pfijemce, vybavené podporovanym
operacnim systémem spol. Microsoft. Do podpory jsou zahrnuty vSechny stanice, servery a tiskarny provozované k datu uzavfeni
smlouvy a stanice zakoupené po tomto datu. Do podpory je zahrnuto i spojeni s externimi datovymi sitémi na Urovni komunikace
v lokalni siti pfijemce.

Technologie nezahrnuté do podpory:

e  Telefonni ustfedna pfijlemce
e Technologie zajistujici pfipojeni k externim datovym sitim
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