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SMLOUVA
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“)
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dále jen jako „Klient“ na straně jedné a 

Up Česká republika s. r. o.
Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: 140 00

IČO: 62913671, DIČ: CZ62913671
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, vložka č. 35300

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., Praha, číslo účtu: 59942/0800

dále jen „Up ČR“ na straně druhé
(Klient a Up ČR jsou též označováni společně jako „Smluvní strany“)

uzavírají tuto Smlouvu:

1.	 PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1.	 Předmětem této Smlouvy jsou následující závazky Up ČR a Klienta:

a)	 závazek Up ČR zajistit pro Zaměstnance Klienta možnost uplatnit Poukázky za zboží/služby v určených akceptačních místech oprávněných poskytovat tyto 
služby,

b)	 závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně 
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě, Papírové poukázky na zboží/služby v nominálních hodnotách a v množství, které 
si Klient zvolil, 

c)	 závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě jeho dílčích objednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně 
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouvě, Elektronické karty, na nichž budou nahrány v souladu s ujednáním s Klientem 
Kredity nebo eBenefity body,

d)	 závazek Klienta zaplatit za plnění poskytnuté Up ČR dohodnutou cenu.

1.2.	 Rozsah poskytovaných služeb Up ČR a vzájemné závazky Up ČR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Všeobecnými obchodními podmínkami Up ČR (dále jen 
„VOP“) a Ceníkem služeb Up ČR (dále jen „Ceník služeb“), které jsou nedílnou součástí této Smlouvy.

1.3.	 Pojmy, které v této Smlouvě nejsou definovány, mají význam dle VOP.

2.	 CENOVÁ UJEDNÁNÍ
2.1.	 Cena plnění poskytovaného Up ČR se rovná součtu nominální hodnoty Poukázek objednaných Klientem, poplatků z hodnoty Poukázek, jakož i dalších poplatků 

uvedených v platném Ceníku služeb (dále jen „Poplatky“) a DPH z Poplatků ve výši dle platných právních předpisů (dále jen „Cena plnění“).

2.2.	 Cena plnění poskytovaného Up ČR na dobití Kreditů nebo eBenefity bodů na Elektronickou kartu bude vyčíslena za každou objednávku.

Zastoupená (jméno, funkce) *

Jméno obchodníka Kód

*  zastupující společnost na základě plné moci
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3.	 PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
3.1.	 Up ČR se zavazuje umožnit uplatnění Produktů Up a Poukázek za nákup zboží/služeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání, zdravotní 

péče, cestování a dalších vymezených činnostech u svých smluvních Partnerů. Podmínky a omezení užívání Produktů Up a Poukázek a způsob jejich fungování jsou 
upraveny ve VOP.

3.2.	 Up ČR je povinna dodat Klientovi požadované množství a druh Produktů Up a hodnotu Poukázek dle Klientem řádně vyplněné a Up ČR přijaté objednávky. Způsob 
a lhůty doručování Produktů Up jsou upraveny ve VOP.

3.3.	 Povinné náležitosti objednávky Klienta učiněné prostřednictvím kontaktní osoby způsobem sjednaným v této Smlouvě jsou upraveny ve VOP.

3.4.	 Platnost Produktů Up a Poukázek je upravena ve VOP. Po uplynutí doby jejich platnosti je již nelze použít k platbě. 

4.	 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
4.1.	 Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní údaje a údaje o plnění této Smlouvy) fyzických osob vystupujících na straně Klienta případně také 

Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění této Smlouvy, a to pro účely spočívající v uzavření a plnění smluv, pro mar-
ketingové účely*, ochranu práv*, interní administrativní účely*, statistické účely* a plnění povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným * lze podat námitku.

4.2.	 Osobní údaje dle předchozího odstavce mohou být předávány též dalším příjemcům, a to v roli zpracovatelů či dalších správců.

4.3.	 Podrobnosti o zpracování osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přístup a právo na námitku, jsou specifikovány ve VOP v článku 
„Ochrana osobních údajů“.

4.4.	 Klient současně pověřuje Up ČR zpracováním osobních údajů pro Klienta jako správce, a to dle podmínek specifikovaných ve VOP v článku „Zpracovatelská do-
ložka“.

Pokud Klient nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro účely komunikace marketingových sdělení 
ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a akčních nabídek, je povinen vyjádřit svůj nesouhlas označením tohoto pole.

5.	 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
5.1.	 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Klient je povinen Smlouvu uveřejnit v registru smluv dle zákona 

č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 
předpisů, Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Klient je případně povinen zajistit uveřejnění nejpozději do 15 dnů od uzavření Smlouvy. V takovém přípa-
dě je však Klient před uveřejněním této Smlouvy povinen umožnit Up ČR označení informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveřejnění nepodléhají.

5.2.	 Změny údajů Klienta uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny identifikačních údajů Klienta, sídla Klienta, kontaktních osob, bankovního účtu apod.) 
oznámí Klient Up ČR elektronicky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akceptace ze 
strany Up ČR. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že ke změnám údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy není nutné uzavření písemného dodatku 
k této Smlouvě.

5.3.	 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou: 

•	 Příloha č. 1: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě uzavřené mezi Up Česká republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.   

•	 Příloha č. 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy. 

•	 Příloha č. 3: Plná moc, v případě zastoupení Smluvních stran na základě plné moci.

•	 Příloha č. 4: Seznam zpracovatelů osobních údajů.

5.4.	 Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, že se seznámil s VOP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.

5.5.	 Up ČR je oprávněna měnit VOP a Ceník služeb. Proces související s těmito změnami a zejména s informováním o nich, stejně jako navazující práva Klienta, jsou 
obsaženy ve VOP v článku „Závěrečná ustanovení“.

5.6.	 Tato Smlouva je uzavřena v počtu             stejnopisu s platností originálu, z nichž Klient obdrží              a Up ČR obdrží 1 stejnopis

5.7.	 V případě, že některé ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením této Smlouvy, platí, že ustanovení Smlouvy má přednost.

5.8.	 Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s touto Smlouvou včetně všech jejích příloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem jejich vážné a svobodné vůle 
a na důkaz svého souhlasu s jejím obsahem připojují osoby oprávněné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruční podpisy.

OBCHODNÍ UJEDNÁNÍ
Výše odměny Up ČR z hodnoty Poukázky / Dobití (v %):
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	Produkt: 
	eStravenka: Off
	ChequeDejeuner: Off
	eBenefity: Off
	eBenefityFKSP: Ano
	SekServis: Off
	Cadhoc: Off
	Clean: Off
	SekDovolena: Off
	Unisek: Off
	UnisekPlus: Off
	UnisekPlusFKSP: Off

	ZakladniUdaje: 
	NazevJmeno: Domov pro seniory Dobětice, příspěvková organizace
	Sidlo: Šrámkova 3305/38a, 400 11 Ústí nad Labem
	OdpovednyZastupce: xxxxxxxxxxxxxxxxxx, ředitel organizace
	OR: 
	ICO: 44555407
	CisloUctuPredcisli: 
	CisloUctuCislo: xxxxxxxxxxxxx
	Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	KodBanky: 0100
	Telefon: xxxxxxxxxxxxxxxxx
	DIC: není plátce

	Kontakt: 
	NazevJmeno: Domov pro seniory Dobětice, příspěvková organizace
	Adresa: Šrámkova 3305/38a
	Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Mesto: Ústí nad Labem
	Osoba: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, ředitel organizace
	PSC: 400 11
	Telefon: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	DokladElektronickyEmail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	InterniZnackaText: 
	DokladElektronicky: Ano
	InterniZnacka: Off

	Up: 
	Zastoupena: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, jednatel
	JmenoObchodnika: 
	KodObchodnika: 

	Smlouva: 
	KontaktniUdaje: Off
	ZvlastniUjednaniA: 1) Předmětem této smlouvy je závazek Up ČR dle čl. 1 odst. 1.1. písm. a) a c) této Smlouvy, přičemž předmětem dodávky budou Elektronické karty, a závazek Klienta dle čl. 1 odst. 1.1. písm. d) této Smlouvy. 

2) Předmětem plnění dle této smlouvy je dále bezplatné komplexní vedení agendy, včetně zavedení dat podle údajů Klienta a poskytnutí služeb prostřednictvím elektronických platebních karet v rámci benefitů přidělených zaměstnancům Klienta. Zaměstnanci Klienta budou moci benefity využít na čerpání výrobků a služeb na kulturní, sportovní, vzdělávací, rekreační a zdravotní využití, např. na nákup tištěných knih (včetně obrázkových knih pro děti), vitamínové prostředků. Dioptrických brýlí, kontaktních čoček nebo speciálních optických pomůcek, dentální hygienu a jinou zubařskou péči nebo na očkování proti infekčním nemocem.

3) Předmětem plnění dle této smlouvy je dále poskytnutí elektronických platebních karet všem zaměstnancům Klienta a on-line přístup pro Klienta i jeho zaměstnance do systému, a to i prostřednictvím mobilní aplikace. Benefity budou zaměstnanci čerpat pomocí úhrady Kartou eBenefity v provozovnách nasmlouvaných partnerů nebo pomocí plateb on-line v e-shopech nasmlouvaných partnerů. 

4) Klient předpokládá, že v roce 2022 budou objednány Karty eBenefity pro cca 130 zaměstnanců v celkové výši 600 000,- Kč (za každé pololetí nabití karty v celkové výši 300 000,- Kč). Up ČR se zavazuje objednané plnění v požadovaném rozsahu řádně a včas poskytnout. 

5) Up ČR se zavazuje zajistit a dodat platební prostředky prostřednictvím Karty eBenefity bez poplatků.

6) V případech, kdy nebude akceptována platba Kartou eBenefity u obchodníka nebo obchodník nebude zaveden ve smluvní síti, Up ČR se zavazuje vyřídit objednávku přes dodavatele, bez jakékoli administrace na straně Klienta. 

7) Up ČR se zavazuje poskytnout možnost proplácení faktur od nesmluvních obchodníků či možnost úhrady faktur od nepartnerských subjektů. 
	PocetCelkem: 3
	PocetKlient: 2
	ZvlastniUjednaniC: 8) Up ČR se zavazuje zajistit možnost bezkontaktní platby Kartou eBenefity přes terminál a možnost plateb přes internet, včetně platby prostřednictvím aplikace (Google Pay, Apple Pay aj.) v mobilním telefonu. 

9) Up ČR se zavazuje začleňovat nové obchodníky do partnerské sítě dle požadavků Klienta. 

10) Up ČR se zavazuje zajistit bezplatný on-line přístup Klienta a jeho zaměstnanců na web a do aplikace a pro vybrané zástupce Klienta bezplatný přístup do celého systému náhledem. 

11) Up ČR zajistí dodatečné bonusy a slevy u obchodních partnerů pro držitele Karet eBenefity. 
Součástí řešení musí být hlídání daňových limitů na Kartě eBenefity pro uživatele a zpětná vazba Klienta při dosažení limitu tak, aby nedošlo k jeho překročení.

12) Smluvní strany se dále dohodly na následujících podmínkách:
 
a) Karty eBenefity budou dodány a předány nejpozději do 1. června 2022. Platnost bodů na Kartě eBenefity bude min. do 31. 12. 2024 
b) Up ČR zajistí nabití Karet eBenefity v celkové výši 300 000,- Kč za I. pololetí roku 2022 (v rozmezí od 1. do 15. června 2022) a nabití Karet eBenefity v celkové výši 300 000,- Kč za II. pololetí roku 2022 (v rozmezí od 1. do 15. prosince 2022) 
c) Klient uhradí Up ČR cenu za každé nabití Karet eBenefity po dodání zboží na základě předávacího protokolu a vystavené faktury Splatnost faktury bude činit 14 dnů ode dne jejího doručení Klientovi 
d) Up ČR zajistí bezplatné zavedení dat podle údajů Klienta a reakci na nové nástupy a odchody zaměstnanců Klienta do 10 pracovních dnů ode dne jejich předání.
e) Up ČR zajistí zákaznickou a technickou podporu zdarma.

13) Doba plnění: do prosince 2022 (karty budou předány nejpozději do 1. června 2022, platnost bodů na Kartě eBenefity bude min. do 31. 12. 2024). 

14) Místo plnění: Domov pro seniory Dobětice, příspěvková organizace, Šrámkova 3305/38a, 400 11 Ústí nad Labem.

15) Ustanovení Všeobecných obchodních podmínek, která jsou v rozporu s ujednáními v tomto článku, se nepoužijí.
	Up: 
	Misto: Praze
	Datum: 3.5.2022
	Podpis: 

	Partner: 
	Misto: Ústí nad Labem
	Datum: 4.5.2022
	Podpis: 
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