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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle § 1746 ve spojeni s § 2430 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v ucinném znéni (,0Z%)

mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Cl. 1 - SMLUVNi STRANY

1 Firma: Vys$i odborna $kola a Stredni zemédélska $kola, BeneSov, Mendelova 131
se sidlem: Mendelova 131, 256 01 Benegov
spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedenému .................. SOUdU V v, ,
oddil ...... ,vloZka .........
zastoupena: PaedDr. Bc. Ivanou Dobesovou, feditelkou Skoly
Ic: 61664651
DIC: CZ61664651
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Benesov
Cislo Uttu: s
tel: A
fax.:
WWW: www.zemsbn.cz
email: info@zemsbn.cz

jako zakaznik na strané jedné (dale jen Zakaznik)

2. STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
se sidlem Dim panu z Lipé, nam. Svobody 17, 602 00 Brno
spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil A, vloZzka 26679
zastoupena: Martinou Blahovou prokuristou STUDENT AGENCY TRAVEL k. s.
IC: 08120803
DIC: CZ08120803
Bankovni spojeni: KB Brno - mésto
Cislo uctu: *s-’i‘?a;_ A e
Tel.: e«-.;‘ ey
Fax: #F::-.-:\'r :flﬁj'l":;n v
jako dodavatel sluzeb na strané druhé (dale jen dodavatel)

Cl. 2 - PREDMET SMLOUVY

21 Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajiStovat pro zakaznika letenky a sluzby s
leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejici, podle potfeb a poZadavk( na zakladé pisemnych
objednavek dle této Smlouvy (dale jen sluzby) a zavazek zdkaznika hradit dodavateli objednané
sluzby a sjednanou odménu (transakéni poplatky) v souladu s touto Smlouvou.

2.2 Sluzbami s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejicimi se pro potfeby této

smlouvy rozumi:
a) rezervace a vystavovani IATA letenek v&etné rezervaci mist v ramci mezinarodni dopravy,
zajiSténi letenek nizkonakladovych dopravcl, rezervace ubytovani, pronajem voz(,

zajiStovani autobusovych a vlakovych jizdenek, parkovani na/u vybranych letist,

b) doruceni letenek ¢&i voucherl na sluzby zakaznikovi v dohodnuty ¢as, konzultace a
asistenéni sluzba nonstop,
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c) vyfizeni turistickych, business a studijnich viz, zprostfedkovani cestovniho pojisténi nebo
pojisténi na storno cestovnich sluzeb spole¢nosti Allianz, pobyty a akce v ramci incentivni
turistiky.

d) asistencni linka pro urgentni pfipady mimo standardni provozni dobu (tzn. mimo Po-Pa 9-18
hod), o vikendech a statnich svatcich dle podminek uvedenych v Cldnku 3 — Finanéni
podminky.

Dodavatel prohlaSuje, Zze ma ve své spolecnosti vytvofeny takové podminky, které mu umoznuji
pinit potfeby a poZadavky zakaznika podle bodu 2.1 fadné a v¢as.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi vyfizovani objednavky zakaznika s odbornou péci
a uskutec¢novat ji podle jeho pokynl a v souladu s jeho zajmy.

€l. 3 - FINANCNi PODMINKY

Letenky, jizdenky a vouchery za sluzby budou vystavovany a prodavany na zakladé pozadavku
zdkaznika, pfi vyuZiti vSech aplikovatelnych slev a vyhod, dle podminek jednotlivych leteckych
spole€nosti a pfi vyuziti nejvyhodnéjSich tarifli jednotlivych dopravcl, jez jsou Dodavateli
dostupné.

Transakéni poplatek — letenky

1. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu letenky spolu s transakénim poplatkem do vysSe 300 Ké
za kazdou vystavenou letenku z ,ONLINE® rezervace provedené na www.studentagency.cz.

2. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu letenky spolu s transakénim poplatkem do vyse 500 Ké
za kazdou vystavenou letenku dle pisemné, osobni i emailové objednavky.

U vybranych letl mohou byt aplikovany dalsi slevy z transakéniho poplatku dle aktualnich akci.

Transakéni poplatek zahrnuje nasleduijici Cinnosti:
rezervace letenky
pisemné potvrzeni rezervace
konzultace
veskeré zmény a pfipadné zruSeni rezervace pred vystavenim letenky
vystaveni letenky

Dodavatel poskytne zakaznikovi 10% slevu ze zakoupeného cestovniho pojisténi Allianz.

Transakéni poplatek pfi stornu nebo zméné jiz vystavené letenky ¢ini 500 K& + poplatek letecké
spolecnosti dle podminek zakoupené letenky.

Transakéni poplatek za zajisténi placené sluzby (napf. zavazadlo, rezervace sedadla, pfeprava
sportovniho vybaveni apod.) &ini 200 Ké + poplatek letecké spole€nosti dle podminek
zakoupeneé letenky.

Cena za vyuziti asistencni linky pro urgentni pfipady mimo standardni provozni dobu za

provedeny ukon ¢ini 490 K€ (rezervace, zména a storno letenky) a 200 K& za doplrikové sluzby
k vystavené letence (seating, jidlo, dokoupeni zavazadla a jiné).

U sluzby Cesta kolem svéta Cini vySe transakéniho poplatku 1500 K&.
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Ostatni sluzby (pronajem vozu, ubytovani) budou zakaznikovi uétovany za prodejni cenu bez
transakcéniho poplatku.

Fakturacni podminky:

Dodavatel bude zakaznikovi fakturovat cenu objednanych a zajiSténych sluzeb pribézné se
splatnosti 14 dni po vystaveni letenky, jizdenky, pfip. voucheru za sluzby. Faktura bude mit
nalezitosti dafiového dokladu. V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti ze strany Zakaznika je
Dodavatel opravnén uétovat urok z prodleni z fakturované castky ve vySi 0,05 % za kazdy den
prodleni a je také opravnén zruSit sjednanou splatnost s okamzitou ucinnosti. V pfipadé platby
kartou je uctovan poplatek za platbu kartou dle podminek vydavatelt platebnich karet a
karetnich asociaci.

Spole¢nost STUDENT AGENCY TRAVEL neni povinna poskytnout Klientovi odlozenou
splatnost (splatnost na fakturu), pokud je Klient v prodleni s platbou svych zavazkd vuci
spole¢nosti ORBIX.

Dodavatel ma pravo odmitnout dalSi pInéni a poskytovani sluZeb, pokud je zakaznik v prodleni
s platbou objednanych sluZzeb. Tento postup Dodavatele nepfedstavuje porudeni smlouvy z jeho
strany a nezaklada zakaznikovi zadné naroky vici Dodavateli.

€l. 4 - SPOLUPUSOBENIi ZAKAZNIiKA A DODAVATELE

Zakaznik se zavazuje sdélit dodavateli seznam kontaktnich osob opravnénych objednavat
sluzby a jednat za zakaznika. Zakaznik se dale zavazuje oznamit dodavateli zplisob Ghrady za
odebrané letenky a sluzby pfi objednavce. Zakaznik zodpovida za spravnost udaji uvedenych
v objednavce sluzby.

Dodavatel zakaznikovi uréi kontakini osoby povéfené k vyfizovani jeho pozZadavkd. Zakaznik
bere na védomi, Ze pro fadné zadani objednavky je povinen kontaktovat jemu uréené kontaktni
osoby a zplUsob komunikace, jinak neni dodavatel schopen fadné zajistit splnéni objednavky
zakaznika v souladu s touto smlouvou.

Cl. 5— PODMINKY PLNENI

Zakaznik bude specifikovat své pozadavky na dodavatele jakoukoli formou (e-mailem,
telefonicky, osobné&) a pisemné je potvrdi napf. faxem ¢i e-mailem kontaktni osobg, jez mu byla
dodavatelem uréena. Zakaznik je povinen své pozadavky specifikovat pfesné a jednoznacné.

Dodavatel se zavazuje zajistit pozadavek zakaznika na letenky a sluzby podle bodu 5.1 v€as.
Nabidka spoje a letecké spole¢nosti je na volbé dodavatele, pokud zakaznik neprojevi konkrétni
pozadavek. Dodavatel je povinen respektovat pozadavky zakaznika na hospodarnost
a efektivnost této volby.

Dodavatel (kontaktni osoba) zaSle povéfené osobé& zdkaznika potvrzeni rezervace. Nedilnou
soucésti tohoto potvrzeni je uvedeni podminek tarifu a data, do kdy musi byt letenka nebo
voucher vystaveny. Jestlize z&kaznik nepotvrdi objednané sluzby v terminu uvedeném
v potvrzeni rezervace, je jeho rezervace automaticky zruSena.

Pokud se dodavateli i pfi vynaloZeni veSkerého usili nepodafi zajistit letenky na pozadovany

terminu.

Zmeény objednané sluzby Ize provadét telefonicky, faxem nebo emailem az do doby
vystaveni letenky nebo voucheru. Zménu provedenou telefonicky je zakaznik vzdy povinen
potvrdit pisemné, jinak neni pro Dodavatele zavazna. Rezervace muze byt zménéna nebo
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zruSena bezplatné zakaznikem kdykoliv pfed terminem stanovenym pro vystaveni letenky nebo
voucheru v pisemném potvrzeni objednavky zaslaném zakaznikovi, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Po uplynuti této Ihaty je zakaznik povinen hradit transakéni poplatky a storno
poplatky dle podminek tarifu.

5.6 Zakaznik je povinen specifikovat nejméné jednu a nejvySe tfi osoby, které budou
opravnény objednat letenky a cestovni sluzby za Zakaznika.
Osobou opravnénou objednavat za Zakaznika muze byt:

1. KaZda osoba provadéjici objednavku z emailového uétu s doménou Zakaznika nebo
2. Konkrétni osoba uvedena v Seznamu osob opravnénych objednavat za Zakaznika

Seznam osob opravnénych objednavat letenky a cestovni sluzby:
Jméno a pfijmeni: Email: Telefonni &islo: Pozice:
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Zménu osob opravnénych objednavat za Zakaznika je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemné
a zména je vuci Dodavateli u¢inna doruéenim oznameni.

Zménu osob opravnénych objednavat za Zakaznika a zménu pfistupovych udaju ¢i jejich ztratu jsou
opravnény za Zakaznika oznamovat Dodavateli pouze osoby opravnéné zastupovat Zakaznika nebo
kontaktni osoby uvedené v ¢lanku Kontakini osoby Zakaznika. Dodavatel v pfipadé pozadavku na
zménu ¢i v pfipadé ztraty pfistupovych udaji poskytne zakaznikovi nové pfistupové udaje.

5.6 Reklamacéni fizeni:

a) VeSkeré pripadné reklamace je nutno nejprve feSit ihned na misté u poskytovatele
sluzeb, popf. musi byt uplatnény pisemnou formou bez zbyteCného odkladu u
dodavatele nejpozdéji do jednoho mésice od poskytnuti pfislusné sluzby. V pfipadé
ubytovani je nutné reklamaci uplatnit nejpozdéji do 5 dni po skon&eni poskytované
sluzby.

b) Dodavatel potvrdi pfijeti reklamace do dvou dnl od jejiho obdrzeni. V pfipadé, Ze se
jedna o reklamaci sluzeb poskytnutych leteckou spole€nosti, hotelem, pronajimatelem
aut nebo jinym dodavatelem, postoupi reklamaci k vyfizeni pfislusnému dodavateli
nejpozdéji do 3 dn(l od jejiho obdrzeni.

c) Dodavatel je povinen informovat zakaznika o postupu pfi feSeni reklamace a podat mu
vyjadfeni nejpozdéji do 30ti dnli od obdrzeni reklamace.

d) Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neodpovida za jakoukoli Ujmu zplsobenou
nespravnou specifikaci objednavky nebo poskytnutim nespravnych nebo neupinych
Udaju zakaznikem, ani za Ujmu zpusobenou tfetimi stranami (letecka spole¢nost, hotel a
jiny dodavatel), pfirodnimi katastrofami, valkou, stavkou a politickymi nebo jinymi
obdobnymi vlivy.

Cl. 6 —- STORNOVACIi PODMINKY

6.1 V pfipadé storna jiz objednanych letenek nebo sluzeb se dodavatel zavazuje vyvinout usili
k tomu, aby zakaznikovi nevznikly zbyte¢né naklady.

Dodavatel je povinen na pozadani opravnéného zastupce zakaznika dokladovat, co udélal pro to, aby
témto nakladim zabranil.
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6.2 V pfipadé, Ze dodavatel spini svoji povinnost podle bodu 6.1, uhradi zakaznik stornovaci
poplatky uplatnéné pro takovy pfipad leteckou spole¢nosti nebo poskytovatelem sluzby, které budou
prokazatelné uctovany dodavateli.

6.3 Pokud dodavatel svoji povinnost v€éas a fadné stornovat podle poZadavkl zakaznika nesplni,
uhradi stornovaci poplatky sam.

€l. 7 - TRVANi SMLOUVY

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je
uzaviena na dobu neurcitou.

7.2 Tuto smlouvu muze kterakoliv smluvni strana vypovédét podle § 1998 a nasl. OZ ve vypovédni
Ihté jednoho (1) mésice, ktera pocina bézet prvého (1.) dne mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypoveédi.

Cl. 8 —- ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za divérna a ani jedna ze smluvnich stran je
neposkytne k dispozici tfetim osobam a pfijme veSkera opatfeni, aby se smlouva nedostala do
nepovolanych rukou.

8.2 Pro vylouc€eni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, ze jsou podnikateli a Ze uzaviraji tuto
smlouvu pfi svém podnikani. Na tuto smlouvu se tudiz ve smyslu ustanoveni § 1797 OZ neuplatni
ustanoveni § 1793 ani § 1796 OZ.

8.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé jsou zakotvené ve
VSeobecnych obchodnich podminkach Dodavatele, u€innych ke dni uzavieni této Smlouvy (,VOP®),
jeZ tvofi nedilnou soucéast této Smlouvy a jeZ jsou dostupné na www.studentagency.cz. VOP se uplatni
vzdy, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak. Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze se s VOP pfed
uzavienim této Smlouvy seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze VOP tvofi
nedilnou soucast této Smlouvy.

8.4 Tato Smlouva a VOP obsahuji uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev udinény po uzavfeni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy nebo VOP a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Stran.

8.5 Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami €i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

8.6 Dodavatel sdélil zakaznikovi v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védél nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy.

8.7 Tato smlouva neni smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ. Pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, ze zadny zavazek vyplyvajici z této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 OZ. Strany
dale vyluduji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto Smlouvu.

8.8 Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym €i nevynutitelnym, nema to

vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji
uzavfit do sedmi pracovnich dnll od vyzvy jedné ze stran této Smlouvy dodatek k této Smlouvé
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nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné &i nevynutitelné, platnym a
vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

8.9 Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i jejiho poruseni se promléuji ve |haté 4 (tyr) let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

8.10 Odpovéd strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné nemé&ni podminky navrhu, neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy.

8.11 Nové znéni smlouvy nahrazuje znéni plvodni smlouvy, kdyz zavazky plynouci z dosavadnich
smluvnich ujednani zlstavaji v platnosti a smluvni strany jsou povinny je vzajemné vyrovnat.

8.12 Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

8.13 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
Smilouva byla sepsana vazné, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na
dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

ove 28.4.2022
v Benesové dne

PaedDr. Bc. lvana DobeSova

za ZAKAZNIKA

V Brné dne 2742022

za STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
Martina Blahova
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