ComputerCentrum Jihlava
A~ Martin Burian

CompﬁferCenrrum Ke Stielnici 5348E
58601 Jihlava

IC: 68745222  DIC: CZ7502181456
martin.burian@czc.cz

Martin Burian, Ke Strelnici 5348E, 58601 Jihlava, IC: 68745222 - jako Dodavatel

a

Brana Jihlavy, prispévkova organizace, zastoupena Jakubem Demlem - Feditelem, Divadelni 1365/4, 58601
Jihlava, IC: 090719 - jako Odbératel

Uzavreli dne 1.4. 2022 tuto

Servisni smlouvu

I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli tyto sluzby:

- instalace, aktualizace, monitoring PC a notebooku,

- feSeni bezpec€nostni problematiky

- servisni prace na pocitaCich, tiskarnach a dalSich zafizenich
- sprava sité.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

Il. Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé
nejvySe do 8 hod. Na zadost odbératele mize byt tato odezva zkracena na dobu kratsi, nebo
muze byt uskute€néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude
fakturovana Castka podle platného ceniku nebo podle pfedchozi objednavky.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00

3. Odbératel ur¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich
se pfedmétu plnéni této smlouvy:

Opravnéna osoba:
Zuzana Holubova
Jakub Deml

4. Pfilohou této smlouvy mize byt seznam a ¢asova narocnost sluzeb, které odbératel vyzaduje
od dodavatele kazdy mésic pravidelné provadét, a to bez Zadosti odbératele.

5. Dodavatel zaru€uje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu
uzavrené servisni smlouvy. Na Zadost odbératele mlze byt poskytnuta také telefonicka konzultace
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mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana Castka podle
platného ceniku.

lll. Zptsob a podminky zadosti o zasah

1. Servisni zasahy budou odpovédnou osobou oznameny na E-mail: martin.burian@ccj.cz nebo
servis@ccj.cz

3. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni &islo dle dostupnosti ur€enych
pracovnikll v sestupném poradi, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do 2hod)
a zaroven zaslany na E-mail: martin.burian@ccj.cz nebo servis@ccj.cz v pfipadé nefunkcnosti
LAN &i E-mailu na SMS mobilniho telefonu: +420608886286 nebo +420777560887

Telefonni &isla pracovniku, ktefi Fesi ukoly u odbératele:

Martin Burian 608 886 286
Radek Koch 777 560 887
Michal Vodak 777 560 882

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli zméné v tomto
ceniku

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat
na serveru, zaroven v8ak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto
ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zarover nenese odpovédnost za ztratu
dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostfedky pro bezpeéné zalohovani dat
navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo zplsobenou
vySS§i moci.

3. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoSlo ke zneuziti ulozenych dat treti
osobou.

4. Dodavatel zachové mi&enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veSkeré planované zmény v IT a
nesmi Zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskute€nit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni Ustfedny, strukturované
kabelaze, atd.).
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3. Odbératel nesmi povolit jakykoli z&sah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i od
jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupct odbératele bez védomi a spoluprace
dodavatele.

VI. Doba u€innosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dne 1. 4. 20221.3. a uc€innosti dnem uvefejnéni v informaénim
systému vefejné spravy — Registru smiuv.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Smlouva mlze byt ukonéena jako dusledek poruseni této smlouvy jednou ze zucastnénych
stran.

4. Bez udani divodu je smlouvu mozné pisemné vypoveédét s mésiéni vypovédni dobou.

5. Po ukon&eni smlouvy pfeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW kli€e a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil
po dobu uc&innosti smlouvy. Ukon€eni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z pInéni servisni smlouvy.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mési¢ni pausalni odménu ve
vySi 6000, -- K& (slovy: Sesttisic korun ¢eskych) s DPH a to i v pfipadé, ze skuteCny rozsah
poskytnutych sluzeb nedosahne dohodnuté vySe. Odmeéna nezahrnuje ostatni naklady dodavatele
vynaloZzené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZzeb (cestovné,
nahradni dily, atd ). Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na ucet dodavatele
vzdy do &trnactého kalendainiho dne nasledujiciho mésice na zakladé dariového dokladu -
faktury. Faktura bude odbérateli doruc¢ena po zpracovani podkladt pro fakturaci, nejpozdéji vSak
do desatého dne nasledujiciho mésice.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace Ci problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou okamzité sdéleny
na tel: Martin Burian: 608 886 286 ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici
Z2adného pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro
odbératele vykonaval servisni sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to po dobu trvani
smlouvy a do 1 roku po jejim ukonceni.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z uéastnikh smlouvy obdrzi po jednom.

4. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zUu&astnénych stran.
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5. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfipadnych jejich dodatkd
v registru smiluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., vzhledem k tomu, Ze se na tuto smlouvu v plném
rozsahu vztahuje povinnost uvefejnéni dle tohoto zakona.

Dodatek €. 1 k servisni smlouvé:
Cenik praci:

(nad ramec servisni smlouvy)

SW a HW prace na NB a PC — 1h 490 K&
Servisni sluzby vyzadané mimo pracovni dobu (17:00 - 8:00) zvyseni cen 0 50%
Servisni sluzby vyzadané v sobotu, nedéli nebo svatek zvySeni cen o0 100%

* ceny jsou uvedeny bez DPH, uctovana je kazda zapocata hodina praci

V Jihlavé 1.4.2022

Dodavatel Odbératel



