Ramcova smlouva o poskytovani SMS reseni

Direct sms.sluzba.cz

Smlouvu uzaviraji nize uvedené strany:

Spolecnost: Koordinacni stfedisko pro resortni zdravotnické informacni systémy
(KSRZIS)

se sidlem: Srobarova 48, 100 42 Praha 10

s mistem pinéni: Srobarova 48, 100 42 Praha 10

IC: 71376500

Bank. spojeni: I

Zastoupena ve vécech smluvnich: Ing. Daniel Chroust, reditel

(dale jen odbératel)

a

Spolecnost: AXIMA, spol. s r.o.

se sidlem: Podébradova 133, 61200 Brno
IC:v 49451308

DIC: CZ49451308

Bank. spojeni: I

Firma je zapsana v obchodnim rejstriku u Krajskeého soudu Brno oddil C., vioZka €. 12780,
spisova znacka Firm 300008/95, ze dne 22. rijna 1993.

Zastoupena ve vécech smluvnich: Ing. Karel Sasin, jednatel
Zastoupena ve vécech technickych: Jifi Stépanek
(dale jen dodavatel)

Smiuvni strany, védomy si svych zavazk{ obsazenych v této smlouveé a s umyslem byt touto smiouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:



_cfedmét smiouvy

Dodavatel bude odbérateli na zakladé této smilouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uZivateli
mobilnich telefonfl v ramdi svého reseni Direct sms.sluzba.cz.

2. Prava a zavazky dodavatele

d)

Dodavatel se zavazuje, ze na své naklady zajisti provoz SMS aplikace urcené pro technické zabezpeceni SMS
komunikace, a to véetné veskerého potfebného HW a SW vybaveni.

Dodavatel se zavazuje na své naklady udrzovat své technické reSeni v takovém technickém a provoznim
stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality a u sluZeb telekomunikacniho charakteru s vyuZitim sité GSM,
pripadné jinych standardl pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operatory (min. 99%).

Dodavatel se zavazuje na své naklady odstranovat zavady vzniklé v technickém FeSeni, bude-li to technicky
mozné, nejpozdéji do 8 hodin od nahldSeni nedostupnosti sluzby. Stejné bude dodavatel postupovat i v
pripadech, kdy zédvada je zplisobena diisledky pfisobeni okolnosti vylucujicich odpoveédnost ve smyslu
prislusnych ustanoveni zak. €. 89/2012 obcanského zakoniku.

Dodavatel neni opravnén meénit data vznikld provozem sluzeb pro odbératele jinak nez technickym
zpracovanim v souladu s poZadavky odbératele a smluvenym obsahem sluzby. Dodavatel neni opravnén
ziskana data vyuZivat pro viastni podnikatelskou ¢innost ani predavat dale jakymkoliv tretim osobam nebo
umoznit uzivani dat témito tretimi osobami pro jejich podnikatelskou nebo jakoukoliv jinou ¢innost.

Dodavatel je dale opravnén po predchozim upozornéni Odbératele doru¢eném mu alespofi 1 mésic predem

zastavit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
kdy sluzby jsou v rozporu s platnym pravnim fadem statu, na jehoZ Uzemi je sluzba poskytovana,

- kdy sluZby jsou v rozporu s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorti nebo jinych
nenahraditelnych dodavatelll sluZeb, za pfedpokladu, ze s témito byl ze strany Dodavatele Odberatel
predem seznamen,

- kdy sluzby jsou v rozporu s touto smiouvou a obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb dodavatele,
za predpokladu, Ze s témito byl ze strany Dodavatele Odbératel pfedem seznamen,

- kdy odbératel rozesila nevyzadané zpravy - SPAM,

- v pripadé kdy odbératel nepini povinnosti plynouci z této smlouvy.

Po predchozim oznameni Odbérateli doruéeném Odbérateli alespori 1 mésic predem je Dodavatel opravnén
zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova zména je dlsledkem podstatnych zmén
technickych parametr(i sluzby ze strany mobilnich operatori nebo jiného nenahraditeiného dodavatele.
Zména parametr(i sluzby nebude mit vliv na sjednanou cenu. Odbératel je, v pripadé svého nesouhlasu se
zménou sluzby, opravnén od této smiouvy odstoupit.

3. Prava a zavazky odbératele

a)
b)

c)

Odbératel se zavazuje uZivat sluZby v souladu s platnym pravnim radem, dobrymi mravy a touto smiouvou.
Odbératel se zavazuje neodesilat s vyuZitim sluzeb dodavatele nevyZadané SMS nebo nevyzadana sdéleni,

Odbératel se zavazuje platit za sluZby v souladu s touto smiouvou vcetné jejich pripadnych pfiloh.

4. Finanéni podminky
Ceny sluZeb jsou upraveny takto:

- Cena aktivace sluzby: 1 KC

- Cena mésicni sazby: 1 K¢

- Cena za odeslanou SMS do vSech GSM siti v CR: 0,59 K¢

- Cena za odeslanou SMS do vSech GSM siti mimo ({R 1,59 K¢
- Cena za potvrzeni o doruceni odeslané SMS: 0,001 K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH.



b)

.cebni podminky
Nejpozdéji do 7. dne kaidého kalendarniho mésice poskytne dodavatel odbérateli upiny statisticky prehled

o poftech skute¢né odeslanych SMS v ramci pinéni za predchozi kalendaimi mésic. Odbératel provede
nejpozdé&ji do 12. dne kaZdého kalendainiho meésice schvaleni prehledu. V pfipadé, Ze odbératel bude
rozporovat prehled, vrati jej zpét dodavateli s vyznacenim tvrzenych rozporll. Pokud odbératel nebude ve
siednanych Ihlitach rozporovat zaslany pfehled, povaiuje se za akceptovany. V pfipadé, Ze odbératel
rozporuje zaslany prehled, zavazuji se strany rozpor vyiesit nejpozdéji do 10 dnli od odeslani rozporu. Pokud
nebude rozpor vyresen ani v tomto terminu, je opravnéna jakakoliv se Stran pfedat feSeni rozporu vécneé
prislusnému subjektu dle ¢l. 11.c této Smiouvy.

Dodavatel je opravnén vystavit dafovy doklad se splatnosti 30 dnii aZ po schvaleni prehledu. V pripadé trvani
rozporu je Dodavatel opravnén vystavit dariovy doklad na ¢ast poskytnutého pinéni, které neni mezi stranami
sporné; zbyla Cast pinéni bude reSena vrubopisem nebo dobropisem nebo poskytnuti slevy & zauctovanim
preplatku na nejbliZe nasledujicim danovém dokladu, ktery bude vystaven po ukonceni rozporu.

Pripadné preplatky je dodavatel opravnén zapoéitat nebo pouZit k Uhradé svych pohledavek za odbératelem.
Pokud nebude poplatek zapolten, bude odbérateli vracen obvyklym zplisobem, tj. nejpozdéji do 15.
kalendamiho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz vznikl.

6. Diivérné informace

b)

d)

Smiuvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
Smilouvy nebo pfisludnych Provadécich smluv ziskala od druhé smluvni strany. Za tfeti osoby se nepovaZuji:

zaméstnand smiuvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
organy smiuvnich stran a jejich clenové,

- ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

- ve vztahu kdivémym informacm Objednatele subdodavatelé Dodavatele v ramci
pinéni dle této Smiouvy,

Smluvni strany se zavazuji, Ze vesSkeré informace, data a skuteCnosti, které se dozvi v priibéhu své
spoluprace, budou udrzovat v tajnosti a zachazet s nimi jako s dfivérnymi nebo utajovanymi a to i v priibéhu
dvou let po skonceni platnosti této smiouvy. Vyjimkou jsou informace, které

- mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy;

- byly pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany uvolnény od téchto omezeni;

- jsou verejné dostupné nebo byly zverejnény jinak, nez porusenim povinnosti jedné ze smluvnich
stran;

- objednatel je zna zcela prokazatelné drive, nez je sdéli smiuvni strana;

- objednatel je obdrii od treti strany bez zavazku zachovat diivérnost;

- byly vytvoreny nebo jsou vytvafeny objednatelem nezavisle na jakychkoliv podobnych informacich
poskytnutych vyhlasovatelem;

- jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné prislusnym spravnim organem na zakladé

zakona a jsou pouzity pouze k tomuto ucelu.

Nedohodnou-li se smiluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za diivérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy
nebo ¢asti popist technologickych proces a vzorcll, technickych vzorch a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a o
¢innosti smiuvnich stran a vSechny dalSi informace, jejichZ zvefejnéni prijimajici stranou by predavajici
strané mohlo zplsobit Skodu.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smiouvy je Objednatel za ucelem spinéni povinnosti Objednatele
plynoucich z obecné zavaznych pravnich predpisd nebo zintemnich predpis@ v rezortu Ministerstva
zdravotnictvi (napfiklad Pfikaz ministra &. 3/2013 Protikorupéni strategie Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky pro pfimo fizené organizace, ve znéni pozdéjSich dopinéni) opravnén zverejnit vSechny nalezitosti
smiuvniho vztahu podle této Smiouvy vietné zmén a dodatkli, vysi skutecné uhrazené ceny za pinéni
Verejné zakazky a seznam subdodavatelll Zhotovitele.



sodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pri vykonu financni kontroly dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zmeéne nekterych zakont (zakon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist

7. 0l bnich Gdaid

a) Vzhledem k tomu, Ze dodavatel bude v ramci poskytovani sluZeb prichazet do kontaktu pouze s mobilnimi
telefonnimi Cisly uzivatell sluzeb a vytvaret jejich databaze, nebude jeho cinnost dle teto smlouvy vykazovat
znaky zpracovani osobnich (dajb ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném zneni.

b) Dodavatel je povinen pfijmout takova opatreni, aby pfi jakémkoli nakladani s mobilnimi telefonnimi cisly
uZivatelli sluZeb nemohlo dojit k neopravnénému & nahodilému pfistupu k jakymkoliv jinym Gdajdim
o uzivatelich sluZeb, které maiji povahu osobnich Gdajl nebo jakychkoliv jinych (dajb, k neopravnénym
prenostim mobilnich telefonnich Cisel, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinemu zneuziti a
to jak dodavatelem, tak jakoukoliv treti stranou. Tato povinnost dodavatele trva i po skonceni této smiouvy.

8. Sankcni ujednani a nahrada Skody

a) Porusi-li néktera ze smluvnich stran povinnost z tohoto zavazkového vztahu a druhé strané vznikne timto
&koda, vznika strané poSkozené narok na nahradu Skody ve smyslu prisl. ustanoveni zak. ¢. 89/2012,
obcansky zakonik.

b) Porusi-li Odbératel smlouvu v bodé 3.c, vznikne Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy
den prodieni.

c) Dodavatel neodpovida za:

skodu, ktera vznikne v disledku poruchy, opravy nebo Udrzby siti mobilnich operatorl, nebo jiného
nenahraditelneho dodavatele sluzeb dodavatele,

- &kodu, ktera vznikne v diisledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelneho dodavatele
sluzeb dodavatele, napfiklad v dlsledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristickeho
utoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

9. Komunikace smiuvnich stran

Smiuvni strany se dohodly, ze neni-li v teto smiouve stanoveno jinak, budou vsechna oznameni, informace,
pokyny, sdéleni, stiznosti, Zadosti, jakoZ i dalsi dokumenty pro Ucely této smiouvy, predavat nasledujicim
kontaktnim osobam/mistim:

Dodavatel:

AXIMA spol. s r.o. Kontaktni osoba pro véci obchodni: I{c-ntal-ctm osoba pro veci technicke:

Podébradova 133 Tomas Michalec Jiri Stépanek

I

Odbératel:

KSRZIS Kontaktni osoba pro véci obchodni:  Kontaktni osoba pro véd technicke:
Ing. Daniel Chroust Ales Vokal

10. Uéinnost smiouvy

a) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 24 mésicl od podpisu smiouvy.

b) Smiuvni strany jsou dale opravnény odstoupit od smlouvy v téchto pripadech:
- pokud diivody vy&si moci brani nékteré smluvni strané v pinéni jejich zavazk{ po dobu delsi nez
jeden tyden,
- pokud proti nékteré ze smiuvnich stran bylo zahajeno insolvencni rizeni,
- pokud Dodavatel porusil povinnost z bodu 6 nebo 7,



Istoupent od smiouvy musi byt ucineno pisemne doporucenym dopisem nebo prokazatelne prostrednictvim

kuryrnich sluzeb nebo osobne

11, Spolecna a zavérecna ustanoveni

Fato smlouva nabyva ucinnosti podpisem smiuvnich stran. Obé smiuvni strany prohlasuji, ze uzavreni teto

smiouvy je projevem jejich svobodne vule a smiouva nebyla uzavrena

3
1) |

Za napadne nevyhodnych podminek

pro nekterou ze smluvnich stran.

b) Smilouva je vyhotovena ve dvou originalech, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden original

Spory, ktere vzniknout mezi Stranami v souvislosti s plnenim dle teto Smiouvy, budou reseny u obecne

prislusnych soudl Ceske republiky ¢ jiného vécné prislusného statniho Uradu.

i

12. Popis reseni a cenova nabidka

V Priloze €. 1 je uveden popis reseni ve vazbé na zadavaci dokumentaci odbératele a prehled cenovych polozek.

lll,' F-|_|- a l':"' t‘. |_ ] r l'l'l

AXIMA, spol. s r.o,, Karel Sasin

KSRZIS, Ing. Daniel Chroust



Priloha ¢. 1 - Popis FeSeni a cenova nabidka

SMS feSeni Direct sms.sluzba.cz bude poskytnuto formou sluzby, s webovym pristupem do obsluhy
a nastaveni sluZeb, do online SMS provozu a historie, do aktualniho mési¢niho vyictovani do 7 dnd
od ukonceni kalendarniho mésice i jeji historie

Sluzba bude moci byt realizovana jak pomod pfistupu pfes tzv. API, tak pomoci uZivatelské brany
- napf. hromadné SMS pomoci CSV tabulky s kontaktnimi mobilnimi Cisly a texty SMS

Sluzba bude moci byt volana pomoci HTTP GET poZadavku a telefonni islo a zprava bude moci byt
predavana jako parametr v URL, zplisob autentizace miiZe byt pomoci jména a hesla, predavani
autentizaénich dajt mlZe byt v parametrech URL, preferované je predavani HASH autentizacnich (dajll
SluZba bude poskytovat kapacitu — propustnost SMS min. 20 SMS / sec, dostupnost sluzby bude
min. 99%, sluZzba poskytuje moznost unikatni identifikace odesilatele, soucasti sluzby je moznost zasilani
dorucenek, tedy potvrzeni o doruceni SMS adresatovi,

Sluzba ve vyse popsanych parametrech bude korektné odesilat 20.000 a vice SMS / més.

Ceny
Nazev polozky Mérna jednotka (MJ) Mnozstvi | Cena bez DPH

poZadovanou sluzbu
(nezahrnujici SMS)

Jednotkova cena za
odeslanou SMS do viech SMS 1 0,590 K¢
GSM siti v CR

Jednotkova cena za
iastecn s SRgC- ey Ll SMS 1 1,590 K¢
GSM mimo CR

Jednotkova cena za .
| 5 iiamaliand SMS 1 0,001 Kc
odeslané SMS




Priloha ¢. 2 — Podoba statistického prehledu

Minimalni obsahové poZadavky statistického prehledu dle bodu 5.a této Smilouvy:

1) ciloveé telefonni Cislo,
2) datum a cas odeslani ve tvaru dd.mm.rrrr @ hh:mm,
3) pocet odeslanych SMS,



