Smlouva o poskytovani sluZby Servis Premium

I, Smiluvni strany

STAND CZ spol.s r.o., sidlem Olomoucks 7/9, 618 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, ¢islo Uctu
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka 33673, zastoupen3 :
déle jen zhotovite/

d

Mésto Kyjov., sidlem: Masarykovo namésti 30/1, 697 01 Kviov, I€ 00285030, DIC CZ 00285030
zastoupené: . déle jen objednatel

II. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pinéni v rozsahu dle &. III. této smlouvy za podminek uvedens{ch
v pffloze 1. této smlouvy ,Véeobecné smiuvni podminky®. Objednatel se zavazuje hradit mé&si¢ni poplatky za pinénf
pfedmétu smlouvy ve vy&i a terminech uvedenych v &. V. a VI, této smiouvy.

IIL. Specifikace pinéni

Predmétem smiouvy Jje poskytovéni nadstandardnich servisnich sluZeb, specifikovanych v pfiloze 1. této srnlouvvy
~V8eobecné smiuvni podminky" pro zafizeni, uvedens v pfiloze 2. této smlouvy ,Seznam zafizent". Prilohy tvofi

nedilnou soucast této smlouvy.

IV. Misto plnénf a termin zahajeni poskytovani sluzeb

Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese Masarykovo néméstf 30, Kyjov 697 01. Zhotovitel a objednatel se dohodli
na zahdjeni poskytovani sluzeb od 1. Eervna 2014, Tento den je také dnem nabytf G&innosti smiouvy.

V. Cena za plnénf predmétu smlouvy

Vy3e mési¢niho poplatku za sluzbu je uvedena v pfiloze 2. této smlouvy ,Seznam zafizeni®. Ceny jsou uvedeny bez
DPH, K témto cendm bude (&tovéna DPH dle platnych predpis@.

VI. Platebni podminky

ateli fakturu se splatnosti 10 dni od data vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti,
Nepfipadé-li datum (é&innosti smlouvy na prvni den v mésici, bude faktura za prvni kalendé&ini mésic alikvotné snizena
0 pocet dnf, po které nebyla sluzba poskytovana.

U¢tovacim obdobim za sluZby je kalendafni mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfisluéného kalendainiho mésice
objedn

VII, Ukonéeni platnosti smiouvy

Tato smlouva miiZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo Jjednostrannou vypovédi kterékoliv smiuvni strany
s vypovédni Ihiitou 2 mésice,

VIII. Dalsi ujednéni

Smiuvni strany se dohodly, 7e pro specifikaci dal$ich smluvnich podminek, neuvedenych pfimo v této smlouvé, plati
«VSeabecné smiluvni podminky", které jsou piflohou 1 této smlouvy a tvofi jeji nedilnou sou&ast. V pfipadé rozporu
mezi ujednanimi ve smlouvé a pfilohou +~VSeobecné smluvni podminky® plati ujednédni uvedené v této smiouvé,

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou kopiich, z nichZ kazdad smluvni strana obdrZela po jedné. Smlouva nabyva
platnosti podpisem obou smluvnich stran. Smluvni strany potvrzuji, ze tato smlouva je vyjddfenim jejich pravé
a svobodné vile, co? stvrzujf svymi podpisy,

V Brng, dne 4o §. 74 V Kyjové, dne 28. kvétna 2014
A

zhotovitel |

v

Za vécnou spravnost: -

Za soulad ) prévnfm Fédem CR Smilouva o paskytovénf sluZby Servis Premium
STAND CZ spol. s r.0., vzor 4

Datum: = e 2~



vieobecné smiuvni podminky
pfiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzeby Servis Premium.

1. Specifikace sluzby: Sluiba Servis Premium reprezentuje poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb
Kk zatizenim, uvedenym v pifloze €. 2 této smlouvy ,Seznam zafizeni®. Ka3dé zafizeni je zafazeno do piislusné kategorie
dle typu zafizeni. Nadstandardni sluzby, Gkony, garance a prava objednatele, zahrnuté ve sluzbé Servis Premium pro
zafizeni ptisludné kategorie, jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Zahrnuti sluzby, ukonu, garance nebo prava objednatele pro
pFislusnou kategorii
do sluzby servis Premium

Kategorie zafizeni A B [of D E F
PBX50 ano ano ano ano ano ano
PBX100 ano ano ano ano ano ano
PBX300 ano ano ano ano ano ano
PBX300+ ano ano ano ano ano ano
VM ano ne ano ano ano ano
MFCBW24 ano ne ano ano ne ano
MFCBW24+ ano ne ano ano ne ano
MFCC ano ne ano ano ne ano
LPTLCA4 ano ne ano ano ne ano
LPTLCA3 ano ne ano ano ne ano

Vyznam oznacen{ A-F pro jednotlivé sluzby, (Gkony, garance nebo prava objednatele:

A) Garance reakcnfho &asu servisu NBD nebo NBD4 dle specifikace v ptiloze 2. Této smlouvy ,Seznam zatizeni®
V pfipadé vzniku zavady zafizeni po dobu trvéni servisni smlouvy zahéji zhotovitel Cinnost, smérujici k jejimu
odstran&ni, nejpozd&ji piisti pracovni den po nahlédeni zévady objednatelem. Je-li pro zafizeni sjednéna

droven sluzby NBD4, zahaji u havarijnich zdvad, tj. takovych zavad, jejichz povaha zcela znemoziuje uzivani
zafizenf a objednatel ji jako takovou oznadi, zhotovitel Cinnost sméFujicl k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4
pracovnich hodin od obdrzeni pozadavku od objednatele, pFitemz za pracovni hodiny se povaZuje Cas od 8:00
do 16:00 hodin mimo vikendy, statnf svatky a dny pracovniho klidu. Havarijni zévady bude objednatel hlasit
na telefonnim hotline &isle, pfedaném zhotovitelem.

B) Zaru&ni oprava vyménou vadného dilu za novy
V pfipadé vzniku zévady zafizeni po dobu zaruky bude zhotovitel Fedit reklamaci vyménou vadného dilu nebo
bezplatnym zapljéenim pFisiugného dflu po dobu opravy, @ to bezplatné. Toto ustanoveni se tyka dilli pro
hlavnf jednotku zafizen/, netyka se dild pro koncova zafizeni a periferie, jako jsou naptiklad stolni, systémové
a bezdratové telefony, faxy apod.

C) Bezplatné zapujeni nadhradnfho dilu po dobu opravy
V pfipadé vzniku zévady zafizeni v&etné pozarutni zavady zaplijéi zhotovitel objednateli nahradni dil do
proveden{ opravy vadného dilu, a to bezplatné. Toto ustanoveni se tyka dilfi pro hlavni jednotku zafizenl,
netyka se dilll pro koncova zafizeni a periferie, jako jsou naptiklad stolni, systémové a bezdratové telefony,
faxy apod.

D) Bezplatny upgrade firmware na nejnovéjsi verzi
Bude-li k dispozici nova verze firmware zatizen(, zhotovitel provede jeho upgrade zdarma, vyjma ptipad{, kdy
bude upgrade firmware vyrobcem zpoplatnén. Upgrade bude proveden v ramci nejblizsiho béZného servisniho
zésahu. Zhotovitel provede upgrade na vyzadani objednatele také mimo béZny servisni zésah, v takovém
pripadé nebude uttovat objednateli poplatky za préci servisniho technika, pude viak ultovat cestovné a
néklady na prepravu technika na misto pinéni.

E) Dalkovy dohled a spréva vietné telekomunikaénich poplatkd
Umozuje-li zaffzeni dalkovy dohled a spravu a je-li vybaveno pfipadné potfebnym dilem pro dalkovy pfistup,
nebude zhotovitel G&tovat objednateli poplatky za déalkovy dohled a spravu zafizeni, vtetn&
telekomunika&nich poplatkd, pro prvni zésah v piislu§ném kalendainim mésici, a to do celkové délky zdsahu
2 hodiny.

F) Nadstandardni hotline
Objednatel m&ze po dobu platnosti smlouvy vyuzivat pfimého volani na mobiln{ telefony servisnich technikd.

,

Zhotovitel predd objednateli &islo na vyhrazene hotline telefonni &islo pro hlégeni havarijnich zavad.

2. Souéinnost objednatele: Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou souinnost, zejména pristup do vsech
potiebnych prostor po dobu servisniho zésahu. VyZaduje-li to charakter servisnfho zasahu, zajisti objednatel
zhotoviteli pristup ke své vypoletni technice resp. poditatové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, vcetné
poskytnuti potfebnych hesel a pistupovych idajd nebo pfitomnosti osob, které jsou schopny tyto udaje zadat.
Objednatel zajisti dostupnost origindlnich instalagnich médii instalovanych operaénich systémfl. V pFipadé potfeby
souginnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pritomnost nebo potfebnou soudinnost. Objednatel je povinen seznamit
pracovniky zhotovitele s pripadnymi zvlastnimi bezpeénostnimi, poZérnimi a provoznimi opatfenimi v misté pinéni
predmétu smlouvy.

Smlouva o poskytovanl sluzby Servis Premium
STAND CZ spol. sr.o0., vzor4
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3. Sankce: PFi nedodrieni Garance reakéniho Casu servisu zhotovitelem nebo bezplatného nedodéni néhradniho dilu
ma objednate/ narok na vraceni celého mési¢niho poplatku za sluzbu Servis Premium za kalendafni mésic, kdy k takové
situaci do$lo, Narok je mozné uplatnit do 10 dnd od konce kalendéaintho mésice, za ktery objednateli tento nérok vznikl,
PFi nedodrzeni sjednanych terminl splatnosti objednatelem se sjedndvé smluvni pokuta ve vy&i 0,05% z dluZné &astky
za kazdy zapolaty kalendaini den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zédkladé penalizaéni
faktury vystavené zhotovitelem. PFi prodleni objednatele s Gihradou jakékoliv platby na zdkladé této smlouvy delsim nez
15 dni, je zhotovitel oprédvnén pozastavit poskytovéni sluzeb objednateli die této smlouvy bez ndroku na nahradu a to
az do Upiného zaplaceni dluzné ¢astky.

4. Sazebnik:

Oznaceni Typ zafizeni Sazba v K& / mésic bez DPH
kategorie Premium NBD Premium NBD4
PBX50 Pobotkova telefonni Gstfedna do 50 pobocek 990,- 1490,-
PBX100 Pobotkova telefonni dstfedna do 51-100 poboéek 1490,- 1990,-
PBX300 Poboékova telefonni Gstfedna do 101-300 pobodek 1990,- 2990,-
PBX300+ Pobolkova telefonni Ustiedna nad 300 poboéek 3990,- 4990,-
VM Systém hlasové posty 390,- 690,-
MFCBW24 Kopirovaci stroj éernobily do 24 kopii / minutu 490,- 790,-
MFCBW24+ Kopirovaci stroj &ernobily nad 24 kopii / minutu 690,- 990,-
MFCC Kopirovaci stroj barevny 790,- 1090,-
LPTLCA4 Laserova tiskdrna barevna A4 490,- 790,-
LPTLCA3 Laserova tiskdrna barevna A3 690,- 990,-

Smiouva o poskytovani sluzby Servis Premium
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Seznam zafizeni
PHiloha &. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb Servis Premium.

Typové oznadeni zafizeni Kategorie “Urovef sluzby | Sazba / mésic
KX-TDE 600 PBX 300 NBD 1990,-
CELKEM bez DPH / mésic 1990,-

Smifouva o poskytovéni sluzby Servis Premium
STAND CZ spol. s r.0., vzor4



Komunikace Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisni
@Rekvmenty sluzby

GARANT Evidenéni &islo:

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.o., sidlem Ripska 1153/20a, 627 00 Brno, I€ 25563068, DIC €CZ25563068, vedend u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 33673, bankovni spojeni dale jen zhotovitel

a
Mésto Kyjov, sidlem Masarykovo namésti 30/1, 697 01 Kyjov, zastoupené

I€ 00285030, DIC CZ 00285030, bankovni spojeni: , déle jen objednatel
Il. PFedmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu GARANT k poboc¢kovym telefonnim ustiednam, specifikovanym
v €. llI., za podminek uvedenych ve Vieobecnych smluvnich podminkach, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

lll. Specifikace poboékovych telefonnich ustfeden a vySe mésicniho poplatku

Zhotovitel bude objednateli U¢tovat za poskytovéni sluzby mésicni pausaini poplatek, odvozeny od kategorie
pobockovych telefonnich ustifeden a sjednaného reakéniho ¢asu:

Znacka a typ Uzivatel Umisténi Reakéni | Mésicni
cas poplatek

Panasonic KX-TDE60O | objednatel Masarykovo namésti 30/1, 69701 Kyjov | NBD 2985

Celkova vySe mésicniho poplatku bez DPH 2985

IV. Zahdjeni poskytovani sluzby
Zhotovitel bude sluzbu poskytovat od data podpisu smlouvy.
V. Ostatni ujednani

Smlouva bude v souladu se zékonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani té&chto smluv a o registru smluv, uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu
uverejni v registru smluv Mésto Kyjov. Tato smlouva nabyva G€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zékona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

VI. Podpisy smluvnich stran

Za zhotovitele: . Za objednatele:

Funkce: jednatel Funkce: starosta

V Brné, dne ...........0.4.205- 072 V Kyjové, dne -ZBB.JJIZ?
Podpis: Podpis: '

Podepsany zastupce zhotovitele prohlasuje, Ze je opravnén
tuto smlouvu jeho jménem uzavrit.

Za soul: o - prdvntim Ml 2R

Datwrns 29 .04, 200



Vieobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT
1. Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich ustfeden objednatele s vlastni dohledovou centralou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovény automaticky systémem dohledové centrély a
pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonnich Ustfeden objednatele.

b) Garance reakéniho €asu na hlaseni zavad

V pfipadé hladeni zavady Ustiedny objednatelem zahaji zhotovitel ¢innost, sméfujici k jejimu odstranéni, nejpozdéji pfisti pracovni den po
nahla3eni zavady objednatelem. Je-li sjednana Grovefi sluzby NBD4, zahdji u havarijnich zavad, jejichZ povaha zcela znemoZzfiuje uzivani
telefonni Ustfedny, zhotovitel ¢éinnost sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od obdrzeni hldSeni zavady, pficemz
za pracovni hodiny se povaZuje ¢as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijn{ zavady
bude objednatel hlasit na telefonnim hotline Cisle predaném zhotovitelem.

c) Nadstandardni provadéni oprav

V pfipadé vzniku zavady zafizeni véetné pozaruéni zavady zapUjéi zhotovitel objednateli kli¢ové nadhradni dily telefonni Gstfedny

(tj. procesorovou jednotku, napajeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zaru¢ni opravy
vymeéni vadny dil za novy. Zhotovitel se zavazuje priibé&zné udriovat skladovou zasobu uvedenych kli¢ovych nahradnich dilti v objemu
dostatetném pro zajisténi servisu pro viechny zakazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pfipadé zavady dodat
neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dilt pro dopliikova zafizeni a periferie, jako jsou napfiklad stolni, systémové a bezdratové
telefony, faxy, hlasové po3ta apod.

Zhotovitel bude dale po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni Gstfedny archivovat konfiguraéni soubor v aktualni
verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zavady Ustfedny obnovit pavodni konfiguraci bezprostfedné po dokonéeni opravy.

d) Servisni zasahy

Provadéni servisnich zésahl prostfednictvim dalkového pfistupu k telefonni Ustfedné nebo formou vyjezdu servisniho technika

k objednateli neni zahrnuto v pau3alnim mésiénim poplatku za poskytovani servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyuttovano dle pracovniho listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zasahu prostfednictvim délkového pfistupu v kalendarnim
meésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednate! poskytne zhotoviteli potfebnou souinnost, zejména zajisténi prichodnosti komunikace telefonni ustfedny s dohledovou
centralou zhotovitele na pfislusném sitovém portu. Pro provadéni servisnich zasahti u objednatele tento dale zajisti pFistup do viech
potiebnych prostor po dobu servisniho zasahu. Vyzaduje-li to charakter servisniho zasahu, zajisti objednatel zhotoviteli pfistup ke své
vypocetni technice resp. po¢itatové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, véetné poskytnuti potfebnych hesel a pfistupovych
udaji nebo pfitomnosti osob, které jsou schopny tyto Udaje zadat. Objednatel zajisti dostupnost origindlnich instala¢nich médii
instalovanych opera&nich systému. V pfipadé potieby soutinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pfitomnost nebo potfebnou
soudinnost. Objednatel je povinen sezndmit pracovniky zhotovitele s pFipadnymi zviastnimi bezpe¢nostnimi, pozarnimi a provoznimi
opatfenimi v misté plnéni pfedmétu smlouvy.

3. Vyuactovani sluzby

Sluzba je Gétovana paugalnim poplatkem dle €l. 11l. smlouvy, ke kterému bude pFipo¢tena DPH dle platnych predpist. U¢tovacim obdobim
je kalendaini mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfisluného kalendainiho mésice objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data
vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum zahajeni poskytovani sluzby na prvni denv
meésici, bude faktura za prvni kalendarni mésic alikvotné snizena o pocet dni, po které nebyla sluzba poskytovana.

4, Sankce

PFi nedodrieni Garance reak&niho €asu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mési¢niho poplatku za sluzbu
GARANT za kalendafni mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit do 10 dnl od konce kalendainiho mésice, za ktery
objednateli tento narok vznikl. P¥i nedodrZeni sjednanych termin( splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjednava smluvni
pokuta ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zakladé
penalizaéni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s thradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy del$im nez 15
dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez naroku na nahradu a to az do Gpiného
zaplaceni dluzné ¢astky.

4. Ochrana osobnich udaji
Zhotovitel se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby
nedoslo k jejich zneufZiti.

5. Ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu dvou let od podpisu smlouvy. Smlouvu je moZné vypovédét vypovédi bez uvedeni
davod s vypovédni Ihiitou 2 mésice. Vypovédni Ihita zadina bézet prvnim dnem mésice, nasledujicim po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. V pfipadé zaslani vypovédi doporu¢enym dopisem se za den doruceni povaZuje tieti pracovni den, nasledujici po podani
dopisu k postovni piepravé.



