SMLOUVA O poskytovani SLUZBY

C. smlouvy Zadavatele: CES 2017/0250
C. smlouvy Poskytovatele: 2017/MCP1/01

Smluvni strany:

Meéstska ¢ast Praha 1

sidlo: Vodickova 681/18, 115 68, Praha 1

IC: 00063410

DIC; CZ00063410

bankovni spojeni:  Ceské spofitelna, pobocka Praha |

¢islo actu: 27-2000727399/0800

jedna.jici: Ing. Oldfichem Lomeckym, starostou méstské Casti Praha 1

(déle jen ,,zadavatel*)

RELSIE spol. s r.o.
sidlo: Opletalova 1418/23, 110 00 Praha |

zapsana ve verejnem rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vloZzka 32295
IC; 62417339

DIC; CZ62417339

bankovni spojeni:  Komerc¢ni banka, a.s.

¢islo uctu (CZK): 43-6033190207/0100

IBAN; CZ5301000000436033190207
zastoupena: Ing. Janem Houzvickou, jednatelem

(déle jen ,,poskytovatel*)
(zadavatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany*)

se niZze uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012
Sb., obCanskeho zakoniku, s prihlédnutim k ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, dohodly na zakladé usneseni Rady MC Praha | ¢. UR17 0452 ze dne 11.04.2017 a

vzajemného konsenzu o vSech dale uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato:

L Preambule

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( vybérového Fizeni zaddvaného mimo rezim zakona
€. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakézek, a to s odkazem na § 31 téhoz zdkona, pro zadani
vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Rizeni jakosti sluzeb v 1T“ (dale téZ ,Vefejné
zakazky") zahajené na zakladé vyzvy k podani nabidek ze dne 10.3.2017.

Poskytovatel prohlaSuje, ze se nalezité seznamil se vSemi zadavacimi podminkami verejné zakazky
malého rozsahu (dale jen ,,Zadavaci dokumentace"), a které stanovuji poZzadavky na pfedmét plnéni
Smlouvy, a Ze je odborné zpUsobily ke splnéni vSech jeho zavazkd podle Smlouvy. Poskytovatel
dale prohladuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
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veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni,
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezb>'tné pro realizaci
pfedmétu plnéni za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel
prohlasuje, Ze nemUZe nastat zména skutecnosti, které by plnéni predmétu plnéni dle této smlouvy
podstatné ztéZovala. Posk>1;ovatel prohladuje, Ze pokud by se v rdmci plnéni vznikla potfeba jiného
Gsili nebo jinych nakladd, nez bylo predpokladano, nema to vliv na cenu sjednanou v této smlouvé.

V pFipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy budou tato

.....

vyjadreny a vyplyvajici ze Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.

. Predmeét smlouvy 3
Pfedmétem plnéni vefejné zakazky malého rozsahu ,,Rizeni jakosti sluzeb v 1T (déle téz ,,Projekt™)

je zavedeni systému Fizeni jakosti sluzeb (ITSM), ktery bude naplfiovat;

e pozadavky platné legislativy, zejména z pohledu kontrolni €innosti Gfadu a z pohledu
chovéani fadného hospodare,

» pozadavky platnych predpisl, smérnic a nafizeni objednatele, dle aktualnich potieb Gradu,

» pozadavky normy CSN ISO/IEC 20000-1:2012 - Management sluzeb pro informacni
technologie.

Projekt bude realizovan v nésledujicich oblastech (etanéchij;

1) Priprava projektu, zahrnujici:
upfesnéni stavu Fizeni jakosti sluzeb IT (ndvaznost jiZ realizované innosti)
specifikace pozadavkd legislativy CR na fizeni jakosti sluzeb v IT
- navrhy narealizaci dalSich etap projektu
2) Realizace projektu, zahrnujici:
identifikaci sluzeb odboru informatiky a posouzeni nastaveni procest k jejich
zajisténi,
zpracovani navrhu systému fizeni,
3) Vytvoreni dokumentace ITSM, zahrnujici:
vytvoreni dokumentace systému fizeni,
modifikace/aktualizace nastaveni procesd.
4) Podpora zavedeni ITSM, zahrnujici:
vystupni audit,
- podporu pfi zavedeni jednotlivych opatfeni na pracovistich spolecnosti,
proskoleni pracovniki za Géelem pochopeni Géelu a fungovani zavadéného systému.

Hlavni Cast projektu zasahuje do oblasti provozu TS/IT (v gesci odboru informatiky zadavatele).
Poskytovatel je vSak souCasné povinen nastavit poZzadované procesy a realizovat potfebna opatfeni i

v téeh pFipadech, kdy pInéni dle pfedchozich bodl Castecné zasahuje i do ostatnich tseki (odbor(i)
Ufadu MC Praha 1.

Strana 2 (celkem 8)



System Fizeni jakosti sluzeb v IT, realizovany v ramci Projektu, bude zahrnovat vSechny oblasti

sluzeb poskytovanych IT v Gfadu MC Praha 1, v&etné Fizeni sluzeb externich dodavateld. Tim bude
dosazena potfebna efektivita systému Fizeni sluzeb v TT pro vSechna pracovisté zadavatele.

I1l.  Cena plnéni a /plsob fakturace
Celkova cena vzesla z vysledkd vybérového Fizeni u verejné zakazky malého rozsahu predstavuje
Céastku.

Celkova cena bez DPH ¢ini 945 000,- K¢
Zakonné DPH ¢ini 198 450,- K¢
Celkova cena véetné DPH Cini 1 143 450,- K¢

Tato Castka se stanovuje jako nejvySe pripustna a obsahuje veSkeré naklady poskytovatele, vEetné
ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni a nezbytné miry zisku.

Cena zajednotlivé etapy je uvedend v nasledujici tabulce:

Cena za Etapu ! bez DPH 141 750,-K¢
Cena za Etapu 2 bez DPH 236 250,- K¢
Cena za Etapu 3 bez DPH 472 500,- K¢
Cena za Etapu 4 bez DPH 94 500,- K&

Cena sluzby za Etapu 1, za Etapu 2, za Etapu 3 a Etapu 4 je splatnd na zakladé zadavatelem
odsouhlaseného a podepsaného Akceptacniho protokolu pro konkrétni etapu.

Opravnéné vystaveny danovy doklad musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu (faktury) dle

zékona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Dale musi
obsahovat i tyto Gdaje:

v poradové Cislo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum uskute¢néni
zdanitelného plnént;

+ identifikaci poskytovatele podle Obchodniho rejstfiku, paklize je v ném zapsan;

p oznaceni banky a Cisla Uu¢tu poskytovatele dle této smlouvy;

+ celkovou fakturovanou ¢astku bez DPH, vycisleni sazby a vySe DPH a celkovou cenu

vC. DPH;

evidencni Gdaje akce (,,ndzev verejné zakazky malého rozsahu®);

v vlastnoru€ni podpis vystavitelc v€etné kontaktniho telefonniho cisla;

»  Akceptacni protokol.

Délka splatnosti dafiovych dokladd (faktur) je 21 dn( od jejich doruéeni zadavateli.

V pripadé, Ze faktury nebude obsahovat potfebné naleZitosti uvedené v prede$lém odstavci, nebo
bude obsahovat chybné ¢i nelplné adaje (v€. chybné actované ceny) €i nebude pfipojen
oboustranné podepsany Akceptacni protokol, je zadavatel opravnén ji vratit posk\l:ovateli k opravé
¢i dopInéni s uvedenim divodu vraceni. Vraceni faktury musi byt provedeno do data jeji splatnosti.
Po vraceni faktury (nové ¢i opravené) poc¢ina bézet nova Ih(ta splatnosti. -

Fakturovana Castka se povaZuje uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z UCtu zadavatele.
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IV.  Doba plnéni

Doba poskytovani plnéni dle smlouvy vzeslé z vybérového Fizeni je stanovena
od 1.4.2017 do 31.12.2017.

Harmonogram plnéni dle etap:

etapa realizace
Etapa | Do 30.04.2017
Etapa 2 Do 31.07.2017
Etapa 3 Do 31.10.2017
Etapa 4 Do031.12.2017
V, ZpUsob poskytovani plnéni sluzby, povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi poskytovani plnéni postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy zadavatele. Poskytovatel se
dale zavazuje dodrZzovat obecné zavazné predpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy.

VI. Misto pInéni
Mistem pInéni poskytovatele je sidlo zadavatele a v3echna jeho pracovisté v Praze. Smluvni strany
mohou dojednat pfedavani vystuptd plnéni poskytovatele elektronickou cestou.

VII. Soucinnost smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost umoZznujici
Fadné plnéni této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazk(, prFicemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdgji do t¥i pracovnich dnli po provedeni takové zmény.

V z4imu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vCas své
zavazky tak, aby nedochéazelo k prodleni sjejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazk(, je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané dlvod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi prislusnymi obecné zavaznymi
legislativnimi predpisy.

Komunikace smluvnich stran probihd na Grovni opravnénych osob a jejich zastupcl. Zastupci

opravnénych osob pfitom opravnénou osobu zastupuji v rdmci jeji plsobnosti. Za tim Ucelem se
stanovuji nasledujici osoby:
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Jméno a pFijmeni
Zadavatel - opravnénéd osoba  Miloslav Urban

Zadavatel - zéstupce Miroslav Ulrich
opravnéné osoby

Poskytovatel - opravnéna osoba Ing. Vladimir Kavan

Poskytovatel - zastupce Ing. Martin Dudek
opravnéné osoby

V pripadé doru¢ovani dokumentd v elektronické formé smluvni strany zavazuji pouzivat format
»-doc(X)*, nebo ,,.pdfDokumenty v elektronické formé lze dorucovat prostfednictvim elektronické
posty, prostfednictvim datové schranky nebo na dohodnutém datovém mediu.

Dokumenty se dorucuji na adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li stanoveno
nebo dohodnuto jinak.

VIil. Autorské a vlastnicka prava
Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét Smlouvy ani jeho Casti, které jsou/mohou byt autorskym dilem
poskytovatele, nemaji Zzadné pravni vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tfetich osob, a Ze poskytovatel je
zcela opravnén vykonéavat vesSkerd majetkova prava v celém rozsahu, s autorskym dilem disponovat
a uzavfit se zadavatelem smlouvm na cely rozsah pfedmétu plnéni dle Smlouvy.

IX. Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti s
pIlnénim této Smlouvy dozvédély, a to v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Smlouvy. Za divérné
informace jsou povaZovéany jednak veSkeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které
nebyly oznaceny jako vefejné a které se tykaji Smlouvy, pfedmétu Smlouv>' v ni sjednaného
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoz i informace o cenach) Ci
poruseni zminéné Smlouvy, dale (zejména, nikoliv v8ak vylu¢né) obchodni tajemstvi, informace
o Cinnosti  pfislusné smluvni strany, struktufe, hospodarskych vysledcich, knovs'-how),
nebo pripadné informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvIastni rezim
utajeni (osobni Udaje, aj.), jednak informace, které byly jako divérné vyslovné prislusnou smluvni
stranou oznaceny; za ddvérné informace sc vSak nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany jednou ze smluvnich stran,
dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé, pokud je pfislusna smluvni
strana schopna tuto skute€nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takoveé
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran (dale jen jako
,D0vérné informace*).

Poskytovatel je povinen Dlvérné informace ochranit proti Gniku ¢i neopravnénému uziti. Davérné
informace mohou byt Poskytovatelem vyuZivany vyluéné pro pfipravu a poskvtovani predmétu
smlouvy dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
mlcenlivost o Ddvérnych informacich a zavazuje se, Ze pfijme odpovidajici opatfeni k ochrané
Duveérnych infonnaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze DUvérné informace, které v souvislosti s poskytovanim predmétu
Smlouvy nebo pfi pfipravé posk\'tovam' predmétu Smlouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel,
nebude bez pisemného souhlasu Zadavatele Zadnym zplsobem rozmnoZovat (kromé potifebnych
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kopii pro poskytnuti pfedmétu Smlouvy) a kdykoliv je na pozadani vrati Zadavateli, vCetné vSech
pFipadné vzniklych kopii a nosi¢ll Dlvérnych informaci, neboje na zékladé pozadavku této smluvni
strany znici, véetné vSech pripadné vzniklych kopii a nosi¢t Ddvérnych informaci.

Poskytovatel sc zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne Ddvérné informace v
Zadné formé tfetim osobam. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pFipadny subdodavatel bude
zachovavat mlcenlivost o Dlvérnych informacich. Porusi-li subdodavatel Poskytovatele povinnost
mlcéenlivosti ve vztahu k Davérnym informacim, povaZuje se to za poruseni povinnosti mléenlivosti
Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovaZuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec,
spolupracujici osoba, zastupce nebo dal$i osoba v obdobném postaveni povinen DUlvérnou
informaci sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele o poruSeni povinnosti ml€enlivosti nebo ochrany
Dlvérnych informaci podle Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni
dozvi.

Povinnost ml¢enlivosti a ochrany DUvérnych informaci podle Smlouvy trva po dobu Gginnosti
Smlouvy a déle 3 (slovy: tfi) roky po jejim ukonceni.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skutecnosti obeznamen, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy nepodléhd zjeho strany obchodnimu
tajemstvi a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych ve Smlouvé, vcetné jejich
pfiloh a pfipadnych dodatkl Smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd,
zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist
azédk. €. 340/2015 Sb., o zvla&Stnich podminkéach Gc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

X. Odpovédnost za zptsobenou $kodu, zaruka za jakost pInéni, vady plnéni

Smluvni strany sc zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodadm a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpisd a
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pripadé, Ze Cast plnéni poskytuje prostfednictvim treti
osoby — tzv. subdodavatele. Poskytovatel se zavazuje uhradit zadavateli ¢i organu verejné moci
veskeré fmancni Castky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim ¢i jiném obdobném fizeni
uloZeny jako pokuty' ¢i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zplisobené poruseni pravnich
povinnosti.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za 3$kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu Obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit
druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a
branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili
k odvréaceni a pfekonani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.
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XL  Zanik smlouvy

Tato smlouva primérné zanikd uplynutim predpokladané doby. Pfed uvedenym datem smluvni
strany dale mohou ukongit smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Konecné, tato
smlouva mdZe zaniknout i jednostrannou vypovédi ¢i odstoupenim od smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

v pfipadé, Ze probiha insolvencni Fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydéano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek posk}aovatele
nepostaCuje k Uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
poskytovatele byl zcela nepostacujici;

v pfipadé podstatného poruSeni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pripadé kdy poskytovatel
vyuzil k plnéni pfedmétu této smlouvy subdodavatele v rozporu s nabidkou poskytovatele v ramci
vybérového fizeni nebo bez predchoziho souhlasu zadavatele,

Zadavatel je také opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdy vyjde najevo, Ze poskytovatel
uvedl v ramci vybérového Fizeni nepravdivé Ci zkreslené informace, které by mély ziejmy vliv na
\'ybér poskytovatele pro uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od teto smlouvy déle odstoupit za podminek stanovenych
obcanskym zakonikem nebo jinymi pravnimi predpisy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy
druhé strang, Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni druhé strané. V pochybnostech
se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruc¢eno do 10 dnl od jeho odeslani v postovni zasilce s dodejkou,
resp. do 10 dnll od jeho odeslani prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Zadavatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 2 mési¢ni vypovédni Ihdtou.
Vypovédni Ihdta zacina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli.

Xfl.  Rozhodné pravo, Feseni sport
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se Fidi zakony Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sh., ob&anskym zakonikem.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyreseni sporl
vzniklych z této smlouvy operativng, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organd. Prvni smir&i jednani se musi uskutec¢nit do dvou pracovnich dnd, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak.
V pfipadé, Ze spor nebude vyfeSen konsensem podle pfedchoziho odstavce, smluvni strany se
dohodly Fesit spor pfed soudem. Soudem pfislusnym pro vSechny spory vznikle z této smlom”™y
mezi zadavatelem a poskytovatelem je obecny soud zadavatele, v pfipadé pravniho nastupce
zadavatele nebo osoby, na niz byla pfevedena prava a povinnosti zadavatele ze smlouvy obecny
soud této osoby.
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XIIl. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim UGdajli uvedenych ve smlouvé v souladu se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouv\' véetné vsech priloh a pfipadnych dodatkd.

Tato Smlouva naby-va platnosti v den podpisu této Smlouvy a G€innosti dnem stanovenym v ¢l V.
odst. 1 této smlouvy

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby lato smlouva byla uvedena v Centrélni evidenci smluv
(CES) vedené zadavatelem, ktera je verejné pristupnd a obsahuje Udaje o smluvnich stranach,
pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu i v pfipadné evidenci
smluv zadavatele

Veskeré zmény Ci doplnéni této Smlouvy lze uinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz zadavatel obdrzi jedno vyhotoveni a
poskytovatel dvé vyhotoveni.

V Praze dne Z(2.V. Z€ V Prazedne ZN  zz7'n~
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