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SM LOUVA O ZAJSTENIi UKUDOVYCH SLUZEB

uzaviena Smluvnimi stranami podle § 1746 odst. 2 zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

OBJEDNATEL

Narodni filmovy archiv, pfispévkova organizace
nepodléha zapisu do obchodniho rejstiiku, zFizena Ministerstvem kultury CR, zfizovaci listina
¢.j. MK 13526/2013 OM A ve znéni pozdéjSich zmén a doplnkl

Sidlo: MalesSicka 12, 130 00 Praha 3

zastupce: I
ICO: 000 57 266

DIC: CZ00057266

Bariount spojeni: [
Kontaktni osoba:

POSKYTOVATEL
Health Galaxy s.r.o.

Sidlo: Primyslova 1428/10, Hostivar, 102 00 Praha 10
Zastupce:

ICO: 04671791

DIC: CZ04671791

Zapis v obchodnim rejstfiku: u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 251905

Bankovni spojent:
Projektovy manazer:
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Smlouva o zajisténi Uklidovych sluzeb

1)

2]

3]

1. Uvodni ustanoveni

Vefejna zakazka

Tato smlouva je uzavirdnajako vysledek zadavaciho fizeni naverejnou zakdzku s nazvem , Zajisténi
Uklidovych sluzeb pro NFA — Praha“ (déle jen ,Vefejna zakdzka“), kterd byla zadana Objednatelem
Poskytovateli dle pfisluénych ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ‘); zaddvaci podminky k Vefejné zakazce jsou
dostupné na:lhttps:// nen.nipez.cz/ profil/ NFA|

Uéel Vefejné zakazky
Objednatel vyslovné utvrzuje, Ze tuto smlouvu realizuje proto, aby byl naplnén ucel Vefejné

zakazky, tj. cile a smysl Vefejné zakazky, jakoz i potfeby a olekavani, které maji byt Verejnou
zakazkou naplnény, a to

a] Vysoka kvalita — zakladni cil

Zakladnim cilem Objednatele je dosazeni dlouhodobé udrzitelného bezproblémového
poskytovani sluzeb ve vysoké kvalité, tak, aby to pfispélo k vytvofeni privétivého
pracovniho prostfedi pro zaméstnance Objednatele.

bl Funkéni systém kontroly a komunikace

Funkéni systém kontroly a stim souvisejici jednoducha a pfima komunikace je zakladnim
predpokladem pro Uspésnou spolupraci. Systém kontroly a komunikace vysledkld navrzeny
ve smlouvé Objednatel povazuje za minimalni pfijatelny standard. Od Poskytovatele
ocekava, Zze bude schopen tento systém zavést a déle rozvijet, zejména co do méfitelnosti
a ovéFitelnosti sledované kvality, tak, aby to pfispélo kco nejkvalitngjsimu poskytovani
sluzeb.

c] Soulad poskytovani sluzeb s doporucenimi vyrobcl

Objednatel povazuje Poskytovatele za experta ve svém oboru. Proto ofekava, ze Cisténi a
Udrzbajednotlivych materidld povrchu ploch a zafizeni, jejichz Gklid je pfedmétem smlouvy,
bude provadéna presné dle doporuceni vyrobcl tak, aby nedochazelo kjejich
znehodnocovani; doporucenimi vyrobcd se rozumi doporuceni a pokyny vyrobcl (i jinych
dodavatell) zejména materiald povrchu ploch a zafizeni, jejichz Gklid je pfedmétem
smlouvy, k jejich Cisténi &i adrzbé.

d] Efektivita uklidu

Objednatel uvadi dobu, v niz ma byt Gklid provadén. Poskytovatel by mél byt schopen
dosadhnout takové efektivity Uklidu, aby vyuZil co nejmensi ¢ast z této doby a bézny provoz
Objednatele tak narusil co nejméné, pokud mozno vdobé nejnizsi intenzity provozu
Objednatele.

e] Zajisténi stability personalniho obsazeni

Pfedpokladem udrZitelnosti vysoké kvality poskytovani sluzeb je jednoznacné stabilnitym
Poskytovatele, tedy predev&im vykonnych pracovnikd, tj. pracovnik(, prostfednictvim
kterych Poskytovatel poskytuje sluzby a ktefi fyzicky vykonavaji Uklid (nejedna se o
projektového manazera). Objednatel maximalné podporuje, aby Poskytovatel kvalitné
fungujici personal poskytujici sluzby u Objednatele udrzel ku prospéchu a spokojenosti
vSech zlcastnénych a aby byl kvalitné fungujici personal patfi¢né finanéné odménovan a
motivovan.

Poskytovatel si je védom v8ech svych prav a povinnostivyplyvajicich ze smlouvy av této souvislosti
vyslovné utvrzuje, ze

a] disponuje pfislusnymi znalostmi a odbornosti,
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3]

1)

2]
3)

4

5]

1)

2]

3)

bl bude jednat s potfebnou peclivosti,

c] ma splnénim zavazkl co do obsahu i rozsahu obdobnych tém, které jsou touto smlouvou
sjedndny, dostate¢né pfedchozi zkugenosti,

d] pfijima Objednatele jako slabsi smluvni stranu, jelikoZ tento znalostmi, odbornosti,
schopnostmi ani zkudenostmi nezbytnymi pro poskytovani sluzeb nedisponuje.

Smlouva sestava z kmenové &asti a
e Pfilohy €. 1 — Ceniku Uklidovych sluzeb,
e Prilohy €. 2 — Checklist(l pro kontrolu KPI a
e Prilohy ¢. 3 — Standardu dklidovych sluzeb (Ministerstvo financi CR).

Smluvnistrany sjednévaji, ze v pfipadé nesrovnalosti ¢i kontradikei maji ustanoveni kmenové ¢asti
smlouvy pfednost pfed ustanovenimi pfiloh smlouvy a ustanoveni pfiloh ¢. 1 a 2 pfed pfilohou €.
3.

Il Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za sjednanych podminek poskytovat sluzby. Objednatel se zato zavazuje
Poskytovateli platit cenu.

SluZbami dle této smlouvy jsou Uklidové sluzby definované prilohami této smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani sluzeb zavazuje postupovat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, technickymi normami ¢i doporucenimi vyrobc(.

Poskytovatel je vazan rovnéz svou nabidkou podanou do zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku.
Nabidka je zpracovéna v souladu s ustanovenimi smlouvy, pfip. nad jejich rdmec, avsak nikoli
rozporné. Pfesto zjisti-li smluvnf strany, Ze nabidka je v rozporu se smlouvou, je vtomto rozsahu
zavazna smlouva.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb dle této smlouvy 14 dni po nabyti G¢innosti
smlouvy.

lll. Podminky plnéni predmétu smlouvy

Pravidelny, tydenni, mési¢ni a generalni uklid

al Obsah, rozsah a ¢etnost pravidelného, tydenniho, mési¢niho a generalniho Uklidu je popsan
v pfiloze €. 1 a 2 smlouvy, pfipadné podp0rné v pfiloze €. 3.

b] Usoudi-li Objednatel, ze Gklid dle tohoto odstavce je v urcitém rozsahu tfeba provést ve
vy$8i nebo niz&l etnosti, mohou ji smluvni strany sjednat pfiméfené dle ustanoveni pro
sjednani dalsich sluzeb.

Dopliiovani hygienického materialu

a] Poskytovatel se zavazuje provadét vramci poskytovani sluzeb pravidelné dopliovani
spotifebniho hygienického materidlu, konkrétné toaletniho papiru, papirovych ruénikl a
mydla.

bl Hygienicky materidl obstard pro plnéni zavazku Poskytovatele dle tohoto odstavce
Objednatel.

M imofadny uklid

a] Mimofadny uklid, tj. tklid, ktery neni poskytovan dle odst. 1, provede Poskytovatel na
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b)

cl

d)

zékladé vyzvy Objednatele k jeho provedeni. Jde zejména o Gklid, jehoZ potfebaje zpravidla
vyvolana okolnostmi, které maji mimoradnou, nepravidelnou povahu, zejména v disledku
napf. stavebnich praci, malovani, havarie ¢i stéhovani, pfip. dil¢tho mimofadného
znecisténi Poskytovatel se zavazuje potvrdit vyzvu bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnt od jejiho doruceni.

Obsah, rozsah a termin provedeni mimofradného uklidu Objednatel popise ve vyzvé.

Pokud je to mozné, zaSle Objednatel vyzvu vzdy sdostate¢nym predstinem pred
uvazovanym terminem provedeni mimofadného tklidu.

Vyzvy i jejich potvrzeni si budou smluvni strany zasilat prostfednictvim e-mailovych adres
uvedenych v zahlavi smlouvy, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto
jinak.

4) Uklizené prostory a provoz Objednatele

a)

)

cl

d)

e)

fl

gl

h)

Uklizenymi prostory jsou mistnosti uvedené v pfilohach smlouvy nachézejici se v objektech
Objednatele na téchto adreséach:
e Malesicka 14, Praha 3, 130 00,

e Malesickd 2706/12, Praha 3, 130 00,
e Bartolomé&jska 11, Praha 1,110 00 a
e Narodni 28, Praha 1, 110 00.

Objednatel bezodkladné po uzavieni smlouvy zpfistupni Poskytovateli provozni fad
uklizenych prostor a pfipadné dalsi relevantni vnitfni pfedpisy Objednatele; Poskytovatel
se s nimi zavazuje seznamit a pfi poskytovani sluzeb je dodrzovat.

Poskytovani sluzeb nesmi nepfimérené narusovat bézny provoz Objednatele, ato zejména
hlukem, zadpachem, vibracemi, odpadem ¢i nevhodnou organizaci prace. Poskytovatel se
zavazuje sluzby s provozem Objednatele koordinovat.

Vykonni pracovnici po poskytnuti sluzeb v jednotlivych uklizenych prostorach, jsou-li
poskytovany mimo pracovni dobu Objednatele,
e zkontroluji, zda jsou uzavfena véechna okna, pfipadné okna zavrou,

e zhasnou veskerd svitidla,

e zkontroluji uzavéry vody,

e uklizené prostory uzamknou kli¢éem; ty, které jsou napojeny na EZS, navic elektronicky
zastrezi.

ReZzim odemykani/uzamykani uklizenych prostor a predavani klic a elektronickych

pfistupovych ¢Cipd/karty EZS k nim bude stvrzen pfeddvacim protokolem pfed zahgjenim

poskytovani sluzeb.

V pfipadé ztraty klice nebo elektronického pfistupového Eipu/karty EZS se Poskytovatel
zavazuje nést veskeré naklady spojené zejména svyménou zamkovych vlozek, vyrobou
novych kli¢l v systému generalniho klice Objednatele, pfip. elektronického pfistupového
Cipu/karty EZS, ale také se zabezpecenim prostor Objednatele dotéenych touto ztratou, a
to vCetné ndkladl napt. na non-stop ostrahu bezpecnostni agenturou. Poskytovatel si je
védom toho, ze ztratou klice nebo elektronického pfistupového Cipu/karty EZS muize
Objednateli zpUsobit skodu presahujici 1.000.000,- KE.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje nést veskeré ndklady spojené svyvolanim planého
poplachu EZS nékterym z vykonnych pracovnik( ¢i projektovym manazerem, zejména pak
za vyjezd zdsahového vozidla zabezpecovaci agentury Objednatele.

Objednatel prohlasuje, ze po dohodé s Poskytovatelem poskytne vykonnym pracovnikiim
Poskytovatele prostory Saten ¢i mistnosti k ulozeni Gklidovych pomUcek.

Strana 4 (celkem 12)



Smlouva o zajisténi Uklidovych sluzeb

5] Projektovy manazer

al

b)

cl
dj

e

fl

Projektovy manazer bude pravidelné pfitomen v uklizenych prostorach, zejména za Gcelem
kontroly kvality poskytovani sluzeb.

Projektovy manazer
e musi mit alesponi stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou a

e nesmi byt v poslednich 3 letech pfed uzavienim smlouvy ani po dobu jeji U¢innosti
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

Solnéni pozadavku dle tohoto ustanoveni se Poskytovatel zavazuje prokazat bezodkladné
po obdrZeni zadosti Objednatele, ato pfedlozenim dokladu o dosazeném vzdélani a vypisu
z evidence Rejsttiku trestl projektového manazera. Ustanoveni tohoto pismene se pouZiji
i na zastupce projektového manazera, tj. osobu, ktera zastupuje projektového manazerapo
dobu jeho docasné nepfitomnosti (zddvodu napf. nemoci, dovolené apod.).

Projektovym manazerem je osoba uvedena v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze projektovy manazer bude pro komunikaci s Objednatelem
bézné v pracovni dobé dostupny a na e-maily a telefonaty Objednatele bude reagovat,
pokud mozno obratem.

Zména osoby Projektového manaZera je mozna jen za nasledujicich podminek:

e nova osoba spliiuje poZadavky uvedené v pism. b);

e Poskytovatel je povinen Objednateli oznamit zménu nejméné 10 pracovnich dnl pred
ucinnosti zmény;

e (céinnost zmeény nastavd uplynutim 10. pracovniho dne po doruceni oznameni
Objednateli; to neplati, pokud nejsou splnéné sjednané podminky pro zménu osoby.

Nesplnénipovinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

6] Vykonni pracovnici Poskytovatele

a)

)

cl

Vykonni pracovnici jsou vedeni pokyny projektového manazera.

Poskytovatel se zavazuje

e poskytovanim sluzeb povéfit jen vykonné pracovniky majici pfislusnou zdravotni
zpUsobilost; doklad o zdravotni zpUsobilosti vykonnych pracovnik( je Poskytovatel
povinen na pozadani Objednateli pfedlozit;

e predat Objednateli seznam vykonnych pracovnik(i a tento prlbézné aktualizovat;
ze seznamu bude vyplyvat, zda budou sluzby poskytovany vykonnymi pracovniky, ktefi
jsou osobami se zdravotnim postizenim ve smyslu zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdé|sich predpist (déle jen ,zdkon o zaméstnanosti);

e vykonné pracovniky fadné a prokazatelné sezndmit s obsahem smlouvy;

e vykonné pracovniky vybavit vhodnym pracovnim stejnokrojem a stitkem sidentifikaci
vykonného pracovnika a Poskytovatele; stejnokroj i Stitek jsou vykonni pracovnici
povinni po dobu poskytovani sluzeb nosit, bez nich nebudou vpusténi do uklizenych
prostor;

e informovat vykonné pracovniky o zdkazu jejich pohybu po uklizenych prostorach mimo
Cas nezbytny pro poskytovani sluzeb a zdkazu zpfistupnéni uklizenych prostor tfetim
osobam.

Objednatel je opravnén po Poskytovateli poZadovat, aby odvolal zposkytovani sluzeb
vykonného pracovnika, ktery nema pfislusnou zdravotni zpUsobilost, ktery si pocina tak, ze
to ohrozuje bezpecnost a zdravi jeho, jinych vykonnych pracovnikl ¢i tfetich osob, pfip. je-
li jeho chovani nemravné. Neodvola-li Poskytovatel takového vykonného pracovnika, je
Objednatel opravnén vykazat jej sdm.
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7]

8)

d)

e)

fl

gl

Ustanoveni smlouvy o vykonnych pracovnich se uplatni bez ohledu na to, zda jde o
pracovniky Poskytovatele ¢i jeho poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu poskytovani sluzeb zajistit dodrzovani veskerych
pravnich predpist v pracovnépravni oblasti, zejména co se tykd odménovani, pracovni
doby, doby odpodinku mezi sménami, placenych prescasl apod., a dale predpist tykajicich
se oblasti zaméstnanosti, tj. zejména zakona o zaméstnanosti, ato vici véem osobam, které
se na provadéni dila podileji, bez ohledu nato, zda budou provadény Poskytovatelem nebo
jeho poddodavatelem. Poskytovatel neumozni nelegalni praci.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu poskytovani sluzeb vyplacet vykonnym
pracovnikim v praméru mzdu, kterd neklesne pod priimérnou hrubou hodinovou mzdu
uvedenou v nabidce Poskytovatele podané do zaddavaciho fizeni na Vefejnou zakazku.
Objednatel je opravnén kontrolovat spinéni tohoto zavazku Poskytovatele a Poskytovatel
je opravnén kontrolu umoznit a poskytnout Objednateli k jejimu provedeni maximaini
soucinnost.

Nesplnénipovinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

Poddodavatelé Poskytovatele

a)
bl

cl

d)

e

fl

Poskytovatel odpovida za plnéni svych zavazk( poddodavateli, jako by je plnil sam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach spfipadnymi poddodavateli zavaze
poddodavatele k pInénftéch zavazk(, k jejichZ splnéni se zavazal ve smlouvé, ato v rozsahu,
v jakém budou poddodavatelem tyto zavazky pInény.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, kterym prokazal kvalifikaci k Verejné
zakazce, pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel sv{j souhlas
neodepfe bez zvlastniho dlvodu v pfipadé, kdy Poskytovatel prokaze vazné dlvody pro
takové nahrazeni a novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci alespon v
takovém rozsahu, v jakém ji prokazal plvodni poddodavatel za Poskytovatele. Na zadost
Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit doklady prokazujici kvalifikaci nového
poddodavatele.

Poskytovatel si je védom toho, Zze poZadavky na kvalifikaci k Vefejné zakéazce jsou uvedeny
v zadavacich podminkach k Vefejné zakazce.

Poskytovatel je povinen zajistit rfadné a vcasné plnéni financnich zavazkd svym
poddodavatellm, kdy za Fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za pInéni poskytnutd v rdmci provadéni dila dle této smlouvy, a to vzdy
ve |h(té splatnosti pfislusné faktury, kterd nepresahne 35 dni. Poskytovatel se zavazuje
prenést totoZznou povinnost do dalsich Grovni dodavatelského Fetézce.

Nesplnénipovinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

Zplsob poskytovani sluzeb

Poskytovatel vyslovné utvrzuje, Ze je diky svym znalostem, odbornosti, schopnostem a
zkusenostem schopen sluzby v poZzadované kvalité poskytovat beztoho, Zze by mu Objednatel mél
ukladat jakékoli pokyny ke zpUsobu jejich poskytovani.

al

b)

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sluzeb pouzivat pouze vhodné, kvalitni a bezvadné
vybaveni, jehoz stav bude pravidelné kontrolovat. Elektrospotfebice, pfistroje a stroje
Poskytovatele budou mit platné zpravy o elektrorevizich; Poskytovatel se tyto zpravy
zavazuje predat Objednateli prfed zahdjenim poskytovani sluzeb a poté kdykoli po dobu
ucinnosti Smlouvy na zakladé zadosti Objednatele.

Pfed zahajenim poskytovani sluzeb Poskytovatel informuje Objednatele o tom, jaky systém
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odligeni utérek a pfip. dalsiho vybaveni pro jednotlivé uklizené povrchy ploch a zafizeni
pouziva.

9] KPI a kontrola uklidu

a)

b)

cl

d)

e)

Projektovy manaZer a zastupce Objednatele provadéji tydenni kontroly kvality provadéni
uklidu; za timto Gcelem smluvni strany sjednaly Key Performance Indicators (KPI) neboli
klicové ukazatele (metriky) vykonnosti pfifazené k jednotlivym Gklidovym sluzbdm, které
jsou soucasti pravidelného, tydenniho, mési¢nino a generalniho Uklidu. KPI vyjadfuji kvalitu
uklidu pozadovanou Objednatelem.

Vysledky kontrol projektovy manaZer zaznamenava do kontrolnich listd KPI, které jsou
soucasti pfilohy €. 2 smlouvy, a vyplnény dokument zasle pracovni den nasledujici po kazdé
tydennikontrole v elektronické podobé na emailovou adresu kontaktni osoby Objednatele.
Pfipadné pfipominky Objednatele k Gdajim v tabulkdch je projektovy manazer povinen
zapracovat.

Vysledky za jednotlivé KPI Poskytovatel ke konci pfislusného mésice prepocita do
procentudlnich hodnot v tabulce ,Mési¢ni vyhodnoceni KPI“ nebo ,Vyhodnoceni KPI 7¢
(probéhl-li generdlni uklid), resp. KPI 8 (probéhl-li mimoféadny uklid). Véechny kompletné
vyplnéné tabulky je pak Poskytovatel povinen predloZit Objednateli ke schvaleni spolu se
soupisy ve smyslu odst. 15.

Od 4. mésice poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen vystavovat faktury za Gklid na
zdkladé pravidel uvedenych v pfiloze €. 2, tj. v procentudlni vysi dle Grovné poskytovani
sluzeb.

Smluvni strany vyslovné utvrzuji, ze pfipadné snizeni ceny Poskytovatel provede
automaticky a zcela bez potfeby jakéhokoli upozornéni i jiné formy soucinnosti ze strany
Objednatele. Porudeni tohoto ustanoveni Poskytovatelem se povazuje za podstatné
porudeni smlouvy.

Pokud Uroven vykonu sluzby u minimalné jednoho KPl dosahne ve 3 mésicich v kalendafnim
roce procentni hodnoty 60 nebo méné, jednd se o podstatné poruseni smlouvy.

10) BOZPa PO

a)

b)

cl

d)

e)

fl

Smluvni strany se zavazuji spolupracovat pfi zajistovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci a pozarni ochrané (déle jen ,BOZP a PO*) v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vykonni pracovnici i pfip. dal§i osoby na strané
Poskytovatele dodrzovali v misté poskytovani sluzeb obecné zavazné pravni i ostatni
predpisy k zajisténi BOZP a PO a k pfedchézeni vzniku jakychkoli kod na zdravi & majetku.

Smluvni strany se zavazuji v souladu s § 101 odst. 3 z&kona €. 262/2006 Sb., z&konik préce,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vzajemné se pisemné informovat o rizicich a pfijatych
opatfenich k ochrané pred jejich plsobenim, ktera se tykaji vykonu prace a pracovisté osob
dle predchoziho ustanoveni pfi poskytovani suzeb vbudovach Objednatele. Soucasti
vzadjemné vymeény informaci o rizicich musi byt i problematika pozarni ochrany a pfipadna
dalsi specifickd témata podle konkrétni povahy ¢innosti vykonavané Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje fadné a prokazatelné seznamit vykonné pracovniky sinternimi
predpisy Objednatele k zajisténi BOZP a PO. Poskytovatel je rovnéz povinen jejich znalosti
prabézné obnovovat a provadét v prabéhu poskytovani Suzeb vlastni dozor a soustavnou
kontrolu nad dodrZovanim BOZP a PO.

Poskytovatel musi bezodkladné informovat Objednatele o vSech pracovnich Urazech
s predpokladanou pracovni neschopnosti bez ohledu na jeji délku nebo o imrti vykonného
pracovnika v souvislosti s poskytovanim suzeb.

Nesplnénipovinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce se povazuje za podstatné poruseni
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Smlouvy.
11) Nedotknutelnost véci Objednatele a jeho zaméstnancl

Véci Objednatele a jeho zaméstnancl, které se nachazeji v uklizenych prostorach, jsou
nedotknutelné. Poskytovatel odpovida za to, Ze vykonni pracovnici nebudou stémito vécmi nijak
nakladat.

12) Zjisténi zavady
Zjisti-li vykonni pracovnici béhem poskytovani sluzeb dosud nezjisténou zavadu na uklizenych
prostorach, ozndmito neprodlené Objednateli.

13) Odpadové hospodarstvi

a] Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb minimalizovat negativni dopad své ¢innosti
na Zivotni prostfedi véetné produkce odpadu.

k) Objednatel vyhradi v blizkosti uklizenych prostor misto k ukladani odpadkd, které vznikly
provozem Objednatele a v pribéhu poskytovani sluzeb byly Poskytovatelem shromazdény.
Poskytovatel je povinen odpadky tfidit a ukladat je na takto vyhrazené misto.

c] Odpadky zlstavaji i nadale majetkem Objednatele, ktery zajisti jejich likvidaci.
14) Uklidové prostiedky
a] Poskytovatel se zavazuje pouzivat vyhradné zdravotné nezavadné uklidové prostfedky.

h] Poskytovatel se dale zavazuje v maximalni mife pouzivat ekologické Setrné uklidové
prostiedky, jsou-li natrhu dostupné a pro plnéni Ucelu Vefejné zakazky vhodné. Ekologicky
Setrnym vyrobkem se rozumi vyrobek oznaceny nékterou ze znacek dle mezinarodni normy
ISO 14 024, napf. Ekoznatka EU, ESV — environmentalné etrny vyrobek, Modry andél
(Blauer Engel), Severska labut (Nordic Svan), pfipadné dalsi rovnocenné ekoznacky.

15) Soupisy

al Do druhého pracovniho dne néasledujiciho mésice Poskytovatel pfedloZi Objednateli ke
schvaleni mésicni evidenci poskytnutych sluzeb (dale jen ,soupis‘). V soupisu budou
uvedeny alespon nasledujici informace:

e ve vztahu k pravidelnému, tydennimu, mési¢nimu a generalnimu uklidu: skutecny
obsah a rozsah Uklidu za pfislusny mésic, celkové kontrolni skére za mésic ve smyslu
odst. 9 a cena, o které se Poskytovatel domniva, ze je k jeji Ghradé za Uklid opravnén;

e ve vztahu k mimofadnému Uklidu (byl-li poskytnut): skutecny obsah a rozsah Uklidu a
cena, o které se Poskytovatel domniva, Ze je k jeji Uhradé za dalsi sluzby opravnén.

1&) Prava zvad
al Neodpovida-li vysledek poskytovani sluzeb smlouvé, byly sluzby poskytnuty s vadami.

k) Prava zvad je Objednatel opravnén uplatnit nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy
vady zjistil, ne véak pozdéji nez do 5 pracovnich dni ode dne vadného poskytnuti sluzeb.

c] Poskytovatel se zavazuje vady napravit novym poskytnutim pfisluénych sluzeb, a to
bezodkladné, nejpozdéji viak néasledujici pracovni den do 10:00, je-li vada v této Ihaté
objektivné odstranitelnd. Neni-li objektivné odstranitelnd, pak nejpozdéji do skonceni
tohoto pracovniho dne.

17] Neposkytnuti sluzby Poskytovatelem

Neposkytne-li Poskytovatel sluzbu, ke které se smlouvou zavazal, m(ze jeji poskytnuti Objednatel
zajistit na své naklady; takto vynalozené naklady predstavuji splatnou pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.
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18] Nahradni pInéni

V pfipadé, Zze je Poskytovatel zaméstnavatelem ve smyslu § 81 odst. 2 pism. b) zakona o
zaméstnanosti, zavazuje se poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy tak, aby poskytnuté
pinéni mohlo byt zapocitano pro uéely spinéni povinnosti uvedené v § 81 odst. 1 zakona o
zaméstnanosti. Vy$e nahradniho pInéni bude v kazdém kalendafnim roce Gcinnosti smlouvy
odpovidat ¢astkam, které Poskytovatel vtomto roce fakturoval. Poskytovatel je povinen vlozit
Udaje o poskytnutém nahradnim pinénido evidence vedené Ministerstvem préce a socialnich véci
ve [h{tach stanovenych zakona o zaméstnanosti.

IV. Cena a platebni podminky

1] Cena

a] Cenase hradi mési¢né, ato za skutecéné poskytnuté sluzby uvedené v pfislusném soupisu
schvaleném Objednatelem.

bl Jednotkové ceny za jednotlivé sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy.

c] Poskytovatel je opravnén k jednotkovym cendm pFipocist DPH ve vySi stanovené dle zdkona
¢. 235/2004 ., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ,zékon o
DPH*), a to ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je den schvaleni pfislusného
soupisu Objednatelem.

21 Inflacni dolozka

al Poskytovatel je opravnén oznamit kazdoro¢né vzdy v 1. Ctvrtleti kalendarfniho roku zvyseni
jednotkovych cen a hodinové sazby o Castku odpovidajici praGmérné ro¢ni mife inflace
v pfedchozim kalendafnim roce zvefejnéné Ceskym statistickym tradem.

b] Navyseni ceny dle tohoto odstavce je Poskytovatel opravnén uplatnit poprvé v roce 2023
(o inflaci za rok 2022).

3] Platebni podminky
a) Cenabude hrazena na zékladé radné vystavenych darovych dokladl (déle jen ,faktura®).
bl Splatnost kazdé faktury je 30 dni ode dne jejiho dorueni Objednateli.

c] Cena bude Objednatelem hrazena bezhotovostnimi pFfevody na bankovni Gclet
Poskytovatele uvedeny na fakture. Penézity zavazek Objednatele se povazuje za spinény
vden, kdy je dluzna castka odepsana z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch
bankovniho Gctu Poskytovatele.

dl Nalezitosti faktur
Kazd4 faktura bude splfiovat veskeré zadkonné a smluvené nélezitosti, zejména
e naleZitosti daflového dokladu dle § 26 a nasl. zdkona o DPH;
e ndlezitosti Gletniho dokladu stanovené v zdkoné 563/1991 Sb., o Gcletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu,
e uvedeniinformace o IhGté splatnosti a
e uvedeni Gdajd bankovniho spojeni Poskytovatele.

g] PFilohou faktury bude ji odpovidajici soupis, a to alesponi v prosté kopii.

fl Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu Poskytovateli bez Ghrady, jestlize tato nebude
splfiovat poZadované néleZitosti. Vtomto pfipadé bude Ih(ta splatnosti faktury prerusena
a nova 30denni Ihdta splatnosti bude zapocata po doruceni faktury opravené. Vtomto
pfipadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou pFislusné ¢astky, na kterou faktura zni.
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4

1)

2)

3

4

gl Vpfipadé, Ze faktura nebude obsahovat pfedepsané ndleZitosti a tuto skuteénost zjisti az
pfislusny spravce dané ¢i jiny organ opravnény k vykonu kontroly u Poskytovatele nebo
Objednatele, odpovida Poskytovatel Objednateli za veskeré nasledky ztohoto plynouci.

h) Faktury zasild Poskytovatel v listinné podobé do sidla Objednatele ve 2 (slovy: dvou)

vyhotovenich, nebo v elektronické podobé prostiednictvim datové schranky nebo na

V pfipadé, Ze

al vokamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Gplaty je o Poskytovateli
zverejnéna zpUsobem umoZnujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze je nespolehlivym
platcem,

k] cena m& byt uhrazena zcela nebo zfasti bezhotovostnim prevodem na Gcet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo

c] Ccislo bankovniho Gétu, na ktery mé byt uhrazena cena, neni zvefejnéno ve smyslu § 109
odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH,

je Objednatel opravnén cast ceny ve vysi odpovidajici DPH, resp. DPH uhradit v souladu
s ustanovenim § 109a zakona o DPH pFfimo sprévci této dané. Timto postupem, tj. uhrazenim &asti
ceny odpovidajici DPH pfimo sprévci dané a soucasné uhrazenim zbyvajici ¢asti ceny
Poskytovateli, bude spinén zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli cenu dle smlouvy.

V. Pojisténi

Poskytovatel je povinen, aniz by tim byla jakkoli omezena jeho odpovédnost dand smlouvou a
acinnymi pravnimi predpisy, sjednat pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Objednateli a
tfetim osobam, a to za splnénf nasledujicich minimalnich pozadavk(:

e limit pInéni pro jednotliva rizika min. 5.000.000,- K¢,

e pocatek kryti nejpozdé&ji s prvnim dnem poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je dale povinen nejpozdéji sprvnim dnem pojisténi predlozit Objednateli pojistku
podepsanou pojistovnou; pfevzeti pojistky neni povazovano za potvrzeni vhodnosti Ci
pfiméfenosti siednaného pojisténi Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, ze pojisténi v rozsahu tohoto ¢lanku nebude zruseno, omezeno ani
jakkoli jinak ménéno bez predchoziho pisemného vyjadreni Objednatele. O této skutecnosti bude
pojistovna Poskytovatelem prokazatelné vyrozuména, coZ se Poskytovatel zavazuje nejpozdéji
nasledujici pracovni den po zadosti Objednatel prokazat.

Skutecnost, ze Poskytovatel fadné a véas neuzavie nebo nebude udrzovat v G¢innosti pojisténidle
tohoto ¢lanku nebo nepfedloZi Objednateli pfisluénou pojistku, se povazuje za podstatné porusent
smlouvy.
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1)
2)
3]

4)
5]

&)

1)

2]

3

1)

2]

VI.  Uéinnost smlouvy a néktera ustanoveni o odstoupeni od smlouvy a
vypoveédi

Smlouva se sjednavé na dobu urcitou — 4 roky od nabyti Géinnosti.
Odstoupeni od smlouvy se fidi zdkonem.

Smluvnf strany se dohodly, ze zavazky vzniklé ze smlouvy mohou zaniknout vypovédi, a to za nize
uvedenych podminek.

a] Objednatel je opravnén zavazky kdykoli ¢astecné nebo v celém rozsahu vypovédét. Zavazky
pak zanikaji doruc¢enim vypovédi, neni-li ve vypovédi uvedena vypovédni doba. Vypovédni
doba viak nebude delsi nez 5 mésica.

bl Poskytovatel je opravnén zavazky kdykoli vcelém rozsahu vypovédét, a to s4mésicni
vypovédni dobou, ktera pocind béZet od pocatku kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd Objednateli dorucena.

Vypovéd musi mit pisemnou formu.
Zavazky, u kterych ze smlouvy nebo zpfislusného préavniho predpisu vyplyva, Ze by mély trvat i po
zrueni smlouvy, trvaji i pfes zrugeni smlouvy.

Cast ceny uhrazena pred zanikem zavazkl se stavé koneénou odménou Poskytovatele a
predstavuje konecné narovnani vegkerych povinnosti Objednatele vici Poskytovateli.

VIl. Nahrazeni Poskytovatele

Objednatel si timto vyhrazuje pravo nahradit Poskytovatele dodavatelem, jehoZz nabidka se v
zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku umistila jako dal$i v poradi (dale jen ,nahradni dodavatel),
a to vpfipadé ukonceni smlouvy odstoupenim (kteroukoliv smluvni stranou) ¢&i vypovédi
Poskytovatele.

Smlouva s nahradnim dodavatelem bude uzavfena v totoZzném znéni svyjimkou jednotkovych
cen, které budou nadhradnim dodavatelem Gctovany podle jeho nabidky do zadavaciho fizeni na
Vefejnou zakdzku a upravené o vyhrazené zmény uvedené v ¢l. IV odst. 2. Nahradni dodavatel
musi splnit podminky G&asti stanovené v zadavacich podminkach zadavaciho Fizeni na Vefejnou
zakazku.

V pfipadé, ze by nahradni dodavatel dle pfedchoziho odstavce odmitl uzavfit s Objednatelem
smlouvu, je Objednatel opravnén nahradit Poskytovatele za podminek uvedenych v odst. 1) a
2) dodavatelem, jehoz nabidka se v zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku umistila jako dalsi
v pofadi.

VIlIl. Zavérecna ustanoveni

Uzavieni, uvefejnéni a ucinnost smlouvy
al Smlouva je uzaviena dnem posledniho podpisu zéstupct smluvnich stran.

bl Poskytovatel se zavazuje strpét uverejnéni kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena,
ato véetné pripadnych dodatkd.

c] Smlouva nabyva G¢innosti dnem uverejnéni.

Smlouvu Ize zménit nebo doplnit pouze pisemnymi pribézné cislovanymi dodatky. Pouze
ustanoveni, kterd jsou uvozena nebo ke kterym se dodava ,nebude-li mezi Objednatelem a
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Poskytovatelem dohodnuto jinak“, smluvni strany povazuji za ustanoveni pofadkového
charakteru, kdy je v zdjmu obou smluvnich stran mit moznost pruzné reagovat na pribéh a
podminky plnéni zavazk(l ze smlouvy. Takové dohody jinak smluvni strany nepovaZuji za zmény
smlouvy a mohou byt provedeny i Gstné, pficemz se ma za to, Ze osobami k nim opravnénymi za
smluvni strany jsou i jejich kontaktni osoby.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smlouvou neupravené ¢i vyslovné
nevyloucené pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a dal$imi pravnimi predpisy
ucinnymi ke dni uzavieni smlouvy.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo netcinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni smlouvy, kterd zdstavaji platna a i¢innd. Smluvni strany se v takovém pripadé zavazuji
nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo nedéinné ustanovenim platnym a Gcinnym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo nedcinného.

Poskytovatel je opravnén pfevést svoje prava a povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu pouze
spfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele; § 1879 obcfanského zdkoniku se nepoufZije.
Objednatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti ze Smlouvy natreti osobu.

Objednatel je opravnén zapocist vuéi jakékoli pohledévce Poskytovatele za Objednatelem, i
nesplatné, jakoukoli svou pohledavku, i nesplatnou, za Poskytovatelem. Pohledavky Objednatele
a Poskytovatele zapoctenim zanikaji ve vysi, ve které se kryji.

PFfipadné rozpory se smluvni strany zavazuji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody
mezi nimi mozné, bude véc fesena u vécné prislusného soudu; mistné pfisluénym je soud, v jehoz
obvodu m4 sidlo Objednatel.

Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Zze kazda smluvni strana ji opatfi svym elektronickym
podpisem.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem souhlasi.
Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

generdlni feditel jednatelka

za Objednatele za Poskytovatele
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Priloha - Kalkulace nabidkové ceny a cenik

ka 2177/14, Praha 3

i pravidelny dKlid Cena za 1 m2 tydenni akKlid Cenazaimz | mésiéni aklid | Cen@Z21m2| generdlni | Cenaza1m2
b s . podlahova plocha < o i A pravidelného g Lt . P e e | MEsiéniho | dklid (pocet | generalniho . A
arevné kédovani pocet dvefi | plocha oken (m2) | material podlahy | (pocet tklidi za . o (pocet tklidd za | tydenniho dklidu | (pocet Gklida | . P A _ | Nabidkova cena
(m2) mésic) Uklidu v K¢ bez mésic) v K& bez DPH 2a mésic) Uklidu v Ké uklidu za uklidu v Ké
DPH bez DPH mésic) bez DPH
124,81 6 7,56 DLAZBA + KOBERE( 20 0.8 4 03 1 0.2 0,083 0.1 217273 K&
446,36 29 191,98 KOBEREC + PVC 20 0.8 4 0,3 1 02 0,083 0,1 7770,38 KE
17,845 9 4,5 DLAZBA 20 038 4 03 1 0.2 0,083 0,1 310,65 K&
C - kuchyitka 9,705 4 0 DLAZBA 20 0.8 4 03 1 02 0,083 0,1 168,95 K&
H + G - servrovna + sklad 58 2 0.8 PVC 0 08 0 03 0 0.2 0,083 0,1 0,05 K&
[Nabidkova cena za 1 mésic poskytovani sluzeb za objekt: 10 422,77 K&
604,52 593
Malesicka 2706/12, Praha 3
dlahové ploch pravidelny uklid cf"\:ﬁ:,‘;‘“z tydenni uklid | Cenaza1m2 |mésiéni uklid Cre““f‘ i’f‘":h"‘z ﬂgﬁ:‘:”"}' . ce':]‘" :al'j"';“z
barevné kédovani podiahova plocha | ooset dvefi | plocha oken (m2) | material podiahy | (poget aklidiza | PraviCeNeno | ,oxet kiidii 2a | tydenniho tklidu | (pocet Gklida | MES/CNINO | UKIC (pocet | generaimho | v, piqyqva cena
(m2) mésic) Uklidu v K& bez mésic) v K& bez DPH za mésic) Uklidu v Ké uklidi za uklidu v Ké
DPH bez DPH mésic) bez DPH
93,9 4 22,7 DLAZBA + PVC 20 0.8 4 0,3 1 02 0,083 0,1 1634,64 K&
138,2 8 13,2 KOBEREC 20 0.8 4 03 1 02 0,083 0.1 2 405,83 K&
127,2 26 56,84 PVC 20 0.8 4 0,3 1 02 0,083 0,1 2 214,34 KE
11,8 5 13 DLAZBA 20 0.8 4 03 1 02 0,083 0.1 205,42 K&
C - kuchyika 3.8 1 4,2 PVC 20 0.8 4 0,3 1 02 0,083 0,1 153,19 K&
D - sprchy 35 1 13 DLAZBA 20 0.8 4 03 1 02 0,083 0.1 60,93 K&
G - sklad 55,5 7 5,98 PVC 0 0.8 0 0,3 0 0.2 0,083 0,1 0,46 K&
Nabidkové cena za 1 mésic poskytovani sluzeb za objekt: 6 674.82 KE
438,9 4146
Malesicka 2707/12a-domecek, Praha 3
i pravidelny uklid Cena za 1 m2 tydenni tkKlid Cenazaim2 |mésicni akiid | C8"@231m2| generdini | Cenaza1m2
podlahova plocha < - " o LT e pravidelného N AUk ge . S P mésiéniho | uklid (pocet | generalniho B 2
(m2) pocet dvefi | plocha oken (m2) | material podlahy | (pocet tklidi za GKlidu v K& bez (pocet lklidd za | tydenniho tklidu | (pocet Gklidd GKlidu v K& aKlidu za Gklidu v K& Nabidkova cena
mésic) maésic) v Ké bez DPH za mésic) .
barevné kodovani DPH bez DPH mésic) bez DPH
24,5 1 0 KOBEREC 20 09 4 03 1 0.2 0,083 0,1 475,50 KE
58,5 5 34,36 PVC 20 09 4 03 1 02 0,083 0,1 1135,39 K&
9.1 1 0 PVC 20 09 4 03 1 0.2 0,083 0,1 176,62 K&
10,4 1 0 PVC 20 09 4 03 1 02 0,083 0,1 201,85 K&
G - dilna - sklad 29,9 2 0,64 BETON 0 09 0 03 0 0.2 0,083 0,1 0,25 K¢
H - podatelna | 144 1 8,72 PVC 20 09 4 03 1 0,2 0,083 0,1 279,48 K&
|Nabidkova cena za 1 mésic poskytovani sluzeb za objekt: 2 269,08 KE
146,8 1249
Bartc éjska 291/11, Praha 1 (KINO_Ponrepo_knihovna)
. pravidelny klia | ¢enazalm2 tydenni uklid Cenazaim2 |mésiéniukiid | Cen@za1m2| generdini | Cenaza1m2
podlahova plocha < - " g AT e pravidelného AUk e . P PP mésiéniho | uklid (pocet | generalniho B 5
pocet dvefi | plocha oken (m2) | material podlahy | (pocet tklid( za o - (pocet uklidi za | tydenniho tklidu | (pocet Gklida | - . PR AN . | Nabidkova cena
(m2) mésic) uklidu v Ké bez mésic) v K& bez DPH za mésic) uklidu v Ké uklidi za uklidu v K&
barevné kédovani DPH bez DPH maésic) bez DPH
65,6 2 19,12 DLAZBA 20 0.9 4 0,3 1 02 0,083 0,1 127319 K&
397,21 13 162.,6 KOBEREC + PVC 20 0.9 4 03 1 0.2 0,083 0.1 7709,18 K&
157,8 4 0 KOBEREC 20 0.9 4 0,3 1 02 0,083 0,1 3 062,64 KE
5,51 5 9,56 PVC 20 09 4 03 1 0.2 0,083 0,1 106,94 K&
23,17 9 0 DLAZBA 20 0.9 4 0,3 1 02 0,083 0,1 449,69 KE
C - kuchyiika 8.41 1 9,56 PVC+DLAZBA 20 09 4 03 1 0.2 0,083 0,1 163,22 K&
C - kuchyitka 16,89 1 9,56 KOBEREC 20 09 4 03 1 02 0,083 0,1 327,81 KE
H - pokladna 6,29 1 0 KOBEREC 20 09 4 03 1 0.2 0,083 0,1 122,08 K&
[Nabidkova cena za 1 mésic poskytovani sluzeb za objekt: 13 214,75 K&
680,38
Bartoloméjska 291/11, Praha 1 (PODKROVI)
dlahova bloch pravidelny uklid c:n\:ﬁ:'?:z tydenni iklid | Cenaza1m2 |mésiéni uklid Cre““f‘ iz?":hmz ﬂﬂﬁ:‘:m"}' . ce':la :al,j"';"z
podiahova plocha | ozet dvefi | plocha oken (m2) | material podiahy | (poget iklidiza | Pravidemneno 1 ., zet (iklidi za | tydenniho dklidu | (poget Gklidg | Mesieninoe | uxlic (pocet | generainifo |\ 4y ova cena
(m2) mésic) Uklidu v Ké bez mésic) v K& bez DPH za mésic) Uklidu v Ké uklida za uklidu v Ké
LA . DPH bez DPH mésic) bez DPH
barevhé kédovani
142,89 8 32,78 KOBEREC 12 0.9 2 0,3 1 02 0,083 0,1 165871 K&
30,2 1 1,92 KOBEREC 12 0.9 2 03 1 02 0,083 0.1 350,57 K&
94 4 1,14 DLAZBA 12 0.9 2 0,3 1 02 0,083 0,1 109,12 K&
5 0 0 PVC 12 0.9 2 03 1 02 0,083 0.1 58,04 K&
13,2 3 0 PVC 0 0.9 0 0,3 1 0.2 0,083 0,1 2,75 KE
za objekt: 2 179.20 KE
200,69 187,563
Narodni 60/28, Praha 1 - (4.patro)
. pravidelny klia | Cenazatm2 tydenni klid Cenazaim2 |mésieniukiig | Cen@za1m2| generdini | Cenaza1m2
podlahova plocha < - " o LT e pravidelného N AUk ge . S P mésiéniho | uklid (pocet | generalniho B 2
(m2) pocet dvefi | plocha oken (m2) | material podlahy | (pocet Gklid( za GKlidu v K& bez (pocet (iklid( za | tydenniho dklidu | (pocet Gklida GKlidu v K& aKlidu za Gklidu v K& Nabidkova cena
mésic) maésic) v Ké bez DPH za mésic) .
barevné kodovani DPH bez DPH mésic) bez DPH
39 4 12,6 KOBEREC 12 09 2 03 1 0.2 0,083 0.1 452,72 KE
6 1 0 KOBEREC 12 09 2 0,3 1 0.2 0,083 0.1 69,65 K&
Nabidkova cena za 1 mésic kytovani sluzeb za objekt: 522,37 K&
45 89.7
Cena za 1 hodinu poskytovani sluzeb Gklidu dle €l. 1l odst. 3 smlouvy o poskytovani sluzeb 180,00 K&
35 282,98 K&

Celkova nabidkova cena za 1 mésic poskytovani sluzeb

pozn. U&astnik vyplni pouze luté oznatena pole




TYP PROSTORU/SEKTORU

NAZEV MISTNOSTI

Kancelare, Zasedaci a konferenéni mistnosti, Usebny (IT, jazykové), Vystavni prostory a galerie, Satny, Pracovny, Salonky, knihovny, kina

Stiizny

Chodby, Schodisté, Zadvefi, Bezbariérovy vstup - plosiny, Vestibul, Vratnice, Haly, Pfedsiné, Galerie

Kuchyriky, jidelny

Sanitarni oblasti (toalety),

E Vytahy
G Archivy, sklady
H Podatelny, serverovny, strojovny, Ustfedny, vymeniky, technické a uklidové mistnosti/komory, plidy, sklepy
I Svétliky
AV Venkovni Uklid - Terasy, pfijezdové cesty, chodniky okolo budovy, arkady, dvir, prljezd, loubi, parkovisté

Zadavatel pozaduje pifi provadeéni zakazky pouzivat systém barevného kddovani oblasti

A1,A3, A3d, A5, B3, B5
C, Cd
D
D Zluta barva (umyvarenské oblasti)

E, G, H1, H1d, H2, H6, |, AV bez barevného oznadeni
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Narodni filmovy archiv

FORMULAR KPI

Narodni filmovy archiv

Objekt:* MaleSicka 2177/14, Praha 3, 130 00

MalesSicka 2706/12, Praha 3, 130 00

MaleSicka 2707/12a, Praha 3, 130 00

Bartoloméjska 291/11, Praha 1, 110 00

Narodni 60/28, Praha 1, 110 00

Depozitar Hradistko"A", Filmaiska 258, Hradistko-Brunsov, 252 09

Depozitaf Hradistko"B", Filmafrska 579, HradiStko-Brunsov, 252 09
* - nehodici se skrtnénte

Datum a ¢as kontrc tyden:

Kontrolujici osoba: (jméno, pfijmeni, podpis za objednatele)
Kontrolujici osoba: (jméno, pfijmeni, podpis za poskytovatele)
Pritomni:

(iméno, pfijmeni, podpis, véetné uvedeni funkce osoby)



Piloha €. .... formulaf KPI

KP11 Scktor A - kancelife, zasedacia i mistnosti, ufebny, galerie, Satny, pracovny, salonky
pofadové Fedmit kontrol popis a specifikace kontrolované shuiby ot e | votové | pocet moimgen | siskané | periodicita
slo: » Y ont ';"::I:“Y‘ hodnoceni | ziskangch bodis | body | Lontrolovani
1 kose, odpadni nadoby | Nadoby na adpad a kose jsou Bisté, bez znegisténi a pachu. Jsou vyménéné sicky, 1 0 tdné
které j 3
[Volné piistupné plochy a plachy nabyteu jsou bez zamek prachovyeh namosi,
nejevi znimky skvm, Smouh a ohmati. Calounéng nibytek a Zidle jsou bez
| mimek zmetisténi a prachovych ninosih. Zasvky a vypinate jsou dists, bez
2 kanceldisky mibytek & |prachu a viditelnych ohmatt. Obrazy z pohledu jsou bez prachovich distic. PC' | o s
vybaveni, zasuvky, vypinade]telefony nejevy mimky ninosu prachu
3 podlahové povrchy Povrch kobercové podlahy je bez nefistot, drobkii a skvm. 1 0 tydng
dvere (kliky) a nitini | Kliky u dvefi jsou bez videtelnych omatd, skvin, jejich plocha je bez prachovych)
4 parapety ameziokemi |dstic a nelepi. Parapety a meziokenni prostory jsou bez prachovych disic, 1 o tdng
prostory odumselého hmyzu a beze Smouh.
Umyvadla, drezy vieme baterii a odkapavaci plochy jsou disté, beze sk, Smouh .
5 umyvadla, zrcadla, obklady |, 50, prosté mikrobii a plisni. Zrcadla a obklady jsou bez ohmat, skvm, smouh a ! 0 tydn
[prichu
Topni tEless jsou bez prachového nanosa
6 topn télesa 1 o miitng
Skiing jsou omyté, bez znamek skvin, ohmath a prachu na povrchu. Zidle a sedact
g, Fidle, sedaci | Soupravy jsou bez drobki, prachu a dalsich netistot. Podnoze idli jsou bez o
7 soupravy, stény, dvere  |Prachového ninosu a netistot. Stény jsou bez pavutin. Plocha dvef je omyt, bez ! o mésiéné
prachu, skrvn a ohmath
Umyvadla, drezy veetE baterii a odkapavacich ploch jsou Eisté, beze skvm,
s umyvadla, sifony, pfivodni |snouh a nejevi znamiky zaschlych kapek a nanosi, Sifony a privodni armatury 1 0 misicng
armatury jsou vyéisidny, bez zmamek zépachu a plng odékaji.
9 podlaha [Podlahové povrehy jsou zbaveny vykatek T [ ‘misitnd
[Body celkem ] 0 [
P12 Sektor B - chodby, schodidté, zidvei; bezbariérovy vstup - plodiny, vestibul, vritnice, kuFirna haly, predsiné
poratiove piedmit kontroly popis a specifikace kontrolované shizby Tocer bodové POCELMOZRYEN | askane | penotien
1 PodlaRovE povrchy | Povreh kobercové plochy je bez nedistor, drobit a skvim ! [0 tydnd
<ot ot midoh Kok jsou disté, bez znelisiéni a pachu. Jsou vyméniné satky, kieré jsou
) o5, odpadni nadobyna. |, i ozené. Odpadni nédoby na tHidéng odpad jsou dle periodicity vynddeny a v 1 o tydng
tfidény odpad téch, ve kterych se nachézi pytel, tak tento je neposkozeny.
nibytck, sedaci soupravy, | VOINE PFsupné plochy a plochy nibyu sou bez znimek prachovieh ninosi,
Fidle,solky, sting, |41 2ndmby skovm, mouh a ohmatt. Calownt nabytek, Zidle a sedaci
3 lednice, rcc:'éﬁni pul} [soupravy jsou bez znimek megidéni a prachovych nanosit. Zasuvky a vypinate 1 0 tydng
7 ém'ky. vypinats ! sou Bisté, bez pracinu a viditelnjch ohmatiy. Rizikové plochy (Kliky, vypinate,
4.} jsou prosié bakterit
Umyvadla, drezy vietn® bater if a odkapavaci plochy jsou Gisté, beze skr, Smou
4 unyvadla, zrcadla, obklady 4 jsou prosté mikrobi a plisii. Zreadla a obklady jsou bez ohmatd, skvm, Smouh a ! o tydnd
o schy
. iskirny, hasil pfsroje a |PoVTehy tiskiren, hasicich prist o obrazii apod. jsou bez prachovych } ) e
dalsi zaizovaci predmety |50 o
6 zicadla, prosklen Gisti 1 o tdné
Zrcadla a prosklené St jsou bez ohmatl skvrn, $mouh a prachu
dvere (Kliky), witini | D¥e7e jsou bez videtelnjch ohmati, skvin a jejich plocha je bez prachovich
5 parapety a meziokenni |45 Kliky nelepi. Sklenéng vyplné jsou jsou ze vicch sran zbaveny prachu, 1 o wdne
orostory, zabradli - madla |4V, usazenin a jsou beze Smouh a lesklé. Vit parapety, viemé
meziokennich prostor jsou bez znimek prachovych Gistic, odumielého myzu a
smouh. Zibradli - madla jsou bez viditelnjch ohmattl, prachu a nelepi
[Topni téless jsou bez prachového ninos:
8 topni télesa 1 o miitng
9 skiing, Zidle, sedaci ohmati a prachu na povrchu. Zidle a sedaci| 1 0 mésiénd
Umyvadla, drezy véetE baterii a odkapavacich ploch jsou isté, beze sk, mouh|
a nejevi znmiky zasehljch kapek a ninost. Sifony a piivodni armatury jsou
0 nmyvsdl:r m;pﬁmm. vyéisiny, bez mimek zépachu a plng odtékaji I o idtat
. ) [Madla zabradli jsou bez ohmatt, prachovyeh Castic a nelepi, Vyplnd zabradli jsou] . ww
1 zbradli, véem® viphni o) o hovgeh dist, pavatin a skvm. 0 mésitnd
Podlahové povrehy jsou zbaveny Zvykadek
12 podiaha 1 4 mésitng
o [0
[Body celkem 12




Piloha €. .... formulaf KPI

KPI3 Sektor C - kuchyiiky, jidelna

oy

il piedmét kontroly popis a specifikace kontrolované shizby Torer bodové | PR TRORER RO
1 podlahove povichy __|Povreh kobercove podlahy fe bez nedistor, drobkd a kv T 0 dnt
2 cos, odpadni nédoby | Kose nn komunilni odpad jsou Sisté, bez znedisténi, pachu a jsou prosté mikrobir T ] tydnt

N | Umyvadia, drezy vEeté baterii a odkapévaci plochy jsou fisté, beze skvr, Smouh
3 drezy, baterie, odkapivacl | oo - cté mikrob a plisti. Zrcadla a obklady jsou bez ohmatd, skvim, &mouh a 1 0 tydng
plochy, obklady
prachu.
[Voln pristupné plochy, plochy kuchyfiske linky @ spotrebicii jsou bez zmimek
cuchyiské linky, spotiebice,| <617 Snoul a obmatt Spotiebice jsou bez prachovyeh tsio  viditclnych o
4 hygionické potieb ohmatts. Rizikové plochy (madla, Gehyty, apod.) jsou prosté bakterii. Zasobniky 1 0 tydng
¥ POTEY |na papirové rutniky a prostedy na nadobi jsou doplning.
Dvere jsou bez videtelnych omatii a skvm. Kliky a vypinace nelepi. Rizikové
dveie, zésuvky, vypinate, |plochy (Kliky, vypinate, apod.) jsou prosié bakterii, Sklenéné vyphnt jsou jsou ze
5 \mittni parapetya | viech swan zbaveny prachu, skven, usazenin a jsou beze $mouh a lesklé. Zasuvky al 1 o tydnt
meziokemni prostory | vypinate jsou tisté, bez prachu a viditelngch ohmati,. Vniteni parapety, vetnd
ich prostor jsou bez znimek prachovych Gistic, odunifelého hmyzu a
smoun
— - —
myvadl, sifony, piivodni | Uvadla, Feay Ve baterl  odkapivacich loch jsou Cisé bezs sk, Smoul) } -
6 o a nejevi znémky zaschlyc kapek a nanosts. Sifony a ptivodni armatury jsou 0 mésitng
i Gisény a bez znimek zipachu
luchysiske linky, vybaveni -
7 (soly, zidle), spostebice | Celé plochy kuchyiskjeh linck a spotiebici jsou bez animck prachovyeh ninost, ! o mésitnd
ncjevi zndmky skvim, $mouh a ohmati. Calounzny nbytek (Zidle) je bez znimek
meziseni, drovkita fch ninos
Topni lesa jsou bez prachiového ninosu,
8 topni télesa 1 0 mésitn
(Odpady jsou Gisté, bez ninosi usazenin, plnt odwékaji a jsou bez zipachu
9 odpady 1 0 mésitn
10 dvete, podlaha Dvere jsou bez videtelnych omati, skvrn a jejich celd plocha je bez prachovych 1 0 misiond
sastic. Sklenéné viplné jsou jsou ze vicch stran zbaveny prachu, skvim, usazenin a
sou beze $mouh a lesklé, Podlahové powrchy jsou zbaveny #vikadel
IBody celkem 10 0 0
KP1 4 Seltor D - toalety, spreh
g poiet R - iodici
pofadové Fedmét kontrol popis a specifikace kontrolované sluiby Kontrolovéngeh | , 200°V¢ | pofet moinjch | ziskané | periodicita
Sstos P Y on ":“:Z;"" nodnoceni | ziskangch bodis | body | Lontrolovani
T odlahove povrchy |PVC a dlazba jo bez Znimiek prachis, nelisiot, v a Smouk: T [0 ine
2 kosc, odpadninddoby | Kose jsou Sisté a bez pachu. V' kodich na papirové ruSniky a hygienicks potie T [ dng
umyvadla, zrcadla, obklady, | Umyvadla, viets baterii jsou Sisté, bez skvr a dmouh. Nevykazuji ninos
3 zasobniky na hygienické - |vodnitio kamene. Zrcadla, obklady a zisobniky na hygienické poteby jsou bez ! o tydaé
potichy ohmat, skvm, &nouh a prachu
-  [Pisodry atoalety jsou beze skur, usazenin, jsou Gisté jak zventi, tak 7o wnitf, jsou
4 pisodry, WC, toaletni StEtiy | rosts bakterif. V pisodrech jsou umistény tablety. Toaletni 3tétky a kaliéky jsou 1 o e
akalidky tisté, proplachnuté a bez usazenin
s rchy Sprehove kouty, vEetns stén jsou bez zndmek usazenin vodniho kamens a jsou | o e
orosté bakterii
Dvere jsou bez videtelnych omatii a skvm. Kliky a vypinace nelepi. Rizikové
dvete, zhsuviy, vypinate, |plochy (kliky, vypinate, apod ) jsou proseé bakteri. Skienin vyplaé jsou jsou ze
6 it parapety & mezikern| Y6 Sran Zbaveny prachy, skvin, wsazenin  jsou beze Sroul a lesklé. Zasuvky al | o gdnd
prostory vypinace jsou tisté, bez prachu a viditelnych ohmat. Vniteni parapety, vietm#
meziokennich prostor jsou bez znimek prachovych Gstic, odumielého hmyzu a
smoun
Odpady jsou Gisté, bez manosi usazenin, plné odiekaji a jsou bez zapachu
7 odpady 1 0 mésitn
s dvere, podlaha, zrcadla, | Dvefe jsou bez videtelnych ohmat, skvrn a jejich celd plocha je bez prachovych | o
stény astic. Sklenéné vyplng jsou jsou ze viiech stran prachu, skvm, usazenin a
N oo st Topna ®lesa jsou bez prachového nanosa, | o .
[Body cetkem 9 ] [0




Piloha &

... formulai KPI

KPI5 Selktor G - archivy, sklady
rower - — — —
pofadové fedmét kontrol opis a specifikace kontrolované shi ang bodové | pofet moinjeh | zskané | periodicita
gislo: P ontroly Popisa sp by Jontrolovinych | 441 0ceni | ziskangeh bodi | body i
1 podlahove povrehy [Povich kobercové podlalty je bez negistot, drobki a skvm. 1 0 ‘mésitng
Kot jsou Giste, bez mebistént a pachu. Jsou vyménéng sitky, které jsou
2 kode, odpadni nidoby |neposkozené. Odpadni nddoby na tridény odpad jsou die periodicity vyniseny a 1 o
v téch, ve kterjch s nachdzi pytel, tak temto je nepokozeny.
3 nabytek a vybaveni Volng pristupné plochy a plochy nibytcu jsou bez mamek prachovyeh ninosi, 1 o mésitng
ncjevi znimky skvm, §mouh a ohmatiy
Umyvadla, drezy véetn® baterii a odkapavaci plochy jsou Gisté, beze skvr, smouh
4 umyvadla, zrcadla, obklady | 7rcadla a obilady jsou bez ohmatd, skvrn, smouh a prachu 1 o mésitnd
dvere, zésuvky, vypiae, | Dvere jsou bez videtelnych ohmatt, skvrn a jejich plocha je bez prachovych
2 vnitini parapetya  [istic. Kliky a vypinate nelepi. Sklengné vyplng jsou jsou zo visch stran zbaveny 1 o mésitng
‘meziokenni prostory, sy |prachu, skven, usazenin a jsou beze Snouh a lesklé. Zésuvky a vypinate jsou &isté
3 ‘oo s [Topni lesa jsou bez prachového nénosa | o [
[Body celem 6 0 0
KP16 Scktor H - podatelny, trojovny. sklepy, viméniky. istfedny, iklidové mistnosti/komory, garide
G potet . P - i
pofadové Fedmét kontrol opis a specifikace kontrolované shiby ang bodové | potet mofnjch | zislané | periodicita
Gislos L 4 popisasp ol “"""‘:“':::""“ hodnoceni | ziskangeh bodit | body | kontrolovini
1 Podlahove povichy | Povreh kobercove podiahy je bez nedistor, drabk a skvim. Povrch podiahy (dle T 0 Sane
2 kode, odpadni nadoby | Kode jsou disté, bez edistén a pachu Jsou vyméinéné sitky, které jsou 1 0 dnE
[Volné pristupné plochy a plochy ndbytcu jsou bez znémek prachovyoh ninost,
3 nibytek ncjevi znimky skvm, $mouh a ohmatiy 1 0 tydne
. dvefe, zasuvky, vypinade, | Dvere a zirubat jsou bez videtelnjeh ohmati, skvin a jeiich plocha jo bez | o .
dalii zafizeni na sténich _|prachovych tdstic. Kliky a vypinate nelepi. Zésuvky, vypinate a ostami vybaveni
5 sdbyich a vybaven | Voln pristpné plochy a plochy byl jsou bez ek prachovyeh ninost, | B et
ncjevi znimky skvin, &nouh a ohmatiy
B topmd tlesa [Topni ®lesa jsou bez prachového nénosa | o o
[Body celem 6 0 0
Celliové kontrolni skore KPI za tiden & S uvedenym tydenim hodnocenim souhlasim
Tislo KP1__] celkovy pocet moznych | celkovy pocet ziskanych
KP11
KPI12 (jéno, pijment, datum, podpis objednatele)
KPI3
KP14
KPI5
KP16
Celkem 0 0
‘elkové kontrolni skére 1
Mésiéni vyhodnoceni KPI(KPI 1 a KP16)- beiny iildid/ mésiéni panil
o K1 Ziskant body za jednotlivé tydny celko potet Ziskané body Trovet PR—— rada Suzed %
tdent_ |gdent Gdens Sdent__[gdent | moznych bodi celkem| _celkem za misic | voicony KPI fukturovné
KPI 1 0
KPI2 0
KPI3 0
KP1 4 1]
KPIs 0
KPI6 0
Celkem za mi 0 0 0 0 0 0 )

| MzFeni KPihrada i
[ T iroven vikonu shuzby % .
o e T ma e platha shuzeb v %
[ 30 30%
dobry. 31 50 50%
uspokojivy 61 85 75%
[onikajici 86 100 100%




Piloha €. .... formulaf KPI

Podpisy
§ vyse uvedenym celk mésiénim im souhl:; S vyde uved Jkovym mésicnim uhlasim
(méno_ prijmen, datum, podpis (jméno, pifment, datum,podpis




Piloha €. .... formulaf KPI

Pozndmky

(zde je misto uréené pro pozndmy napt: uklid u KPI I nebyla shizba provedena v souladu s pozadavky a nebyla splnéna cetnost, apod.)




KPI - Generilni iklid (vykonavino dle po7adavki objednatele v urgitém terminu)
. pocet N o L
pofadové | v dmét kontroly popis a specifikace kontrolované sluzby jch | bodové i | potet mommych | ziskané periodicita
Eislo: oon ziskanjchbodi | body Kontrolovini
| mokré Gisténi Povrch kobercové plochy je bez prachu a to véetns kobercovych sokli. V ploge kobercové krytiny nejsou zaslé, 1 N po provedeni
kobercovych ploch  |tmavé skveny a pruhy. (2 x rocné)
2 myti svétel 1 0 po provedeni
Svétla, lustry a dalsi svételné zdroje jsou Cisté, bez znamek prachu, hmyzu a pavugin, 1 x roéné
Topna télesa jsou bez prachovych nanost, beze skvin, bez pavutin a odumfelého hmyzu. . i
3 myti radidtorty 1 0 po provedeni
1 x roénd
Sklengné plochy $paletovych oken jsou ze viech stran zbaveny prachu, skvin, usazenin a jsou beze §mouh a
lesklé. Ramy oken jsou zbaveny negistot, prachu a chmatit. Vnitfn ramy oken (mezi vaitinim a vagj$im kiidlem deni
4 myti oken, véetng rami [okna) jsou zbyveny prachu, negistot a odumfelého hmyzu. Vnitini i v&si parapety jsou bez negistot, skvrn, 1 0 P"IP“"? ot
prachu a hmyzu. Okna byla ofetfena specialnim piipravkem. Mfize na oknech jsou ometené, bez pavugich a xrocne
odumielého hmyzu. Rolety a Zaluzie jsou zbaveny prachovych Estic.
5 myti prosklenych asti | Sklenéné plochy jsou ze viech stran zbaveny prachu, skvrn, usazenin a jsou beze $mouh a lesklé. Ramy jsou 1 0 po provedeni
vstupnich prostor | zbaveny necistot, prachu a pavucin. 1 xroéné
Vyhodnoceni KPI 7 - generilni aklid
| predmstkontroly + datum provedeni | POt o i )
pofadové iy . moznjch [ziskanébody| . o e {ihrada sluzeb %
» tklidu (v souladu s vyzvou k B A tGroveti méfeni v % troveti méfeni s
gislo o ziskangch | celkem falturované Eastky
provedeni Giklidu) Y
bodi
1 0 0
2 [ 0
3 [ 0
4 0 0
5 0 0
Feni KPU/iihrada provedenych slujeb S uvedenym hodnocenim souhlasim
iirovet v{konu sluzby
% platba sluzeb v %
Méreni | min. % | max. %
30 30% (jméno, pfijmeni, datum, podpis objednatele)
60 50%
85 75%
100 100%

(jméno, prijment, datum, podpis poskytovatele)



KPI8 - Mimofddny viklid
wff“lwé predmét kontroly popis a specifikace kontrolované sluzby m““poceg ¥ bodové i pof:et m?zny ziskané periodicifa’
&islo: ! body kontrolovini
ploch bodii
[Prostory a povrohy, pro kiere jo mimoradny aklid objednavan (napf. po malovant, havariich, akoich, aj.) jsou -
1 mimofadny iklid  |cisté, beze skvn a prachu a uklizeny v souladu s pozadavky uvedené v objednavee (napt. véems proveden jejich 1 0 dle klimaticleych
dezinfekee). podminek
2 sisténi kobereil Povrc’h kobercové plochy je bez prachu a to véetné kobercovych soklii. V plose kobercové krytiny nejsou zaslé, 1 0 dle klimaticky ch
tmavé skvrny a pruhy. podminek
Sklenzné plochy paletovych oken jsou ze viech stran zbaveny prachu, skvrn, usazenin a jsou beze émouh a
lesklé. Ramy oken jsou zbaveny negistot, prachu a ohmatii. Vnitini rimy oken (mezi vnitinim a vngjsim kfidlem e Mimatickych
3 myti oken okna) jsou Zbyveny prachu, negistot a odumielého hmyzu. Vniténi i vngjsi parapety jsou bez negistot, skvrn, 1 0 !
prachu a himyzu. Okna byla ofetfena specidlnim pipravkem. Mfize na oknech jsou ometens, bez pavusich a podminek
odumielého hmyzu. Rolety a zaluzie jsou zbaveny prachovych Gstic.
Vyhodnoceni KPI imoi Y iklid
.| predmet kontroly + datum provedeni potet | i B
pofadové | igy (v souladu s objednivkou i | MOZVen aiskanébodyl o b o kpros]|  iroven mefeni lihrada stuzeb %
sislo ) ziskanych | celkem fakturované Sastky
vyzvou) bodi
1 ) )
2 ) )
3 ) )
S uvedenym hodnocenim souhlasim.
Méreni KPL/ihrada provedenych sluzeb
arovei Vl’lﬂ)l’lll sluﬂ)x Yo platba sluzeb v %
Méieni min. % max. % (jméno, pifjmeni, datum, podpis objednatele)
30 30%
60 50%
85 75%
100 100% (jméno, pfijmeni, datum, podpis poskytovatele)




Postup bodového hodnoceni KPI

Cetnosti
kontrol

U bézného uklidu, ktery je praviding za prislusné mésice fakturovan formou pousalnich tihrad, je perioda kontrolovani nastavena tydné, ¢1 mési¢né, a to dle
Cetnosti uklidu, kdy tento je uveden v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. U generalniho a mimoradného uklidu bude kontrola provadéna po provedené sluzbé.

Postup
hodnoceni

Bodova hodnoceni budou pii fyzickych kontrolach zaznamenavany do formulaia KPI 1 az KPI 8, dle kontrolovanych oblasti, sektort a pfedmétu kontroly. Do
tabulek se uvadéji pouze hodnoty, které se fyzicky v urCity okamzit kontroluji, to co neni predmétem tydenich kontrol bude v tabulkach prosktnuto. Naptiklad
v ramci tydeni kontroly za KPI 1 kontroluji nékteré ¢innosti denné nebo tydné, ale nékteré mésiéné v souladu s plany uklidu, které budou nastaveny mezi
poskytovatelem a objednatelem.

Pausalni mési¢ni uhrady (KPI 1 az KPI 6):

Ke kazdé oblasti u KPI 1 az KPI 6 budou zaznamenavany pocty kontrolovani v souladu s pfedmétem kontroly (napf. pocty WC, sprch, kuchynék, dvefi,
topnych téles, kancelafi, ploch kobercii, apod.) a dopliiovany hodnoty poétu kontrolovanych ploch a ziskanych bodu.

Tabulka oznacena jako mési¢ni hodnoceni slouzi pro zavéreéné vyhodnoceni za poskytnutou a provedenou sluzbu, kdy do této tabulky budou pienasena
jednotliva bodova hodnoceni, vCetné uvedeni tydnu za ktery byla jednotliva hodnoceni provadéna, viz. tydenni zasilané tabulkové piehledy. Dopliuji se pouze
bodové hodnoceni a Cisla tydnti, protoze tabulka je nastavena na automaticky prepocet bodu celkem ziskanych za mésic, z jejich vyse je vypocitavana Groveri
vykonu KPI v %. Uroveii KPI v % nasledné odrazi uroven méfeni, ze které naslednd vychazi thrada sluzeb v %, kterd bude predmstem fakturované astky.
Barevné oznaceni vychazi z tabulky uréené pro troveri vykonu §luzby v %, kdy méfeni KPI/ihrada provedenych sluzeb je uréena procentulalnimi hranicemi
min. a max. Vyplnény a obéma stranamy podepsany formulaf bude slouzit pro fakturaci.

Generalni uklid (KPI 7):

Kontroly provadéné na zaklade tabulky KPI 7 budou provadény po provedenych sluzbach a soucasti bude i1 doplnéni konkrétniho data provedeni sluzby.
Mimoiadny uklid (KPT 8):

Kontroly provadéné na zaklade tabulky KPI 8 budou provadény po provedenych sluzbach a soucasti bude i1 doplnéni konkrétniho data provedeni sluzby.
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1 Uvod

Standard uklidovych sluzeb ve formé Service Level Agreement (dale ,Standard”) je zdvaznym
dokumentem pro Ministerstva a jejich Resortni organizace (ddle , organizace”) vytvorenym za
Ucelem nastaveni minimalnich poZadavkl na externi dodavatele Uklidovych sluzeb.

Zamérem je prlbéind implementace novych postupl zvySovani kvality uUklidovych sluzeb
na zakladé obecnych poznatkl a systémovych schémat vychazejicich z Fady norem
CSN EN 15221 Facility management &ast 1 aZ 5, coz dale povede ke zvy$ovani kvality Gklidovych
sluzeb poskytovanych dodavateli.

Kazda organizace si vytvori v souladu se Standardem vnitfni postupy, které upravi zejména
tvorbu harmonogramu praci, pland uklidd a jejich aktualizace, pravidla pro kontrolu plnéni
a sankéni mechanismy. V ramci Standardu je zaveden systém méreni kvality pomoci key
performance indicators (dale ,KPI“). Konkrétni hodnoty pInéni KPIl jsou rovnéz upraveny
ve vnitinich postupech organizace.

K zajisténi uklidu vlastnimi zaméstnanci organizace je Standard mozno vyuzit jako doporucdujici
dokument v celém rozsahu.

Standard obsahuje pfilohy, které maji doporucujici charakter.

Standard byl vytvorfen a schvalen Komoditni standardizacni skupinou Energie a sprava budov
dne 14. prosince 2018 a schvalen Nadresortni koordinacni skupinou dne 17. prosince 2018.
Standard je zdvazny ode dne zvefejnéni na webovych strankdch Ministerstva financi .....
v souladu s usnesenim vlady ¢. 487 z roku 2019.




2 Kategorie prostor

Cilem uklidové ¢&innosti je zajistit fadny a véasny pravidelny i jednorazovy uklid vSech vnitfnich
prostor budov organizace s ohledem na druh a vybaveni prostor, zdkladni hygienicka opatfeni a
normy pro uzivani stavebnich objektl pfi zohlednéni zplisobu a ¢etnosti jejich uzivani.

Pro potreby nastaveni pozadavkd na Poskytovatele Uklidovych praci jsou definovany kategorie
prostor podle poZzadovaného rozsahu uklidovych ¢innosti nasledovné:

e prostory typu A — zejm. kancelare, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny,
ucebny, ¢itarny, knihovny, pozorovatelny, Satny, spolecenské mistnosti, klubovny,
loZnice

e prostory typu B - zejm. chodby, haly, schodisté, ¢ekarny, cely, pracovni mistnosti

e prostory typu C - zejm. oSetfovny, kuchyné, jidelny, kuchyriky, laboratore, operacni
saly, détské skupiny

e prostory typu D - zejm. socidlni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény,
susarny

e prostory typu E - zejm. vytahy
e prostory typu F - zejm. posilovny, télocvicny
e prostory typu G - zejm. nepravidelné vyuzivané mistnosti ve specidlnim rezimu

e prostory typu H - zejm. pravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim rezimu,
serverovny, gardze, podzemni gardzie, strojovny, ustfedny, dilny, vyméniky, pady,
podatelny

e Prostory typu | - ostatni prostory nezafazené do kategorii A—H

2.1 Rozsah cinnosti

Standard definuje minimalni rozsahy ¢innosti v kazdé kategorii prostoru, pficemZ organizace
s ohledem na specifika danych prostor mizZe vyzadovat provedeni dalSich nebo dodatecnych
konkrétnich praci nebo ukon.

Cetnost provadéni jednotlivych typ( uklidG (pravidelny, tydenni, mésiéni a generalni) uréuje
organizace dle svych potfeb. Nazev vtomto pfipadé je pouze ndvodny a neurcuje presnou
Cetnost uklidu.




2.1.1 Prostory typu A

2.1.1.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob na odpad vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackid do
odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potreby, pfesun odpadu na uréené misto

vysati ploch kobercll véetné odstrariovani pripadnych skvrn nebo mokré stirani celé
plochy véetné odstranovani skvrn, dle podlahové krytiny

béiné omyti umyvadla a baterie

uklid vnitfnich prostor volné pfistupnych stoll a volnych ploch

2.1.1.2 Tydenni uklid

vyprazdnéni skartator( vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sacki a presunu
odpadu na uréené misto (dle potreby)

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potreby)

lokalni stirdni prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch ndbytku do vyse stanovené
organizaci

bézné omyti baterii, umyvadel a dfezi vcetné odkapdvacich ploch dezinfekénim
roztokem a jejich vylesténi

odstranéni prachu z vypinaél a ostatniho zafizeni na sténach (zdsuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pfistroje, vésdky, obrazy, apod.) do vyse uréené organizaci

odstranéni prachu a omyti parapet( v interiéru mistnosti, véetné meziokennich prostor

odstranéni ohmatd a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladd a
omyvatelnych stén

umyti dvernich klik
myti stold

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

2.1.1.3 Mésicni uklid

omyti dvefi a zarubni
vlihké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostfedk

omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifonu a pfivodnich armatur

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vySku uréenou organizaci




celoplosné omyti sk¥ini

ometeni pavucin

vlhké stirdni vnéjsich ploch nabytku s vyuzitim vhodného prostfedku na dany material
vlhké stirani a leéténi obkladd a omyvatelnych stén’

otfeni podnozi otoénych zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli

odstranéni zvykacek

2.1.2 Prostory typu B

2.1.2.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob na odpad a popelniki véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackd do odpadovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potreby, presun odpadu na uréené
misto

vyprazdnéni skartator(l véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackli a presunu
odpadu na uréené misto v pfipadé jejich naplnéni do % (dle potfeby)

mokré stirdni celé plochy podlahy pfipravkem urenym zadavatelem vcetné
odstranovani skvrn nebo vysati ploch kobercl véetné odstrariovani pfipadnych skvrn
(dle druhu podlahové krytiny)

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatizacni
jednotky, hasici pfistroje, vésaky, obrazy apod.) do vyse uréené organizaci

béziné omyti umyvadel a baterii

osetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zajisténi schlidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirdni téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi organizace

odstraniovani pripadnych skvrn ze stoll a lavic

uklid vnitfnich prostor volné pfistupnych nezamcéenych skfini nebo obdobnych uloznych
prostor

2.1.2.2 Tydenni uklid

vysdvani prostor s celoploSnym kobercem

1 o , . v v v ’ I3 ’ v v s o
u provozu s nutnosti vyhledu (napft. véze fizeni letového provozu) myti oken v¢etné rama




lokalIni stirdni prachu z vodorovnych ploch a ndbytku do vyse uréené organizaci
odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach
odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapet(

odstranéni ohmatd a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch ndbytku, obkladl a
omyvatelnych stén

umyti madel na zabradli

myti stol( a lavic

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potfeby)

dezinfekce rizikovych ploch (napf. kliky dvefri, vypinace)

celoplosné omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifonl a pfivodnich armatur

vysati veskerych Cisticich zén

2.1.2.3 Mésicni uklid

omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

omyti dvefi a zarubni

celoplosné omyti sk¥ini

otfeni podnozi otoénych Zidli, vysani ¢alounénych povrch( zidli

vlhké settfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostiedkd
stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou organizaci
ometeni pavucin

vlhké stirani obklad( a omyvatelnych stén

zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy a ¢isténi rohozi
Cisténi zabradli v¢. vyplni

odstranéni Zvykacek

2.1.3 Prostory typu C

2.1.3.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nddob na odpadky vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sacki do
odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potreby, pfesun odpadu na uréené misto

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch ndbytku, obkladl a
omyvatelnych stén




mokré stirani celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrariovani skvrn

béZzné omyti baterii, umyvadel a drfezd vcetné odkapdvacich ploch dezinfekénim
roztokem

odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach
doplnéni hygienického materidlu uvedeného ve smlouvé (papirové ru¢niky, mydlo atd.)

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

2.1.3.2 Tydenni uklid

vymyvani odpadkovych nadob desinfekénim roztokem

odstranéni prachu a omyti parapetl v interiéru mistnosti stirani prachu z vodorovnych
ploch nabytku do vySe uréené organizaci

odstranéni prachu z vypinacd a ostatniho zafizeni na sténach
odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapett

odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténdch (zasuvky, klimatizacni
jednotky, hasici pfistroje, vésaky, obrazy apod.) do vyse uréené organizaci

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel
vlihké stirani a lesténi obklad( a omyvatelnych stén

dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skfini, vnéjsich dchytl lednicek,
mikrovinnych trub, myéek na nadobi apod.)

omyti a vyleSténi ploch skel v prosklenych dvefich

celoplosné vycisténi baterii, umyvadel, drfezid v¢. sifond a privodnich armatur,
odkapdvacich ploch

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potfeby)

vysati veskerych Cisticich zén

2.1.3.3 Mésicni uklid

ometeni pavucin
vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku

omyti dvefi a zarubni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou
organizaci

vlhké settfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedkd

otfeni podnozi otoénych zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli

odstranéni Zvykacek




2.1.4 Prostory typu D

2.1.4.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob a vymyti nadob na odpadky véetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sackll do odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potfeby, presun
odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového zakonu

doplnéni a doddvka mikroténovych sackl do odpadkovych nadob na hygienické potreby
na damskych WC, pfesun odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového
zadkona

doddvka specialnich nddob pro biologicky odpad (v pfipadé potfeby) a likvidace odpadu
dle platného zakonu

bézné omyti umyvadel a baterii

omyti toaletnich mis, bidetl a pisodrd dezinfekénim roztokem, a to jak zevnitf, tak
zvenci

omyti a vylesténi zrcadel

dezinfekce uchytovych mist (baterii, zasobnik( mydel, splachovadel, klik apod.),
omyti sprchovych koutd, van

odstranéni ohmatt a skvrn z obkladi a omyvatelnych stén

dodani a doplfiovani hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové rucniky)

dodani a doplnéni hygienickych tablet - neocefiuje se samostatné, je souédsti ceny za
jednotku

vlhké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani skvrn
odstranéni prachu z vypinacd a ostatniho zatizeni na sténach

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi organizace

2.1.4.2 Tydenni uklid

celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, véetné sifond a pfivodnich armatur, WC mis,
bidetd, pisoarl véetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

omyti a vyleSténi ploch sprchovych koutl a van dezinfekénim prostfedkem

omyti a vylesténi zafizovacich pfedmétl (napf. zasobnikd mydel, drzak( nebo zdsobnik(
toaletniho papiru, toaletni Stétky, zasobnikd ruc¢nika)

na toaletach vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem
odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti

odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku do vyse uréené organizaci




e vymyvani odpadkovych nddob dezinfekénim prostfedkem

2.1.4.3 Mésicni uklid
o vlhké stirani a lesténi obklad(i a omyvatelnych stén

e omyti parapetd, dvefi a zarubni

e vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedk(

e odstranéni prachu ze vSech vodorovnych a svislych ploch nad vysi uréenou organizaci

e ometeni pavuéin
e omyti a vyleSténi zrcadel a skel v prosklenych sténdach, dvefich

e odstranéni Zvykacek

2.1.5 Prostory typu E

2.1.5.1 Pravidelny uklid
e odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
e vlhké vytirdni celé plochy podlahy saponatem

e odstranéni necistot ze spodnich drazek dvefi vytahu

2.1.5.2 Tydenni uklid
e omyti a vyleSténi zrcadel a skel v prosklenych dvefich
e vlhké stirani obkladd, nerez. ploch a list ¢i omyvatelnych stén

e nerezové plochy Cistit prostfedky na alkoholové bazi

2.1.5.3 Mésicni uklid

e dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén

e odstranéni zvykacek

2.1.6 Prostory typu F

2.1.6.1 Pravidelny uklid

e vyprdzdnéni nddob na odpadky véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl do
odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potreby, pfesun odpadu na uréené misto

e vlhké vytirani celé plochy podlahy (strojem) saponatem véetné odstrafiovani skvrn apod.

o bézné omyti horni a vnitfni pohledové ¢asti umyvadla a baterie
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odstranéni prachu z vypinacli a ostatniho zafizeni na sténach
stirani prachu na posilovacich strojich

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

2.1.6.2 Tydenni uklid

v pfipadé kobercd - vysati ploch kobercl a odstrariovani skvrn z kobercl
lokalni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou organizaci

odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti

2.1.6.3 Mésicni uklid

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

omyti dvefi a zarubni

vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostfedkd
ometeni pavucin

vlhké stirdni vnéjsich ploch nabytku,

vlihké stirani a lesténi obklad( a omyvatelnych stén

odstranéni zvykacek

2.1.7Prostory typu G

2.1.7.1 Mésicni uklid

vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikl véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackid do odpadkovych ndadob, utfeni nadob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na
uréené misto

vihké stirdni celé plochy podlahy sapondtem véetné odstrarfiovani skvrn nebo vysati
ploch kobercl véetné odstrariovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

béiné omyti umyvadel a baterii

osetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zajisténi schlidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potfeby)




béiné omyti umyvadel a baterii

uklid a odstranéni nedistot z podlahové plochy

odstranéni prachu z vypinacd a ostatniho zafizeni na sténach

uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromazdovani odpad()
ometeni pavucin

vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku

vlihké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostfedk

omyti dvefi a zarubni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou
organizaci

odstranéni zvykacek

2.1.8 Prostory typu H

2.1.8.1 Tydenni uklid

vyprazdnéni nadob na odpadky a popelnikid véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackid do odpadkovych ndadob, utfeni nadob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na
uréené misto

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potreby)
bézné omyti umyvadel a baterii
uklid a odstranéni nedistot z podlahové plochy

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zdvad povérenému pracovnikovi organizace

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach
uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromazdovani odpadd)

uklid vnéjsich schodist a podest u vchodl

2.1.8.2 Mésicni uklid

ometeni pavucin a lokalni stirdni prachu z vodorovnych ploch a ndbytku do vysSe uréené
organizaci

vlhké stirani obklad( a omyvatelnych stén
zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy v¢. podest a schodist
vlihké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedk

¢isténi rohozi

odstranéni zvykacek




2.1.9 Prostory typu |

Definice jednotlivych typl uklidu je specifikovano organizaci.

2.1.10 Generalni uklid

Generalni uklid neni soucasti béznych uklidovych praci a je provadén na zakladé specifickych
pozadavk( a prostor organizace.

mokré cisténi kobercl

myti oken vcetné ram( a parapetl s prfipadnym rozSroubovanim (Poskytovatel neni
povinen provést myti sklenénych vyplni tam, kde to neumoznuje technicky stav) véetné
Cisténi siti proti hmyzu na oknech a dvefich. U kategorie A5 nebo v odlvodnitelnych
pfipadech lze provadét vicekrat rocné. Pro vypocet celkové plochy myti oken se pocita
vyméra okennich otvor(i. Myti skel u celkové vyméry okennich otvor( predpoklada
oboustranné myti (u Spaletovych oken je vyméra dvojndsobnd a predpokladd se myti
Ctyr stran) v¢. ramu, zarubni a parapetd (vnitini i vnéjsi)

umyti prosklenych ¢éasti vstupnich prostor
cCisténi vertikalnich a horizontalnich Zaluzii
vycisténi kryt(i svétel véetné demontaze a opétovné montaze

Cisténi radiatorl (dle potfeb organizace)

prani zaclon a zavésl




3 Specialni pozadavky na Poskytovatele sluzby

3.1 Pracovni pomiucky a prostredky

e Poskytovatel zajisti svym zaméstnanclm, resp. osobdm realizujicim uklid osobni
ochranné pracovni prostiedky, véetné obuvi a vhodného pracovniho odévu?

e Poskytovatel pouzivd vhodné Cistici prostfedky s ohledem na uklizeny nebo cistény
materidl a hygienicky materidl a zohledni environmentadlné odpovédny pfistup pfi
zadavani vefejnych zakazek a ndkupech statni spravy a samospravy?

e Poskytovatel dodrZzuje systém barevného kédovani uvedeny v kapitole 5

e Poskytovatel pfi nakladani s ChLaS klasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, Ziravé
nebo karcinogenni oznadené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznacené
R-vétou 46 (H340) a toxické pro reprodukci oznacené R-vétou 60 nebo 61 (H360):

e prokazatelné seznami a proskoli své zaméstnance s nebezpecnymi vlastnostmi
chemickych latek a chemickych pfipravk(

e vypracuje pro jednotlivé objekty pisemna pravidla o bezpecénosti, ochrané zdravi
a ochrané Zivotniho prostiedi* pfi praci s témito ChLaS

e projedna znéni téchto pravidel s orgdnem ochrany verejného zdravi pfislusnym
podle mista ¢innosti. (Na pracovisti, kde se naklddd s ChLaS, musi byt umistény
bezpecnostni listy.)

e Poskytovatel uhradi Skodu, kterou prokazatelné zavinil zaméstnanec Poskytovatele
sluzby na majetku organizace a osobam pUsobicim v organizaci nebo jeho najemcim

e Poskytovatel a jeho zaméstnanci dodrZuji vSechny vnitfni predpisy organizace, s nimiz
byl Poskytovatel a jeho zaméstnanci prokazatelné sezndmeni, vcetné predpisi o
bezpetnosti prace a protipozarni ochran&®

> § 104 zakona 262/2006 Sb. Zakonik prace a provadéci predpis nafizeni vlady 495/2001 Sb. kterym se stanovi
rozsah a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkt, mycich, d&isticich a
dezinfekénich prosttedka

3 Metodika pro environmentalné odpovédny piistup pii zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy a
samospravy, list ¢. 7

% § 44a zakona 258/2000 Sb.., o ochrang vefejného zdravi a o zmén& nékterych souvisejicich zakonii

> Nafizeni vlady & 362/2005 Sb. o blizsich pozadavcich na BOZP pii praci na pracovistich s nebezpe&im padu
z vysky nebo do hloubky




3.2 Pohyb pracovniku Poskytovatele v prostorach
organizace

Poskytovatel sluZeb je povinen se Fidit pravidly organizace pro pohyb v jejich objektech.

3.3 Socialné odpovédny pristup

Poskytovatel sluzby je povinen zajistit dlstojné a férové pracovni podminky, bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnancli. Postupuje dle pozadavkd uvedenych
v nasledujicich pravnich predpisech a metodickych dokumentech:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (dédle jen ,smérnice
¢.2014/24/EU“) v ¢l. 18 odst. 2 — Zasady zadavani verejnych zakazek

e Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek § 48 odst. 5 pism. a) — Zadavatel
muze vyloudit Ucastnika zadavaciho fizeni pro nezpUsobilost, pokud prokaze, ze plnéni
nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrzovani povinnosti vyplyvajicich z predpist
socidlnich nebo pracovnépravnich nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu
plnéni verejné zakazky

e Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek § 113 odst. 4 pism. a) — Zadavatel
v zadosti o zdUvodnéni mimoradné nizké nabidkové ceny mé povinnost poZadovat,
aby ucastnik zaddavaciho tizeni potvrdil, mimo samotné od(livodnéni své mimoradné
nizké nabidkové ceny, také to, Ze pfi pInéni vetejné zakazky zajisti dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisi vztahujicich se k pfedmétu verejné zakazky, jakoz
i pracovnéprdvnich predpisi a kolektivnich smluv vztahujicich se na zaméstnance,
ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky

Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavk( uvedenych v metodice Odpovédné verejné
zaddvani (ISBN 978-80-7421-134-8) pro socidlné odpovédny pfistup pfi zadavani verejnych
zakazek.

Organizace pfi stanoveni smluvnich podminek minimalné postupuje v souladu

s dokumentem Dustojné pracovni podminky uklidové sluzby vydané Ministerstvem prace a
socialnich véci®.

Poskytovatel neumozni vykon nelegéini prace’.

6 http://sovz.cz/predmety/uklidove-sluzby/

7 ve smyslu § 5 pism. e) bod 1 az 3 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni




3.4 Environmentalné odpovédny pristup

Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavki uvedenych v Metodice pro environmentalné
odpovédny pfistup pfi zadavani vefejnych zakdzek a nakupech statni spravy a samospravy®
vydané na zakladé usneseni vlady ¢. 531/2017, o Pravidlech uplatiovani odpovédného
pfistupu pfi zadavani vefejnych zakdzek a ndkupech statni spravy a samospravy.

e Poskytovatel je povinen tfidit odpad v pfipadé, Ze organizace odpad tfidi a disponuje
nadobami na tfidény odpad. V souladu se znénim zdkona ¢. 185/2001 Sb., o likvidaci
odpadd, ve znéni pozdéjsich predpistli, jsou uklidové firmy povinny zabezpecit tridéni
odpadu a udrzovani poradku na téchto mistech.

e V pfipadé, Ze Poskytovatel je zaroven smluvné zavazan k odvozu odpadu, zajisti jeho

,,,,,,
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4 Souvisejici dokumentace

Povinné jsou zpracovany harmonogramy praci a plany uklidd.

4.1 Harmonogram praci

Povinnosti Poskytovatele je vkazdém objektu vyvésit na verejné pristupném misté
harmonogram provadénych praci na jednotlivd podlazi objektll organizace s uvedenim
odpovédnych osob Poskytovatele.

4.2 Plan uklidu

Plan uklidG zpracovdva organizace pro potfeby Poskytovatele a obsahuje zejména tyto
naleZitosti:

e vyméru podlahovych ploch v budovach (v m?) v rozdéleni na kategorie prostor, které se
budou uklizet
e denni doby provadéni uklida

e seznam mistnosti s uvedenim, ktera kategorie Uklid( a ciSténi se bude provadét

Aktualizaci planu uklidu navrhuje organizace a je vidy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a
slouzi jako jeden z podkladl k fakturaci.

4.3 Kontrola ¢innosti Poskytovatele a uhrada za
provedené prace:

e kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi organizace i Poskytovatel prostfednictvim
KPI. Vysledek kontroly se zaznamena ve formulafi KPI.

e Organizace méfi kvalitu provedené prace prostfednictvim KPI, pficemz intenzitu kontrol
si stanovi organizace dle vlastnich potfeb. Hodnoty KPI zjisténé organizaci jsou
rozhodujici pro méreni KPI dle kapitoly 4.3.1

e pfi zjiSténi nedostatkl dochazi k dhradé ceny dle tabulky plnéni KPI. Organizace ve
smluvnich podminkdach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni smlouvy do KPI

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promitd i do KPI

e kontrolni ¢innost se zaméfuje na vedeni predepsané dokumentace, rozsah smluvné
stanovenych ukond, kvality provddénych praci a plnéni specifickych pozadavki dle
kapitoly 3

e zpracovani fotodokumentace v pripadé rozporl provedeni sluzby




4.3.1 Méfeni KPI

Méreni KPlv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
urovven vykonu % < % % % _.100%
sluzby

Uhrada Uhrada Uhrada
olatba provedenych provedenych provedenych PIng Ghrada

sluzeb ve vysi
%

sluzeb ve vysi
%

sluzeb ve vysi
%




5 Barevné kodovani

Zéakladni symboly a ptislusné barevné kddovani pouzije organizace pro oznaceni oblasti v
jednotlivych kategoriich prostor, které jsou ptedmétem aklidu.

Modra barva se pouziva pro kancelate, chodby, haly, recepce, schodisté, ucebny, jednaci
mistnosti, v¢. veSkerého zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. generdlni oblasti.

MODRA BARVA

Cervena barva se pouZziva pro toalety, pisoary, kojici mistnosti, pfebalovaci pulty v¢. veSkerého
zatizeni a vybaveni, tj. na tzv. sanitarni oblasti.

Zluta barva se pouZiva pro umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v¢.
veskeré¢ho zatizeni a vybaveni, tj. tzv. umyvarenske oblasti.

ZLUTA BARVA -
1

wmyvhranshé oblanni

Zelena barva se pouziva pro kuchyné, ptipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni
prostory v¢. veskerého zafizeni a vybaveni, tzv. kuchytiské oblasti.




6 Pojmoslovi

Harmonogram praci — soupis, které prostory budou v jakém dniuklizeny, spolecné se jménem
osoby, kterd uklid provadi a za uklid odpovida

ChLaS — chemické latky a smési
KPI — (Key Performance Indicators) — zplsob méreni kvality provadénych sluzeb

Organizace — Ustiedni orgdn statni spravy a jeho podfizené organizace podle definice
v usneseni vlady ¢. 289 z roku 2015

Poskytovatel — dodavatel externich Uklidovych sluzeb, se kterym byla podepsana smlouva na
zakladé verejné zakazky




7 Priloha ¢. 1 — Priklady ¢etnosti uklidovych

praci

Prostory typu A —

Prostory typu B —

Prostory typu C -

Prostory typu D —

Al - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

A3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi kvyssimu pohybu osob, frekvenci jedndni a stykd
s verejnosti)

A5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jedndni a stykd
s verejnosti)

B1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

B3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi kvy$simu pohybu osob, frekvenci jedndni a stykd
s verejnosti)

B5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésiéni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jedndni a styk
s verejnosti)

B7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésiéni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a styk(
s verejnosti)

C3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

C7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C11 - 2x denné pravidelny uklid + tydenni prace + mésic¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C12 — stdly zaméstnanec béhem pracovni doby zafizeni na pravidelny
uklid + tydenni prace + mésiéni price (pouze u kazdodenniho provozu
vyzadujiciho uklid po kazdém zakroku)

C13 — specidlni Cetnost dle specifik provozu (upfesnéni Cetnosti dle
pozadavk( provozu)

D5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésiéni prace

D7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

D11 - 5x tydné a 2x denné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni
prace (pouze u specialniho provozu)

D13 — specidlni Cetnost dle specifik provozu (upfesnéni cCetnosti dle
pozadavk( provozu)




Prostory typu E —

Prostory typu F -

Prostory typu G —

Prostory typu H —

E3 -3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

F5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

F7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

F11 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prdce + mési¢ni prace (pouze u
pfechodného provozu napt. prazdniny atd.)

G1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

H1 - 1x mésicné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace
H13 — specidlni cetnost dle specifik provozu (stanoveni specifik
v upfesnéni podminek nebo v poznamce)




8 Priloha ¢. 2 — Venkovni a zimni udrzba

8.1 Venkovni udrzba

Vnéjsi udrzba se fidi dle schvaleného rocniho planu vnéjsi udriby spolu s pfesnym oznacenim
ploch a vyCtem c¢innosti, ktery vytvofi organizace. Tento plan bude aktualizovan dle potreb
organizace a schvalovdn obéma smluvnimi stranami.

8.1.1 Ukony venkovni udrzby
e Uklid vsech venkovnich prostor, komunikaci, chodnikl a zpevnénych ploch

e Uklid venkovnich prostor fesi zakladni provozni a hygienickd opatfeni v uzivani vsech
objektl (arealll) v€etné pripadné cvicist na zakladé pozadavkového listu organizace

e odstranéni necistot a oSetfeni komunikaci vcéetné chodnikid a parkovacich nebo
odstavnych ploch a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, véetné odpadu vzniklého
pfi uklidu Poskytovatelem

e pravidelnd i jednordzova udrzba nezpevnénych a zelenych ploch véetné porostu. Seceni
travnatych ploch véetné vyhrabani, odvozu a likvidace posecené travy a ndletovych
dfevin. Vyhrabani listi z travnatych ploch véetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného
listi a v téchto plochdch se nachazejiciho odpadu

e jednordzové oSetfeni venkovnich prostor, komunikaci, chodnik( a zpevnénych ploch od
vyrustajici zelené, dle planu venkovni Gdrzby

e (isténi okapovych systémU a geiger( v prlbéhu roku (pokud klimatické a nastalé
podminky vyhovuji ¢isténi). Zahrnuje odstranéni rostlin a mechd vé. zameteni dalSich
necistot z plochych stfech

e odstranovani pavucin a necistot ze stén budovy do vySe 3m

8.1.2 Uhrada provedenych praci

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni smlouvy
do KPI.

8.1.3 Jmenny seznam pracovnikll Poskytovatele

Poskytovatel sluzby je povinen predkladat jmenny seznam pracovnikd, ktefi budou do objektl
vstupovat, a to vidy 14 dnl pred predpokladanym vstupem. Organizace ma prdvo, v pripadé
zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovniklim Poskytovatele sluzby vstup
do tohoto aredlu. U vybranych aredli specifikovanych organizaci neni tato povinnost
vyZadovana.




Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti uklidd venkovnich prostor jsou definovany tyto doplriikové
sluzby:

Zahrnuje komunikace a zpevnéné plochy (vnitfni komunikace), chodniky vc. obrubnikd, krajnice,
ptikopy, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace a chodniky v¢. obrubnik(,
vstupy do objektl vc. schodisté v majetku objednatele). Soucasti sluzby je i odstranéni nedistot
a likvidace odpadu vytvorenych uklidem.

Predmétem cinnosti jsou i komunikace a plochy pfiléhajici k areadlu ve spravé organizace (uvede
se misto), vmajetku nebo spravé organizace. Vnitini komunikace a plochy v objektech
v Cetnosti dle pozadavk( uZivatele.

Jednda se o strojni nebo ruéni zametani komunikaci, chodnik(i a zpevnénych ploch (verejné i
vnitfni plochy), sefezani krajnic s odhozem, ¢isténi nebo hloubeni pfikop(, uliénich smetkd listi,
papird apod., odklizeni spadlych vétvi véetné odvozu a likvidace tohoto odpadu dle platného
zdkona vcetné vysypdvani odpadkovych kosu v aredlech. Do rozsahu sluzby patfi i jednorocni
odstranéni zelené z uklizenych ploch dle planu venkovnich prostor vypracovaného organizaci.
Nejlépe v prlbéhu 4. ctvrtleti ¢isténi okapovych systémd, geigerl a plochych stfech (Cetnost
zalezi na klimatickych a pfirodnich podminkach v okoli budovy).

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda odpovédna osoba organizace. V navaznosti na zimni uklid
patfi do venkovniho uklidu i odstranéni posypovych materidli po ukonceni zimniho uklidu a to
nejpozdéji do posledniho dne mésice bfezna daného roku (v pfipadé nepfiznivych klimatickych
podminek nejpozdéji do konce dubna daného roku).

Pfedmétem cinnosti je seéeni travnatych ploch véetné vyhrabani, uklidu, odvozu a likvidace
posefené travy a vtéchto plochach se nachdzejictho odpadu a ndletovych drevin (v obdobi:
duben —fijen) a vyhrabani listi a rostlinného spadu (napf. vétve, Sisky, jehli¢i apod.) z travnatych
ploch véetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto plochach se nachdzejiciho
odpadu. ZpUsob likvidace tohoto odpadu uréuje organizace.

Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda zastupce organizace.

a. Udriba zelené predeviim spociva v:

e seceni travnatych ploch v roviné a do sklonu 1:5

e posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem vcetné vyhrabani, uklidu,
odvozu posecené travy, v téchto plochach se nachazejiciho odpadu a spadlych vétvi,
odstranéni naletovych drevin. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné
legislativy



e seceni travnatych ploch ve svahu, sklon nad 1:5 (napf. svahy ull, muni¢nich sklad,
ukryty techniky, pfikopy komunikaci)

e posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem vcetné vyhrabani, uklidu,
odvozu posecfené travy do 48 hodin, vtéchto plochach se nachdzejictho odpadu a
spadlych vétvi, odstranéni naletovych drevin v téchto plochach. Dodavatel je povinen
vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy

e hrabani listi z travnatych ploch

e vyhrabani listi z travnatych ploch véetné odvozu shrabaného listi a likvidace dle platné
legislativy a v terminu dle potfeb a zadani

e oSetfeni travnatych ploch proti jednodéloznym a dvoudéloinym plevel u ploch
vyzadujicich kvalitni travnik k tomu uréenymi prostifedky, nejméné 1x rocné

e odstranéni naletovych drevin’

b. Udriba specidlnich travnatych ploch dle poiadavk(i na jejich vyuZiti. (Napf. Uprava
letistnich travnatych ploch spodiva v jejich seeni na vysku max. 5 cm s okamzitym
odvozem posecené travni hmoty, vcetné, jeji likvidace, odpleveleni ploch vlastnimi
prostfedky (herbicidy) Poskytovatele sluzeb).

c. Pokyn pro zahajeni pInéni sluzby vyda odpovédna osoba organizace.

V pfipadé udrzby komunikaci a zpevnénych ploch nelze stanovit ¢etnosti, jelikoz vidy zalezi
primarné na klimatickych podminkdch a éase a pfi stanoveni éetnosti jednotlivych Uklidovych
¢innosti je potfeba zohlednit také umisténi aredlu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob,
spoleCenské dulezitosti a reprezentativnosti prostor. Vychdzi se zpravidla ze zkuSenosti
z predchozich let.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek. Vekeré ¢&innosti,
mechanismy, naradi a ostatni naklady na zajiSténi potfeb pfi mimoradnych uddlostech musi byt
zahrnuty v jednotkové cené za m2. Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vydad odpovédna osoba
organizace.

Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti venkovni Udrzby jsou definovany tyto prostory:

e nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy, plochy sportovist a ostatni plochy dle
definice v katastru nemovitosti). Sluzbu tvofi dklid necistot, listi véetné biologickych
odpadl, sekdni travy a odstranéni ndletovych drevin, zatraviiovani a likvidace odpad
vytvorenych uklidem a odpadu nachazejiciho se na téchto plochach

? Za néletové dieviny se povazuji ty dieviny, které lze odstranit kiovinofezem.



e problematika Udrzby specifickych travnatych (napf. letidtnich) ploch (feSena internimi
predpisy objednatele)

Prace nad rdmec této Cetnosti (feSeni mimoradnych udalosti) - jednd se o okamzité zajisténi
raznych potreb uzivatele (v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna, o svatcich apod.) na
zakladé telefonické objedndvky odpovédného pracovnika organizace pfi nebo po mimoradnych
udalostech. Veskeré c¢innosti, mechanismy ndaradi a ostatni ndklady na zajiSténi potreb
objednatele pfi mimo¥adnych udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené K&/m?.

8.2.4 Rozdéleni ploch dle dulezitosti

Rozsah praci venkovni udrzby je rozdélen do nékolika kategorii v ndvaznosti na pozadovanou
Cetnost:

Kategorie A — okoli reprezentativnich budov a administrativnich budov objednatele aj.
Kategorie B — denné vyuzivané plochy aredll slouZici pro denni ¢innost uZivatele
Kategorie C — pfileZitostné vyuZivané plochy

Kategorie D - ostatni nevyuZivané plochy

Kategorie E — letistni plochy, feSeny internim predpisem

8.2.5 Stanoveni Cetnosti
Cetnost praci a Ukon( v jednotlivych prostorech definuje organizace.

V pfipadé venkovni Udriby jsou stanoveny maximalni Cetnosti s pfihlédnutim organizace na
potfebu zohlednit také intenzitu provozu a pohybu osob, spolecenské dUlezitosti a
reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkusenosti z pfedchozich let. Vnéjsi uklid je
ponechan podle stavu a potieb organizace. Udrzba zelené ma stanovenu &etnost dle kategorii.

Maximalni ¢etnost udrzby zelené je stanovena dle kategorii a priorit:
Kategorie A — 12x ro¢né

Kategorie B — 8x ro¢né

Kategorie C—5x rocné

Kategorie D — 3x ro¢né

Kategorie E — letistni plochy, Feseny internim predpisem.

8.3 Kontrola ¢innosti

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promita i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkdch stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni
smlouvy do KPI.




e kontrolni Cinnosti se zaméfuji na dodrzovani ¢etnosti a rozsahu smluvné stanovenych
ukona a kvality provadénych praci

e 0 prevzeti provedenych praci je proveden zdznam

e zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozporl provedeni sluzby

8.4 Souvisejici dokumentace

e plan venkovni udrzby
e popis Upravy letistnich ploch
e Uklidova specifika arealu — vnéjsi

e prehled odpovédnych osob povérenych k prebirdni skuteéné provedenych praci a
odpovédnych zastupcl Poskytovatele

8.4.1 Plan venkovni udrzby obsahuje
e kategorie ¢innosti, ¢etnosti a jejich provadéni za kazdou danou oblast nebo aredl

e situacni plany aredld s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymeérou

e prehled odpovédnych osob povérenych k prebirdni skute¢né provedenych praci
a odpovédnych zastupcl dodavatele

“

Plany venkovni udrzby zpracuje zdstupce organizace. Pfipadna zména ,,Pldnu venkovni udrzby
se provadi jednou rocné ke kazdému 30.9. predmétného kalendarniho roku, pripadné dle
potfeb organizace. Novy ,Plan venkovni udriby” predloZi povéreny pracovnik organizace
Poskytovateli k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mésicni fakturaci dle
skutecné provedenych praci.




8.4.2 Méfeni KPI

Méreni KPlv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
droven
vykonu % S % - % - % __-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluZzeb | provedenych sluzeb |provedenych sluZzeb |PInd Uhrada
vewsi % ve wsi _ % vewsi _ %

8.5 Zimni udrzba

8.5.1 Popis €innosti

Zimni udrzbu komunikaci tesi zdkladni provozni opatfeni v uzivani vSech objektl (aredl(),
s pfedpokladem plInéni dle klimatickych podminek a specifik jednotlivych aredll. Zimni
udrzba je vidy navdzana na venkovni uklid. Pro zimni udrZbu venkovnich prostor oganizace
Ize definovat tyto prostory:

e komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitfni komunikace v, chodniky, parkovaci plochy
a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace, stfechy pfistavkli, schodisté a vstupy do
budov v majetku objednatele, sluzbu odstranéni snéhu, chemické oSetfeni proti
namraze, oSetfeni posypovymi materidly a pfipadné odstranéni vétsSiho mnozstvi
nahromadéného snéhu vzniklé jeho Uklidem. BliZsi specifikace vychazi z ,,planu zimni
udrzby” na dané obdobi. Tento plan bude v pfipadé potfeby 1x roéné aktualizovédn a
schvalovan dle poZadavkl zéstupce organizace.

e aktualizovany ,Plan zimni udrzby“ predlozi organizace Poskytovateli sluzeb
k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mésicni fakturaci dle
skutecné provedenych praci a neprovedeni smluvnich zdvazk( se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkdch stanovi dopad nesplnéni jednotlivych
ustanoveni smlouvy do KPI.

8.6 Rozsah zimni udrzby venkovnich prostor

Rozsah zimni Udrzby venkovnich prostor vé. dojezdovych ¢asU, je stanoven v ,planu zimni
udrzby venkovnich prostor” na kazdy jednotlivy rok pfed za¢atkem zimni sezony, nejpozdéji
do 30. zafi daného roku na nasledujici zimni obdobi. Rozsah zimni udrzby musi obsahovat
prehledovou mapu arealu s vyznacenim jednotlivych Uklidovych ploch dle kategorie uklidu a
dojezdovych ¢as.




Zimni Udrzba je slozena z nasledujicich ¢innosti, které budou Poskytovatelem zajistény dle
potfeb organizace:

strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych ploch
sypatem sradlici na podvozku nakladniho automobilu zpUsobilého k provadéni
sluzby, o objemu loZné plochy min. 4 m3 s plynulou regulaci davkovani inertniho
materidlu. Poskytovatel sluzby bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patfiény
pocet nakladnich automobill s vyse uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby

strojni odhrnovani snéhu, posyp chodnikl a zpevnénych ploch sypacem na podvozku
malého ndkladniho automobilu zpUsobilého k provadéni sluzby o objemu lozné
plochy min. 1 m3 a plynulou regulaci davkovani inertniho materidlu. Poskytovatel
sluzby bude mit kdispozici pro zajisténi této sluzby patficny pocet nakladnich
automobill s vySe uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby nebo obdobné techniky

ruéni cisténi — rucni odhrnovani snéhu, odmetani snéhu, odstrafiovani zmrazkd,
posyp mistnich komunikaci a veskeré ruéni prace potrebné k zajisténi zimni udrzby
dle planu zimni udrzby. Veskeré €innosti, mechanismy, naradi potfebné k provedeni
ruéniho ¢isténi a vysypany posypovy materidl budou zajistény dodavatelem

strojni odhrnovani snéhu traktorem - traktor spluhem tazenym za sebou,
odhrnovana sitka min. 2,5 m. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby
patficny pocet traktord s pluhem nebo obdobné techniky

zimni udrzba malou mechanizaci — odhrnovani snéhu pluhem, odmetdni snéhu
valcovym kartacem, pfip. posyp mistnich komunikaci ru¢né vedenou frézou

odklizeni snéhu ¢elnim naklada¢em — odhrnovani snéhu z ploch a nakladani snéhu na
nakladni automobil éelnim nakladaéem o navrSeném objemu lopaty minimdiné 0,4
m3, (napf. smykem Ffizenym celnim naklada¢em). Tato €innost se bude provadét
prabézné s tim, Ze pokud pljde o nakladani snéhu za ucelem jeho odvozu. Dodavatel
bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny pocet malych ¢elnich nakladaci
nebo obdobné techniky

posyp komunikaci — posyp komunikaci odpovidajicim inertnim posypovym
materidlem (napf. pisek nebo kamenna drt) bez pluhovani. Pouzitd frakce inertniho
materidlu nesmi byt vice nez 8mm

odvoz snéhu — odvoz snéhu ndkladnim automobilem o objemu loZzné plochy min.
5m3

Rozsah praci zimni Gdrzby je rozdéleny do nékolika kategorii dle druhu ¢innosti:

Kategorie A — odklizeni snéhu pluhovdnim nebo metenim, zacisténi komunikace od
snéhu, oSetfenim proti ndmraze a zajisténim posypovym materidlem



e Kategorie B — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim, oSetfenim proti ndmraze
a zajisténim posypovym materidlem

e Kategorie C— odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim proti ndmraze

e Kategorie D — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim posypovym
materidlem

e Kategorie E — odklizeni snéhu pluhovdnim nebo metenim

e Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni

e Kategorie G — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého tklidem a jeho odvoz
e Kategorie H — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého Uklidem naklada¢em

e Kategorie | — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim dle kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, ktera se bude k uklidu vyuZivat. Druh kategorie se urcuje az pfi
pokynu pro zahajeni sluzby

e Kategorie J — odstranéni snéhu u specifickych provoz( (napf. stfechy hangard apod.)
— upresnéni dle zaddvaci dokumentace

Veskeré cCinnosti, mechanismy naradi a ostatni ndklady na zajisténi potfeb organizace pfi
plnéni smlouvy musi byt zahrnuty v cené pracovni ¢innosti za m*.

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda organizace v daném aredlu dle zplsobu hlaseni k
zahdjeni sluzby.

V pfipadé zimni udrzby komunikaci a ploch nelze stanovit maximalni ¢etnosti, jelikoz vidy
zalezi primarné na klimatickych podminkach, ¢ase a intenzité snéhovych srazek a pfi
stanoveni cetnosti jednotlivych zimnich uklidovych Einnosti je potfeba zohlednit také
intenzitu provozu a pohybu osob, spoledenské dllezitosti a reprezentativnosti prostor.
Vychazi se zpravidla ze zkuSenosti z pfedchozich let.

Dojezdové €asy praci zimni udrzby je rozdéleny do nékolika kategorii:

e Kategorie I. — zahdjeni odklizecich praci do 1 hod. V pfipadé souvislého snéZeni
ukonéeni praci do 3 hod. po ukonéeni spadu snéhu

e Kategorie Il. — zahajeni odklizecich praci do 3 hod. V pfipadé souvislého snézeni
ukonéeni praci do 7 hod. po ukonéeni spadu snéhu

e Kategorie lll. — zahajeni odklizecich praci do 8 hod. V pfipadé souvislého snézeni
ukonéeni praci do 12 hod. po ukonceni spadu snéhu

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.




8.7 Kontrola ¢innosti

e fyzickou kontrolu provadi povérené osoby organizace a Poskytovatele dle umisténi
aredlu, provadéné dobé a ¢asu, kontrolu zaznamena do protokolu KPI

e 0 provedeni sluzby vystavi protokol zimni udrzby

e kontrolni cinnosti zaméfit na dodrzovani dojezdovych ¢asl a rozsahu smluvné
stanovenych Gkona a kvality provadénych praci

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promitd i do
KPI, organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych
ustanoveni smlouvy do KPI

e zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozpor( provedeni sluzby

8.8 Souvisejici dokumentace

Plan zimni udrzby obsahuje:

e kategorie ¢innosti, ¢etnosti a dojezdovych casu a jejich provadéni za kazdou danou
oblast nebo aredl

e situacni plany aredll s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a
jejich vymérou

e prehled odpovédnych osob povérenych k prebirdni skuteéné provedenych praci a
odpovédnych zastupcl Poskytovatele

Plan zimni Udrzby zpracuje zastupce organizace na zakladé pozadavkd uZivatele. Pfipadna
zména ,,Planu zimni adriby” se provadi jednou rocné ke kazdému 30. 9. pfedmétného
kalendarniho roku. Novy ,Plan venkovni udrzby“ predloZi povéreny pracovnik organizace
poskytovateli sluzeb k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mésicni
fakturaci dle skutecné provedenych praci.

8.8.1 Méreni KPI

Méreni KPI v % Spatny Dobry Uspokaojivy Vynikajici
uroven
vykonu % S % - % - % __-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb | provedenych sluzeb |provedenych sluzeb |PInd Uhrada
vewsi % ve wsi _ % vewsi %
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