Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. h.a_VEl

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy Poskytovatele: ‘20220329-VZ-1

Cislo smlouvy U&astnika: [KHSUL 20266/2022 \
Obchodni zastupce: ‘Stétnl’ sprava ‘ ID klienta: 80162
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercéni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Uéastnik
Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem ‘
1¢: 71009183 | Zastoupeny/a: XOOKXXXXXXXXXXX \
DIC: \ | Kontaktni osoba: XOOKKXXXXXXXXXX \
Zépis v Obchod. rejstfiku: \ | Telefon: OOXXXXXXXXXXXX \
Ulice: Moskevska 1531/15 | Fax: \ \
Mésto: Usti nad Labem | Mobil: ‘ ‘
psC: 400 01 | E-mail: XOOKKXXXXXXXXXX \
Elektronickd fakturace*: XXX \

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smiouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umoZznuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby

samotne jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v Jednotllvych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat

Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Utastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starsimi prilohami.

) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpdsobem.

d) Aktudlni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
»+Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘

Cislo G&tu: \ Kéd banky:

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmeény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovany'/ch Poskytovatelem mohou byt UCastnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle €. 1.2., pfi¢emz Ulastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou od 1.6.2022 do 31.5.2024.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. V piipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zaddvaci dokumentaci k verejné zakdzce s ndzvem ,Hlasové sluzby poskytované v
pevném misté pro roky 2022-2024", plati ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

v Usti nad Labem | dne| 4.5.2022 V Dstravé | dne| 4.5.2022

Oprévnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

ha-vel”

Piiloha ke smlouvé &.: 20220329-VZ-1 \

y FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: v-1A-220329 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: 80162 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘Od 1.6.2022 do 31.5.2024 ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., OleSni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢; 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Lokalita propojeni / Ucastnik

Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem ‘
Ulice: ‘viz. Pfiloha této Specifikace ‘
Mésto: \ | Kontaktni osoba: XOOKKXXXXXXXXXXX \
PsC: \ | Telefon: XOOOOXXXXXXXXXX |
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
Upfesnéni mista propojeni: \ | E-mail: IXXKXXXXCKXXXXXXX \

Rozhrani |Uéastnicka Cisla
1 ‘ ‘viz. Pfiloha této Specifikace ‘ 6 ‘ ‘ ‘ 11 ‘ ‘ ‘
2 | | 7 | | 12] | |
3 | | 8 | | 13 | |
4 | | 9 | | | 14| | |
5 | | 10| | 15| | |
Tarifikace ‘1+1s ‘ Koncovy bod sluzby: ‘rozhrani BRI/ISDN2 ‘
Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Mésicni poplatek za sluzbu ISDN BRI: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘ K
Mé&sicni poplatek za sluzbu ISDN2: ‘ 240 ‘Ké \viz. Pfiloha \ ‘ K
Ceny do vybranych zahranicnich zemi po slevé:
Zemé: \ \ Zemé: \ \
Zemé: ‘ ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘Volénl’ do pevné sité CR $picka: 0,10 K&/min ‘ 3. ‘Mobilnl’ volani v CR: 0,35 K&/min ‘

2. ‘Volénl’ do pevné sité CR mimo $picku: 0,10 K&/min ‘ 4. ‘Volém’ do podnikové sité: 0 K&/min ‘

SLA 99%

Doba odezvy — Cas od okamZiku nahlaseni zavady do okamZiku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana informace o
charakteru zavady a predpokladaném cCasu jejiho odstranéni <= 4 hodiny

Doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaseni <= 24 hodin
Specifikace cen za Sluzby: Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve

specifikaci) je k dispozici na www.ha-vel.cz.
Volani na pevné linky v ramci organizace UCastnika je poskytovano zdarma v ramci hlasové sluzby.




Priloha ke smlouvé ¢.: 20220329-Vz-1
Priloha specifikace v-1A-220329

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace Adresa koncového bodu: Typ sluzby: Telefonni Cisla:
47775510x-47775514x
v-1A-220329-1 Moskevska 1531/15, 400 01 Ustav nad Labem 4x ISDN2 gzggigg:g;;ggigg
47775517x-47775519x
v-1A-220329-2 Na Kabaté 229, 400 01 Usti nad Labem 2x ISDN2 2;;;2?123:2;;;??123
v-1A-220329-3 Brezinova 444/3, 406 83 Dé&Cin 2x ISDN2 4777552xx
v-1A-220329-4 Kochova 1185, 430 01 Chomutov 2x ISDN2 4777553xx
v-1A-220329-5 J.E. Purkyné 270/5, 434 64 Most 2x ISDN2 4777554xx
v-1A-220329-6 Mirové nameésti 162/35, 412 46 Litoméfice 2x ISDN2 4777555xx
v-1A-220329-7 Podébradova 749, 440 01 Louny 2x ISDN2 4777556xx
v-1A-220329-8 Jifiho Wolkera 1342/4, 415 01 Teplice 2x ISDN2 4777557xx




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametrii sluzby ®
Jméno: [KHS Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem | m-m

Piloha ke smlouvé ¢. 20220329-vZ-1 | FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze &.: v-1A-220329 \ ID Klienta: 80162

SLA STANDARD

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

Service Level Agreement

Uroveri SLA poskytuje zékaznikovi jistotu dostupnosti sluzby po 99% &asu. V pfipadé nepredvidatelné poruchy na technickém provoznim zafizeni
SLA garantuje zabezpeceni servisniho zasahu a minimalizaci doby preruseni sluzeb. Zékaznik je vzdy informovan o probihajicich pracich a dobé
znovuobnoveni sluzby.

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99 %

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —  x 100 %
TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané (idajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze UCastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji

......

poskytovatele nebo Ze je zavinil ucastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které méize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
plénovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

Sankce:
Za snizeni garantované mésicni dostupnosti sluzby o kazdé 0,1% zaplati poskytovatel G€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 1% z mési¢niho
provozniho poplatku.




Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Jméno: ‘KHS Usteckého kraje se sidlem v Usti nad Labem ‘ m-m
PFiloha ke smlouvé &.: ‘20220329‘VZ'1 ‘ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 80162 |

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Uhrada za pInéni této Smlouvy bude provadéna v ¢eskych korunéch. Dariovy doklad bude vystaven zpétné, tedy aZ po poskytnuti Fadného
pInéni predmétu této Smlouvy za dané z(ctovaci obdobi. Zic¢tovacim obdobim je kalendaini mésic.

Splatnost dariového dokladu bude 14 kalendafnich dni ode dne doruceni dafiového dokladu Uastnikovi.

http://www.ha-vel.cz

Daflovy doklad bude ihned po vystaveni odeslén emailem na adresu: e-podatelna@khsusti.cz nebo original odeslan do sidla Utastnika. V
pripadé zaslani emailem musi byt doruceni prokazatelné napfiklad vypisem logu o doruéeni emailu na server Ucastnika.

Ucastnik neposkytne Poskytovateli zadnou zalohu.

Veskeré dariové doklady musi obsahovat naleZitosti podle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd. V
pfipadé, Ze UCetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Ucastnik opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani naleZité doplnénych Ci opravenych doklad{ zpét
Ucastnikovi.

V ptipadé zavazku minimalniho plnéni nesmi tento zavazek prekrodit vysSi pausalnich plateb za dané obdobi.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou bez DPH.

Smluvni pokuty 3
V piipadé nedodrZeni terminu realizace sluzeb dle této Smlouvy, je Uastnik opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 15 000,- KC / mésic.

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Zvlastni ujednani
Ulastnik s Poskytovatelem se dohodli na bezplatném zkuSebnim provozu minimaln& od 23.5.2022 do 31.5.2022. V dobg& zkuSebniho provozu
budou ze strany Ucastnika provadény pouze Uhrady hovorného.

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni této Smlouvy dodrzet veskeré aktualné platné pravni predpisy.

ha-vel internet s.r.o.,

Poskytovatel prohladuje, Ze souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy po jejim podpisu ob&ma stranami na internetovych strankach Utastnika,
pfipadné na jiném misté, bude-li k tomu UCastnik povinovan.

V pfipadé vyskytu opakovanych zavad, u nichz Poskytovatel nebude schopen odstranit jejich pficinu a nejsou zplisobeny vySSi moci, miize
Ucastnik odstoupit od této Smlouvy pred uplynutim sjednané doby urcité bez jakychkoliv nahrad Poskytovateli spojenych s pred¢asnym
odstoupenim od Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé organizaénich zmén na strané Uastnika, je Uastnik opravnény ukondit libovolné sluzby, které jsou
predmétem této Smlouvy, i pfed koncem sjednané doby jejich poskytovani. V takovémto pripadé Cini vypovédni Ihiita 1 mésic.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pifipadé zruSeni pfipojného mista Usti nad Labem - Na Kabat& 229, budou linky bezplatné pfesmérovany na
lokalitu Usti nad Labem — Moskevska 1531/15.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zakona €.
340/2015 Sb., o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kontaktni Udaje:

Zakaznicka podposra (Dohledové centrum) tel. 552 305 321, email servis@ha-vel.cz
- dostupnost 24/365/7 (nonstop)
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