Priloha: Seznam kontaktnich osob

Ptiloha ke Smlouvé ¢.: SMR/21/00074 Vypracoval: Petr Chrunak Néazev Zakaznika: Mésto Strakonice

Kontaktni osoby Zakaznika
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KONTAKTN{ 0SOBY JSOU DLE ROL{ ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKONUOM:

2 statutarni zastupce - pro podpis smluvni dokumentace

E fakturaéni - pro zasilani faktur a upominek, komunikace ohledné neuhrazenych faktur
% technicka - pro podpisy technickych pfiloh, objednavky technické podpory, mazani dat (dle GDPR)
“®* obchodni - pro objednavky zmén specifikaci Sluzeb a technické podpory, dohoda o kompenzacich de SLA

[ Y poruchy - pro zasilani informaci o vypadcich/odstavkach, potvrzovani uzavieni vgpadkl

Kontaktni osoby Poskytovatele

Jméno a pfijmeni/ oddéleni Telefon -mai Role
Centrum zakaznické péce pozadavky
Dohledové stredisko (NOC) poruchy
Spravce pohledavek upominky

Petr Chrunak osobni obchodnik

KONTAKTN{ 0SOBY JSOU DLE ROL{ ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKONUM:

pozadavky - hlavni kontakt pro zpracovani vsech obchodnich a technickych pozadavkd, dotaz(i apod.
poruchy - pro hlaseni vipadkd Sluzeb a pro béZnou technickou podporu pfi zméné Sluzeb
upominky - pro komunikaci ohledné neuhrazenych faktur

osobni obchodnik - pro feSeni nakupu dalsSich Sluzeb a jako eskala¢ni kontakt

Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze Seznam kontaktnich osob mohou ménit formou jednostranného ozndmeni druhé strané. Tyto zmény je za
Zakaznika opravnén provést:

¥ pouze statutarni zastupce

¢ idalsikontakty s rolemi a to u nasledujicich roli: (i) obchodnik : obchodnik, technik, poruchy, fakturace, (i) technik : technik,
poruchy, (iii) poruchy : poruchy, (iv) fakturace : fakturace.

Poskytovatel je opravnén komunikovat vgluéné s kontaktnimi osobami Zakaznika.
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Jméno a pfijmeni Mgr. Bretislav Hrdlicka Jméno a pfijmenf Ing. Petr Chrundk

Funkce starosta Funkce pfedseda predstavenstva
Podpis Podpis
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