Piiloha¢.4  Smlouvy na dodavku software

Program konzultacni podpory

V ramci konzultac¢nich sluzeb Dodavatel poskytne Objednateli odborné konzulta¢ni sluzby v rozsahu
10 hodin/kalendaini rok v kazdém roce trvani platnosti smlouvy (3 roky) v oblasti technologie ArcGIS
spolecnosti Esri za nasledujicich podminek:

e Konzulta¢ni podpora je nabizena ve formé predplaceného konzulta¢niho balicku. Pribéh
konzultaci bude evidovan po 30minutovych intervalech a tato evidence je po provedené
konzultaci zaslana Objednateli.

e Dodavatel bude poskytovat sluzby postupné az do vycerpani maximalniho objemu
objednanych konzulta¢nich hodin. Po vycerpani konzulta¢niho balicku nebo v pribéhu
platnosti zakladniho balicku mtize Objednatel zakoupit dalsi rozsirujici balicek konzultac¢nich
hodin (5 nebo 10 hodin). Nevycerpané hodiny zdkladniho balicku jsou zakoupenim
rozsirujicitho balicku prevedeny, ¢imz se prodluZuje jejich platnost dle rozsirujiciho balicku.

e Maximalni délka platnosti balicku piedplacenych konzulta¢nich hodin je 12 mésici. Po této
dobé nevycerpané hodiny propadaji.

e Konzulta¢ni sluzby lze poskytovat telefonicky, e-mailem nebo osobné. V piipadé konzultaci
poskytovanych osobné plati, Ze:

o Schiizka musi byt domluvena obéma stranami v dostate¢ném predstihu (tj. alespoii 5
pracovnich dnti);

o Seznam konzultovanych otdzek bude zasldn spole¢nosti ARCDATA PRAHA
v dostate¢ném predstihu (tj. alesponi 3 pracovni dny);

e Probiha-li konzulta¢ni podpora v sidle Objednatele, je stanovena minimalni délka konzultace
v délce 5 hodin.

e Prehled o stavu Cerpani konzultacnich hodin je Objednateli zasilan rovnéz v mésic¢nich
intervalech.

e Dodavatel bude konzultace poskytovat s nalezitou odbornou péci a znalosti a v souladu
s platnymi obecné zavaznymi piedpisy, vSe pii respektovani a v souladu se zaméry a zajmy
Objednatele.

e Dodavatel poskytuje Objednateli casové neomezené nevyhradni pravo k uziti jakéhokoliv
vysledku, know-how, objevi, nakresi, ¢i podobnych technickych, operacnich a ekonomickych
Cinnosti, jakoZ i jiného plnéni spliujictho znaky autorského dila, které vzniknou pfri
poskytovani konzulta¢nich sluzeb Objednateli.

e Pokud Objednatel nevznese pripominky k predanym vystuptim nebo vysledkiim konzultaci do
5 pracovnich dni od jejich predani Dodavatelem, povazuji se tyto vystupy nebo vysledky
konzultaci za Dodavatelem fadné a bezvadné poskytnuté (zhotovené) a Objednatelem v tomto
stavu prevzaté okamzikem, kdy byly vystupy nebo vysledky konzultaci Objednateli
Dodavatelem predany.

e Dodavatel neruci za presnost a spravnost udaji nebo dat prevzatych od tietich stran (napf.
Esri, CSU, CUZK apod.), pokud byly takové pro ucely konzultaci pouZity.

Elektronicky jiodpis = 5.5.2022
Certifikdt ap_ﬁr,;ra podpist :

Iméno : Mer. Wileilo BIREE. 5

Vydal : PoslSigxmeujiﬁed ca4

Platnost do : 17.10,2022 14:39:22-000 +02:00
L W



Obchodni podminky konzultacni podpory

e Spolecnost ARCDATA bude sluzby poskytovat s nalezitou odbornou péci a znalosti a v souladu
s platnymi obecné zavaznymi piedpisy, vSe pri respektovani a v souladu se zdméry a zajmy
Objednatele.

e Spolecnost ARCDATA poskytuje Objednateli ¢asové neomezené nevyhradni pravo k uziti
jakéhokoliv vysledku, know-how, objevii, nakrest, ¢i podobnych technickych, operacnich a
ekonomickych ¢innosti, jakoz i jiného plnéni splitujiciho znaky autorského dila, které vzniknou
pri poskytovani konzulta¢nich a implementacnich sluZeb Objednateli.

e Pokud Objednatel nevznese pripominky k predanym vystupim nebo vysledkiim poskytnutych
sluzeb do 5 pracovnich dnti od jejich predani spolecnosti ARCDATA, povaZzuji se tyto vystupy
nebo vysledky poskytnutych sluZeb za spolecnosti ARCDATA radné a bezvadné zhotovené a v
tomto stavu Objednatelem prevzaté okamzZikem, kdy byly vystupy nebo vysledky poskytnutych
sluZzeb Objednateli spolecnosti ARCDATA predany. Timto okamzikem soucasné Objednatel
prebira odpovédnost za jejich kvalitu a funkénost, neni-li domluveno jinak.

e Spolecnost ARCDATA nerudi za presnost a spravnost udaji nebo dat prevzatych od tietich
stran (napf. Esri, CSU, CUZK apod.), pokud byly takové pro ucely poskytnutych sluzeb pouzity.
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