
Pøíloha è. 4 Smlouvy na dodávku software 

Program konzultační podpory 

V rámci konzultaèních slu�eb Dodavatel poskytne Objednateli odborné konzultaèní slu�by v rozsahu 

10 hodin/kalendáøní rok v ka�dém roce trvání platnosti smlouvy (3 roky) v oblasti technologie ArcGIS 

spoleènosti Esri za následujících podmínek: 

· Konzultaèní podpora je nabízena ve formì pøedplaceného konzultaèního balíèku. Prùbìh 
konzultací bude evidován po 30minutových intervalech a tato evidence je po provedené 
konzultaci zaslána Objednateli.  

· Dodavatel bude poskytovat slu�by postupnì a� do vyèerpání maximálního objemu 
objednaných konzultaèních hodin. Po vyèerpání konzultaèního balíèku nebo v prùbìhu 
platnosti základního balíèku mù�e Objednatel zakoupit dal�í roz�iøující balíèek konzultaèních 
hodin (5 nebo 10 hodin). Nevyèerpané hodiny základního balíèku jsou zakoupením 
roz�iøujícího balíèku pøevedeny, èím� se prodlu�uje jejich platnost dle roz�iøujícího balíèku. 

· Maximální délka platnosti balíèku pøedplacených konzultaèních hodin je 12 mìsícù. Po této 
dobì nevyèerpané hodiny propadají.  

· Konzultaèní slu�by lze poskytovat telefonicky, e-mailem nebo osobnì. V pøípadì konzultací 
poskytovaných osobnì platí, �e: 

o Schùzka musí být domluvena obìma stranami v dostateèném pøedstihu (tj. alespoò 5 
pracovních dnù); 

o Seznam konzultovaných otázek bude zaslán spoleènosti ARCDATA PRAHA 
v dostateèném pøedstihu (tj. alespoò 3 pracovní dny); 

· Probíhá-li konzultaèní podpora v sídle Objednatele, je stanovena minimální délka konzultace 
v délce 5 hodin. 

· Pøehled o stavu èerpání konzultaèních hodin je Objednateli zasílán rovnì� v mìsíèních 
intervalech. 

· Dodavatel bude konzultace poskytovat s nále�itou odbornou péèí a znalostí a v souladu 

s platnými obecnì závaznými pøedpisy, v�e pøi respektování a v souladu se zámìry a zájmy 
Objednatele. 

· Dodavatel poskytuje Objednateli èasovì neomezené nevýhradní právo k u�ití jakéhokoliv 
výsledku, know-how, objevù, nákresù, èi podobných technických, operaèních a ekonomických 
èinností, jako� i jiného plnìní splòujícího znaky autorského díla, které vzniknou pøi 
poskytování konzultaèních slu�eb Objednateli. 

· Pokud Objednatel nevznese pøipomínky k pøedaným výstupùm nebo výsledkùm konzultací do 
5 pracovních dnù od jejich pøedání Dodavatelem, pova�ují se tyto výstupy nebo výsledky 
konzultací za Dodavatelem øádnì a bezvadnì poskytnuté (zhotovené) a Objednatelem v tomto 

stavu pøevzaté okam�ikem, kdy byly výstupy nebo výsledky konzultací Objednateli 
Dodavatelem pøedány. 

· Dodavatel neruèí za pøesnost a správnost údajù nebo dat pøevzatých od tøetích stran (napø. 
Esri, ÈSÚ, ÈÚZK apod.), pokud byly takové pro úèely konzultací pou�ity. 
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ARCDATA PRAHA, s.r.o.    
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Obchodní podmínky konzultační podpory 

 

· Spoleènost ARCDATA bude slu�by poskytovat s nále�itou odbornou péèí a znalostí a v souladu 

s platnými obecnì závaznými pøedpisy, v�e pøi respektování a v souladu se zámìry a zájmy 
Objednatele. 

· Spoleènost ARCDATA poskytuje Objednateli èasovì neomezené nevýhradní právo k u�ití 
jakéhokoliv výsledku, know-how, objevù, nákresù, èi podobných technických, operaèních a 
ekonomických èinností, jako� i jiného plnìní splòujícího znaky autorského díla, které vzniknou 
pøi poskytování konzultaèních a implementaèních slu�eb Objednateli. 

· Pokud Objednatel nevznese pøipomínky k pøedaným výstupùm nebo výsledkùm poskytnutých 
slu�eb do 5 pracovních dnù od jejich pøedání spoleèností ARCDATA, pova�ují se tyto výstupy 
nebo výsledky poskytnutých slu�eb za spoleèností ARCDATA øádnì a bezvadnì zhotovené a v 
tomto stavu Objednatelem pøevzaté okam�ikem, kdy byly výstupy nebo výsledky poskytnutých 
slu�eb Objednateli spoleèností ARCDATA pøedány. Tímto okam�ikem souèasnì Objednatel 
pøebírá odpovìdnost za jejich kvalitu a funkènost, není-li domluveno jinak. 

· Spoleènost ARCDATA neruèí za pøesnost a správnost údajù nebo dat pøevzatých od tøetích 
stran (napø. Esri, ÈSÚ, ÈÚZK apod.), pokud byly takové pro úèely poskytnutých slu�eb pou�ity. 

 

Elektronický podpis - 5.5.2022
Certifikát autora podpisu :

Jméno : Mgr. Kamila Bláhová
Vydal : PostSignum Qualified CA 4
Platnost do : 17.10.2022 14:39:22-000 +02:00


