= KB | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komeréni banka, a.s., vydava tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*), které upravuji zakladni pravidla obchodnich vztaht mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim dukladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1  Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici ¢innost na zakladé bankovni licence udélené ji podle pfislusnych pravnich pfedpisu.
Identifika¢ni udaje:
sidlo: Praha 1, Na Ptikopé 33, &p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,
Ciselny kod: 0100, znakovy kéd: KOMB,
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).
Cinnost Banky podléha dohledu ze strany CNB.

1.2 = Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim misté, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodinach.

1.3 | Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluZeb na predloZeni potfebnych dokumentu a informaci.

Clanek 2. Smluvni dokumentace

2.1  Vyéet Smluvnich dokumentd. Kromé& VOP vydava Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluzeb. Dal$i podminky a informace o poskytovani Bankovnich sluzeb véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfislu§nych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podminky pro pfislusnou Bankovni sluzbu, Oznédmeni pro pfislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pFislusné Bankovni sluzbé) tvofi ¢ast obsahu Smlouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty”). Smluvni dokumenty uverejiiuje Banka na svych
internetovych strankach nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky.

2.2V pfipadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zmény nékterého ze Smluvnich dokumentl
a navrhovanym dnem jeho ucinnosti dle ¢lanku 31 VOP, povazuje se od navrhovaného dne U¢innosti za nedilnou souc¢ast Smlouvy ménény
Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3 Hierarchie Smluvnich dokumenti. Ujednani Smlouvy maji prednost pfed odchylnymi ujednanimi Smiuvnich dokumentd. Ustanoveni
Produktovych podminek maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni Oznéameni a Sazebniku
maji prednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 | Klient se zavazuje, Ze osoby, které jménem nebo za Klienta vyuzivaji Bankovni sluzby, budou vzdy fadné seznameny s pfislusnou Smlouvou,
Smluvnimi dokumenty a dal$imi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

2.5 = Povinné zvefejiiovani Smluv. Nesplni-li Klient zakonnou¢i smluvni povinnost uvefejnit Smlouvu, je Banka opravnéna ji uvefejnit prislusnym
zplUsobem sama. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni povinnosti Klienta dle pfedchozi véty.

Clanek 3. Identifikace klienta a predkladani dokumentt

3.1 Identifikace osob. Pred poskytnutim i v prubéhu poskytovani Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat o identifikacni doklady, dal$i
dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k Fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat jménem Klienta,
a Skute¢ného majitele a dale k urceni, zda Klient, Skute¢ny majitel Klienta nebo osoba opravnéna jednat jménem Klienta je ¢i neni Politicky
exponovanou osobou, U.S. osobou nebo eskym dafiovym nerezidentem.

3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyzadovanych dokumentt a informaci. Banka je v rdmci pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist? opravnéna provadét identifikaci a kontrolu, plnit svou informaéni povinnost, zjistovat a zpracovavat Udaje o Ugastnicich Bankovni
sluzby, vést evidenci takto ziskanych udajd, to vie v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.>

3.3 | Poftizeni kopii dokumenti. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedloZenych dokumentu.

3.4  Zaznamy komunikace vramci poskytovani investi¢nich sluzeb. V ramci poskytovani investi¢nich sluzeb souvisejicich s pfijimanim,
pfedavanim a provadénim pokynlt nebo s obchodovanim na vlastni Ucet jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky nahravany
a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pfi€emz kopie zaznam( hovord a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let
nebo na zadost pfislusného organu po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci
i po delSi dobu, pokud ji k tomu opraviiuji pravni pfedpisy.

Clanek 4. Informaéni povinnost

4.1 | Informacni povinnost Banky. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodni prostory Banky, Klient souhlasi s tim, aby mu Banka poskytovala
informace sdélované spotfebiteli pfi uzavirani smluv mimo obchodni prostory podnikatele* na svych internetovych strankach.

4.2 | Zverejnovani informaci. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejriuje v obchodnich mistech a na
internetovych strankach Banky.

4.3 | Informacni povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani Bankovnich sluZeb je Klient povinen Banku bez zbyte¢ného
odkladu informovat o:
a) zméné svych identifikacnich Gdajl, jakoZz i Udaju osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skute¢ného majitele,
b) jakékoli skute¢nosti, ktera z Klienta mize ¢init Osobu se zvlastnim vztahem k Bance,
c) zméné skute¢nosti uréujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dariové rezidence,

1 zejména z. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich predpist

2 zejména z. &. 253/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisti

3 zejména natizeni EU ¢. 2016/679, o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist

4 §1828 z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
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4.5

d) dalSich zménach a skute¢nostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani Bankovnich sluzeb, na plnéni povinnosti
Klienta vici Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho Fizeni, omezeni svépravnosti
a podobné) nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skute¢ného majitele,

e) ztraté dokumentl zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoz i dokladl identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajici jménem nebo za Klienta.

Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit ptivod a zdroj penéznich prostfedk(, jakoz i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skutecnosti, které je Banka povinna zjiStovat, v€etné dolozeni U€elu a povahy pfislusné transakce. Klient je dale povinen Bance sdélit
a prokazat Udaje a skute¢nosti, které muze Banka poZadovat pro dariové, Gcetni &i jiné ucely.

Pravost a spravnost piedkladanych dokumentl. Banka jedna v diivéfe v pravost a pravdivost pfedlozenych doklad(i, dokumentu
a poskytnutych informaci, pficemz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odtivodnéné pochybnosti.

Clanek 5. Jednani klienta a banky

51

Zpusob jednani Klienta. Klient jednd ve vztahu k Bance bud osobné, nebo prostfednictvim Jednajici osoby nebo prostfednictvim
Zmocnénce, neni-li ve VOP stanoveno, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi predpisy
a v dohodnuté formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze néktera jednani vaci Bance je Klient povinen ucinit osobné, resp. prostfednictvim
Jednajici osoby. Pokud je ¢lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jind pravnicka osoba, zastupuje tohoto ¢lena statutarniho
organu Klienta vi¢i Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, kterd byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutarnim organu Klienta
zastupovala, a to na zakladé predlozené plné moci opraviujici k takovému jednani, nebo (ii) ¢len statutarniho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na plnou moc dle pfedchozi véty se uplatni ustanoveni ¢lanku 5.3 VOP.

Banka je opravnéna ovérovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout ¢i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu
¢i zadosti do doby, nez bude povazovat za nepochybné, Zze dana osoba je skute¢né opravnéna jménem nebo za Klienta v dané véci jednat.
Banka je dale opravnéna odmitnout i pozdrZzet provedeni jakéhokoli pfikazu ¢&i zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou pfedloZzeny vSechny
nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvaleni, ¢estna prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni sluzby nebo nebudou-li tyto
dokumenty obsahovat pozadované nalezitosti ¢i dostate¢né prokazovat prislusné skute¢nosti.

Nalezitosti pIné moci. Banka je opravnéna k nékterym ukondm vyZadovat specialni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyZzaduje pravni
pfedpis, musi byt plnd moc udélena ve formé notarského zapisu &i jiné pozadované formé. Podpis Klienta na plné moci musi byt dfedné
ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky.

Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancl ¢i tretich osob, které jsou k danému jednani fadné zmocnéné
¢i jejichz opravnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyva z pravnich pfedpisd. Tam, kde to bude Banka povazovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku ti§ténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné ¢&i automaticky
generované korespondence.

Ovéreni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem ¢i za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo
zaniku smluvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnuti zmény VOP ¢i jiného Smluvniho dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, musi byt u¢inén
pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt Ufedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zpGsob ovéfeni (napf.
prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v ocekavani vlastni nezpusobilosti Klient rozhodne projevit vili k tomu, aby jeho zaleZitosti byly
spravovany uréitym zplsobem nebo urcitou osobou, musi Klient takovou vli projevit vi¢i Bance ve formé verejné listiny. Banka neni povinna
akceptovat jinou formu.

Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pfi tomto jednani vaéi Bance dodrzovat veskera omezeni a podminky pro jeho
zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisl, z rozhodnuti soudu ¢&i jinych statnich organt nebo z pokynd Klienta.
V opacéném pfipadé je tato osoba povinna nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku poru$eni této povinnosti.

Byl-li Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen predlozit Bance bez zbyte¢ného odkladu vypis z registru obyvatel osvédéujici jeho
opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak ¢estné prohlaSeni o této skute¢nosti. V opaéném ptipadé je Klient povinen nahradit
Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni této povinnosti nebo nepravdivosti ¢estného prohlaseni.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.1

6.3

Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi ¢i jinymi technickymi prostredky.
V pfipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zpGsobem ¢&i zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoznosti
osoby, ktera pfisluSnou komunikaci €ini.

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna zadat predloZeni Ufedniho prekladu cizojazyéného dokumentu
do ¢eského jazyka. V pfipadé dokumentt ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhodujici existujici ceska verze.

Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zplisobem Klient pIni také svou informaéni povinnost.

Clanek 7. Prikazy a zadosti klienta

7.1

Podminky provedeni pfikazt a zadosti. Banka je opravnéna odmitnout pfikaz nebo Zadost, které jsou neuplné, nesrozumitelné, formainé
nespravné, je v nich Skrtano nebo opravovano nebo je pfedlozena jen jejich fotokopie. Banka neni rovnéz povinna provést pozadovany tkon
ze zavaznych provozné technickych divodu, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Banka je dale opravnéna
pozastavit provedeni pfikazu ¢€i zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odiivodnéna obava, ze Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vuci Bance, ¢i v pfipadé existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

Identifikace a prokazani totoZznosti. Banka je ve smyslu pfislusnych pravnich predpisti® opravnéna provést identifikaci kazdé osoby
predkladajici pfikaz nebo zadost ¢i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vysi transakce.

Zména a zru$eni pfikazu. Klient miZe zménit ¢i odvolat svuj pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylou¢eno pravnimi
predpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaiji u¢innosti jakékoli pfikazy &i Zadosti u¢inéné Klientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smlouvy a k okamziku poskytnuti Bankovni sluzby prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou
ani neni smluvni stranou jakékoli smlouvy ¢i transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zbozZim ani neposkytuje sluzby, které
podléhaji Sankcim. Banka je opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluzbu nebo odmitnout jakykoli pfikaz ¢i Zadost Klienta v pfipadé, ze

5 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisti
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se Klient stane Sankcionovanou osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu ¢i zadosti Klienta mélo za nasledek poruseni
Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka v takovém pfipadé nebude odpovédna za
pripadné zdrzeni nebo neprovedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu ¢i zadosti. Banka je v takovém pfipadé dale opravnéna vypovédét
Smlouvu nebo od ni odstoupit a v pfipadé obchodll na finanénich trzich je Banka opravnéna provést zavére¢né vyrovnani (close-out netting)
podle pfislusné Smlouvy (tyto skute¢nosti se povazuji za pfipad poruseni dle pfislusné Smlouvy). Klient bere na védomi, Ze Banka je
opravnéna sdélit pfislusnym organtim pozadované informace. Klient se nezbavuje své povinnosti k Ghradé jakékoli platby nebo dluhu viéi
Bance, pokud Banka nepfijme ¢i neakceptuje danou platbu od Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podiéhajici
obdobnému opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG.

Clanek 8. Doruéovani zasilek

8.1 Dorucovani Klientovi. Doru¢ovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, prostfednictvim sluZzeb internetového bankovnictvi,
kterou si Klient zfidil, nebo jinym dohodnutym zpusobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaZuje se za Kontaktni adresu
u Klienta spotfebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klientt adresa jejich sidla.

8.2  Banka je opravnéna urcit Zasilku, kterou je tfeba vzdy dorucit Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné zpusoby doru¢ovani
sjednané ve Smlouvé. Klientovi, ktery neni spotfebitelem, je Banka opravnéna dorucit Zasilku do jeho sidla, je-li odlisné od jeho Kontaktni
adresy.

8.3  Dorucovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt dorucovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednano jinak.

8.4 | Zpusob doruéovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zplsobem, napf. prostfednictvim
sluzeb internetového bankovnictvi, faxem &i e-mailem. Banka se mize s Klientem dohodnout na doruovani Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro doru¢ovani. Smluvni dokumenty &i jejich zmény dle ¢lanku 31 VOP doru€uje Banka Klientovi pfednostné do pfislusné
schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se muZe s Bankou dohodnout na doruovani
dokumentl dle predchozi véty pfednostné prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).

8.5 Okamzik doruceni. Zasilky doru¢ované Bankou na Kontaktni adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povazovany
za doru¢ené okamzikem jejich prevzeti. Zmafi-li Klient doruceni Zasilky, je za den doruceni povazovan den vraceni Zasilky Bance,
ato i tehdy, kdyz se Klient o uloZeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené jsou tyto Zasilky povazovany za doru¢ené nejpozdéji
10. pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. Klient zmafi dorugeni
Zasilky, jestlize Zasilku odmitne pFevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni |h(té nebo se Zasilka vrati Bance jako nedorucitelna na
Kontaktni adresu.

8.6  Ostatni Zasilky Klientovi, které nejsou dorucovany do vlastnich rukou nebo s dodejkou, se povazuji za doru¢ené 3. pracovni den po jejich
odeslani na tzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. To v8ak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi
o doruceni Zasilky pfed uplynutim této doby.

8.7  Aniz by bylo dot¢eno ustanoveni ¢lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou mize dohodnout, Ze nékteré Zasilky uré¢ené Klientovi budou pfedavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich uloZeni v Klientové
obchodnim misté. V pFipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu del$i nez 6 mésicu, je Banka opravnéna tyto Zasilky znicit.

8.8 | Zasilky doru¢ované prostrednictvim sluzeb internetového bankovnictvi se povazuji za doruc¢ené okamzikem jejich umisténi v pfFislusné
sluzbé. Zasilky zaslané faxem se povaZzuji za doruéené okamzikem potvrzeni UspéSného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele.
Zasilky zasilané prostfednictvim elektronické posty se povazuji za doruéené okamzikem, kdy pfislusny systém pouzity k pfenosu Zasilky
potvrdi jeji uspésné doruceni na e-mailovy systém pfijemce. Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti,
e-mail a fax) slouzici pro doruovani Zasilek v8ak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, ktera tak neodpovida za $kodu zplsobenou Klientovi
jejich pfipadnym zneuzitim.

8.9 Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z duvodu zmareni jejiho doruceni Klientem, je Banka
opravnéna vSechny dal$i Zasilky doru¢ovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu
¢i sidla Klienta, je-li tato adresa odliSna od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

9.1 | Banka uzavira s Klientem Smlouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smlouvu Ize uzavfit téz elektronicky ¢i jinymi technickymi
prostfedky s vyuZzitim prostfedk(l umozrujicich uréeni jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smlouvy. Neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirdna na dobu neurcitou.

9.2 = Smlouva je uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich nélezitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi narok a Banka ma pravo
ukongit kdykoli jednani o jejim uzavfeni i bez uvedeni ddvodu. Pfijeti nabidky Banky u¢inéné Klientovi nesmi obsahovat Zadné zmény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP nebo pfislusné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzaviena v jiné formé nez
pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe pfebiraji nebezpe¢i zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi
ze Smlouvy a zaroveri vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku® na sviij smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1 @ Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné casti, odstoupit v pripadé, kdy Klient
zavaznym zpUsobem porus$i své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka Zjisti jiné
skutecnosti, v disledku kterych je vazné ohrozena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je rovnéz opravnéna od Smiouvy
odstoupit v disledku jednani Klienta, kterym byla naruSena vzajemna divéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanikd dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihaté stanovené Bankou. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smlouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozdéjsi termin.

10.2 | Vzajemné vyporadani. Banka a Klient jsou po ukonéeni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své pohledavky a dluhy existujici
ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast ceny, poplatku nebo jiné thrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovné stanoveno pravnim predpisem nebo Smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré
prostfedky ¢i predméty, které Banka &i tfeti osoba Klientovi predaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od Smlouvy
se zavazky Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni u¢innosti odstoupeni.

6 7 & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
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10.3 | Promilceni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim predpisim, promicuji se veSkera prava a pohledavky
Banky za Klientem ve |h(té patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni Uprava platna pfed Uc¢innosti ob&anského
zakoniku?, ve Ihté deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprve.

Clanek 11. Zfizovani a vedeni Gctu

11.1 = Banka zfizuje a vede Uéty na zakladé Smiouvy.

11.2 | Identifikace Uétu. Kazdému Uétu Banka pfidéli Jedineény identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici se
daného Uétu. Soudasti identifikace Ugtu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni
predpis, Ufedni sdéleni, opatfeni ¢i oznameni CNB nebo v pFipadé zavaznych provoznich divodl, v dusledku kterych Banka nebude
schopna postupovat jinym zplsobem, je Banka opravnéna Jedinec¢ny identifikator jednostranné zménit. O této skutecnosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfené Ihaté pred zamyslenou zménou a v pfipadé, Ze ke zméné Jedine¢ného identifikatoru dochazi z provoznich
dlvodu na strané Banky, postupuje se v souladu s ¢lankem 31 VOP. Banka nenese, ani ¢aste¢né, naklady Klienta spojené se zménou cisla
Uétu. Banka nezfizuje anonymni Ugty &i Uéty pro vice osob.

11.3 = Minimalni vklad a zustatek. Pro nékteré typy uétd Banka stanovi v Oznameni vysi minimalniho vkladu a vysi minimalniho zustatku, které je
Klient povinen dodrZovat.

11.4 = Zpasob vyuziti Uétu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Ug&et bude slouZit pro podnikani Klienta & nikoli. Uéty pro Klienty
spotFebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potfeby. Ugty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou &innost a Uéty pro pravnické osoby jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné ugely. Klient nesmi Uéet pouzivat
k jinému nez sjednanému Gcelu.

11.5 Baliéek sluzeb. K vybranym typm Uétd poskytuje Banka balidek sluzeb, v ramci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Ugtu.

11.6 = Oznameni o provadéni platebniho styku. Dal$i podminky a informace tykajici se U&tdl a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahraniéniho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované na Ugtech, véetné $ekd, a lhiity pro provadéni
platebniho styku, podminky platebniho styku provadéného prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni
o provadéni platebniho styku.

Clanek 12. Ruseni uctu

12.1 = Duavody zaniku smlouvy. Ddvodem zaniku smlouvy o Uétu je zejména vypovéd Klienta dle &lanku 12.2 nebo Banky dle &lanku 18.3,
odstoupeni dle €l. 10.1 nebo Rozhodny den dle ¢lanku 12.5.

12.2  Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o U&tu s vypov&dni dobou 10 kalendafnich dnd nebo 30
kalendafnich dnd, byla-li k Ugtu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi do Klientova obchodniho
mista. Vypovida-li Klient smlouvu o U&tu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientti — postup pfi zmé&né banky”, vypové&dni doba pogina
bézet ode dne uvedeného v zadosti o zménu banky.

12.3 = Vyporadani. Pokud Klient ucini ukon vedouci k zaniku smlouvy o Uétu, je povinen dat Bance zaroveri pokyn ohledné nakladani s ptipadnym
zistatkem na Ugtu. Po zaniku smlouvy o U&tu Banka Uget zrusi. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Ugtu ugelové vazany
ve prospéch tfeti osoby, na uplynuti sjednané |hity nebo splnéni jiné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo
k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihita ¢&i nebyla spinéna jind podminka k uvolnéni prostfedkud. V takovém pfipadé Banka prostfedky
z tohoto Ugtu nevyplati a Uget nezrusi az do splnéni vy$e uvedenych podminek.

12.4 | Prikazy a zadosti tykajici se nakladani s prostfedky na U&tu budou Bankou zruseny k datu zruseni Uétu. Nejpozdéji k datu zruseni Ugtu
Banka ukonci poskytovani Bankovnich sluzeb, které jsou na pfedmétny Ucet vazany.

12.5 Dusledky umrti Klienta. Smrti majitele Gétu smlouva o Uétu nezanika. Smilouva o Ugtu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po
Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Ugtu debetni zistatek &i zistatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho zistatku na Ugtu &i zGstatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni z(istatek na U&tu v disledku
povoleného debetu & kontokorentniho Gvéru na Ustu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

Clanek 13. Debet na uctu

13.1 = Zfizeni povoleného debetu. Banka se miZe s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Uétu. Prava a povinnosti Banky
a Klienta se budou fidit pfislusnou Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy tykajicimi se smlouvy o Uvéru.

13.2  Dusledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Uétu z jakéhokoli diivodu je Klient povinen neprodlené uhradit
Bance veskeré dluzné ¢astky, v€etné prislusenstvi. Nepovoleny debet nezanikd, pokud v den, kdy jsou veskeré dluzné ¢astky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na Ugtu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zFidit zvlastni
(vnitini) ucet pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné pfislusenstvi.

13.3 | Uroéeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna urodit nepovoleny debet na Uétu irokem z nepovoleného debetu a dale trokem
z prodleni. Vy$e uroku z nepovoleného debetu a Groku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o Urokovych sazbach. Vyse urokové
sazby, kterou se Uro¢i nepovoleny debet, a vySe Uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zpisobem
uvedenym ve VOP.

13.4  Urok z prodleni i trok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na n& Bance vznikne narok. Banka je opravnéna tyto sankéni
aroky snizit, a to na dobu a s ucinnosti, kterou stanovi. O této skutecnosti Banka Klienta informuje.

13.5 | Banka informuje Klienta o aktualni vysi urokové sazby, kterou se uro¢i nepovoleny debet, a o aktualni vysi uroku z prodleni, sankcich
a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

13.6 = Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu dle zakona o spotrebitelském Gvéru® na Ustu Klienta
trvajicimu déle neZ jeden mésic, Banka zasle Klientovi zpisobem sjednanym ve Smlouvé informaci vyzadovanou pravnimi pfedpisy. Banka
je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, na zakladé které je Ucet veden, i od Smlouvy, na zakladé které byl povoleny debet poskytnut.

7 z.& 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
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anek 14. Nakladani s prostredky na uctu

14.1 = Nakladani s prostiedky na Uétu Klientem. Nakladat s prostfedky na Uétu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouZitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pfislusny Uget, a Zmocnénec, neni-li sjednano pro konkrétni platebni prostfedek jinak. Zplisob a rozsah nakladani
s prostfedky na Ugtu je sjednan v pFislusné Smlouvé nebo jinym zplsobem. Pokud Klient vyslovné nestanovi jinak, miZe Opravnéna osoba
nakladat s prostfedky na U&tu samostatn&. Zmocnénec ani Opravnéna osoba (odli$na od Klienta) nemohou udélovat zmocnéni k nakladani
s prostfedky na Ug&tu Klienta dal$im osobam. Banka je opravn&na zrusit Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybné prokazano, Ze dana
Opravnéna osoba jiz neni opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

14.2 | Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce &i jakékoli zmény nebo zruseni téchto dokumentu jsou pro Banku zavazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provadi Pfikazy na zakladé dokumentu, které jsou pro Banku zavazné
v okamziku zpracovani pfislusného Pfikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfislusny PFikaz Bance dorucen.

14.3 | Klient je opravnén vybirat z nové zfizeného Uétu volné prostfedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Ucet zfidila.

14.4 | Klient je opravnén nakladat s prostiedky na Uétu pouze do vyde volnych prostredku na tomto Uétu, pfipadné sniZzenych o vy$i minimalniho
zlistatku, byl-li Bankou pro dany Uget stanoven. Klient je v&ak povinen udrZovat na Uétu dostatek prostfedki ke kryti pfedpokladanych plateb,
svych dluhll vii¢i Bance a cen Uctovanych Bankou za Bankovni sluzby.

14.5 = Banka je opravnéna omezit nakladani s prostfedky na Uétu Klienta v souladu s pravnimi predpisy. Pravo na vyplatu penéznich prostfedk
podle zvlaétniho pravniho predpisu® z Ustu, ke kterému ma Klient omezeno pravo nakladat s penéznimi prosttedky, miiZe uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim misté.

14.6 = Nakladani s prostiedky na Uétu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prosttedky na Uétu, stanovi-li tak pravni predpis nebo Smiouva.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat z jeho U&tu u Banky prostfedky za ugelem:

a) uhrady splatnych uroku;

b) realizace opravného zuétovani v dusledku viastniho chybného zuétovani nebo chybného zuctovani jiné banky ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisu'®;

c) Uhrady v zakonem stanovenych pfipadech;

d) uhrady vSech cen, poplatk(l a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, v€etné poplatku jinych bank a osob zu¢astnénych
na operacich platebniho styku;

e) uhrady ¢astky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni $ekovnikem nebo inkasni
bankou;

f) dhrady pohledavek Banky (v¢etné vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani ¢astky Seku nebo penézni
poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel smluvni podminky tykajici se proplaceni $ekd nebo penéznich poukazek, pfipadné
pokud se dodatec¢né zjisti, Zze Klient pfevzal padélany nebo pozménény ek nebo penézni poukazku;

g) uhrady pfipsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedeni prostfedkl ve prospéch Banky;

h) vraceni diichod(i a jinych zakonem stanovenych davek (pouze viak do vy$e kreditniho ziistatku na Uétu), pokud na jejich vyplaceni
prijemci platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezdtvodné poukazané platby vyslovné pozadal;

i) vraceni &astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce poZaduije vratit v souladu se zakonem o platebnim styku'?;

i) vraceni pipsané platby, pokud &islo Uétu pFijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych internetovych her v souladu
s pozadavky zakona o hazardnich hrach'? nebo

k) uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promiené.

14.7 = Banka je opravnéna odepsat prostredky z Uétu Klienta i v pfipadé, Ze na U&tu vznikne v disledku takové operace debetni zistatek.

14.8  Banka je dale opravnéna provést na vrub Ugtu platby na zakladé jednorazovych pisemnych PFikazt k Ghradé v pfipadé, ze na Uétu vznikl
nepovoleny debet v disledku prekroceni IhGty pro Eerpani prostfedkd z povoleného debetu az do vySe plvodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

Clanek 15. Vypisy z Gétu

15.1 Forma a zpusob doruéovani. Banka informuje Klienta o zlstatku prostfedkl na U&tu a o provedenych transakcich vypisem z Gétu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zpusob doru¢ovani budou individualné dohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Kvalifikovanym klientim Banka poskytuje vypisy z Gétu k jejich Platebnim Ugtim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou
mési¢né zdarma prostrednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

15.2 | V pfipadé, Ze pii zasilani Elektronickych vypisl prostfednictvim sjednané Bankovni sluzby (napf. internetového bankovnictvi) bude pfislusna
Bankovni sluzba zru$ena, budou vypisy z G¢tu dorucovany Klientovi na e-mailovou adresu, ma-li ji sjednanu, nebo v tisténé (papirové)
podobé zpusobem sjednanym pro doru¢ovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypisi na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuZiti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z diivodu zmareni jejich doruceni Klientem, budou vypisy z uctu
doru¢ovany Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo v ti§téné (papirové) podobé zpisobem
sjednanym pro doru€ovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zustane sjednana frekvence zasilani vypist z U¢tu zachovana. Ustanoveni
tohoto ¢lanku se uplatni téZ na oznameni Banky Klientovi o vysi pohledavky ze Smlouvy, na zakladé niz Banka poskytla Klientovi tvér.

15.3 = O zustatku na Ugtu ke konci kalendafniho roku Banka vzdy informuje Klienta vypisem z U&tu. Dal$i potvrzeni o zlstatku na Uétu Klienta
ke konci kalendainiho roku Banka zasila pouze na zakladé Zadosti Klienta, a to zplisobem sjednanym pro doru¢ovani vypist z Uctu.

15.4 | Kontrola vypist z uctu. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po doruéeni vypisu z Uctu zkontrolovat, zda jsou zuétované transakce
autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, neuplatni reklamaci ve lh(té dle reklamaéniho fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly za¢tovany spravné.

Clanek 16. Uroky a zdanéni

N
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16.1 = Banka urogi zlstatek prostfedk(i na Ugtu roéni urokovou sazbou. ZG&tovani trokl provadi Banka mésiéné, neni-li sjednano jinak. Urokova
sazba a dal$i informace tykajici se uro€eni a zdanéni vynosu na U¢tu jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznameni o Urokovych sazbach.

16.2 = ZpUsob uréeni trokové sazby. Vysi Urokové sazby Banka stanovi v navaznosti na trokové sazby vyhlasované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji

9 § 304b z. ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu
10 7 & 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich predpis

11 7 & 370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist

12, & 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpisu
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penézniho trhu, obchodni politice Banky a postuplim pro fizeni finan¢nich rizik.

16.3 | Pro uréeni vy3e Urokové sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany Uget v Oznameni o urokovych sazbach uginném v den zfizeni Uétu.
Banka je opravnéna ménit vysi Urokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dal$ich
objektivnich skute&nostech. Za trvani Smiouvy se nova vyse Urokové sazby uplatni na vSechny existujici Ugty, véetné jejich debetnich
zUstatkd, ode dne G¢innosti zmény prislusného Oznameni o Urokovych sazbach, pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno
pozdéjSi datum ucinnosti zmény urokové sazby. Zména v Oznameni o Urokovych sazbach nabyva ucinnosti okamzikem vyhlaSeni nového
znéni Oznameni o Urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o urokovych sazbach stanoveno jinak.

16.4 = Urogici schéma. Pro Grogeni zlstatk( Uétt v K& a ve v8ech cizich mé&nach (krom& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouZiva Grogici schéma:
rok = 360 dnu / mésic = 30 dnd. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva Uroc¢ici schéma: rok = 365 (pFip. 366) dnli / mésic = skute¢ny pocet
dnl v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

16.5 = Uroéeni kreditniho ztstatku. Urogeni kreditniho z(istatku na Ugtu poé&ina dnem pfipsani prostfedki na Ucet Klienta a koné&i dnem
pfedchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu, u vkladovych U¢ta pak dnem predchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka pocita a pfipisuje
uroky v méné Uc¢tu. Uroky z kreditniho zustatku na U¢tu jsou splatné vzdy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.

16.6 = Uroéeni debetniho zustatku. Urog&eni debetniho zustatku na Ugtu pogina dnem vzniku debetu a koné&i dnem predchazejicim dni jeho
vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho zistatku na Uc¢tu jsou splatné vzdy posledni den kalendarniho mésice, za ktery se hradi.

16.7 = Zdanovani troku. Urok je zdafiovan podle pravnich predpist platnych ke dni pfipsani troku na Uéet Klienta. V ptipadé vyplaty prostfedkd

z Uétu Klienta a dal$ich ptipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka provede srazku nebo zajiégéni dané v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom, Ze neni skute¢nym vlastnikem urokd na svém Uc&tu

Clanek 17. Platebni sluzby

17.1 | Informacni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Kvalifikovanému klientovi v priibéhu
smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzbé, o zpusobu komunikace s Bankou, o Smlouvé
o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim
stykul3. V souladu se zakonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prostfednictvim
sluzby internetového bankovnictvi. Kvalifikovany klient dale podpisem Smilouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly v dostate¢ném
predstihu pred jejim uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé, o zpusobu komunikace s Bankou, o pfedmétné
Smlouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a to v rozsahu stanoveném zakonem
o platebnim styku. U Transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximalni Ihaté pro
provedeni Platebni sluzby pred jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smilouvy o Platebnich sluzbach.

17.2 | Banka poskytuje informace o Uplaté za sluZby spojené s Platebnim Uétem a rocni pfehled o uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim
Uctem dle zakona o platebnim styku v méné K& bez ohledu na ménu U¢tu. Rocni pfehled o Uplaté poskytuje Banka zpisobem sjednanym
pro pfedavani vypist z U¢tu, pfi¢emz ustanoveni ¢l. 15.2 VOP se pouzije obdobné.

Clanek 18. Ukonéeni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1  Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
(i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu urcitou). Vypovédni doba ¢ini 30 kalendafnich dnd a pocina bézet okamzikem jejiho doruceni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukon&eni smlouvy o Ugtu Klientem se pouZije ustanoveni &lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna
zpoplatnit vypovéd Smlouvy o Platebnich sluzbach ¢astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich
sluzbach podle tohoto ¢lanku tak, Zze zanikne dfive nez 1 rok po jejim uzavfeni.

18.2  Vypovézeni smlouvy jinym nez Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smlouvu
o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neurcitou kdykoli, pfi€emz vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet okamzikem jejiho
doruceni do Klientova obchodniho mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.2 VOP.

18.3  Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoli,
ato i bez udani duvodu. U Kvalifikovanych klient ¢ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu del$i, a po¢ina bézet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientd ¢ini vypovédni doba 30 kalendarnich dnu, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
del$i, a poc¢ina bézet okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 31.6 VOP.

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1  Banka mUze provést pfikaz k obstarani ¢i zméné dokumentarniho inkasa predany ji Klientem. Smlouva o obstarani ¢&i zméné dokumentarniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamziku provedeni pfrikazu Bankou.

19.2  Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.
19.3  Podpis Klienta uvedeny na pfikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Ugtu, ktery Klient na pfikazu uvede.

19.4  Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finan¢ni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou osobou, pfipadné zménu finanéni
(bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

19.5 Je-li ve prospéch Klienta vystaven exportni dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na privodnim dopise
k pfedkladanym dokumentim obsahujicim ¢&islo uétu, na ktery ma byt provedeno plnéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k n&kterému z jeho U&td u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna pinéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dalSi postup.

Clanek 20. Seky

20.1  Klient je opravnén dat Bance piikaz k vystaveni bankovniho $eku v cizi méné nebo v K&. Bankovni $ek muZe byt vystaven ve prospéch
prijemce uvedeného na pfikazu (fj. na fad) nebo na doruditele, po spinéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
ve kterych vystavuje bankovni Seky.

20.2  PFikazem k inkasu Seku zada maijitel Seku nebo penézni poukazky Banku o jejich okamzZité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich

inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna rozhodnout o zplsobu zpracovani Seku. Banka zpracovava Seky vystavené na mény uvedené
v kurzovnim listku Banky. V pfipadé predloZeni $eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani Seku.

13 7 ¢.370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich predpist
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20.3  Klient je opravnén dat Bance prikaz formou soukromého Seku Banky, aby k tiZi jeho uctu zaplatila uréitou ¢astku ve prospéch osoby uvedené
na $eku (t. pfijemce 3eku). O vydani soukromého $eku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osobé
jednajici jménem nebo za Klienta. Drzitel $eku je musi uchovavat oddélené od svého prukazu totoZnosti a je povinen je chranit pred ztratou,
poskozenim a zneuzitim.

20.4  Banka neodpovida za Skody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného Seku nebo penézni poukazky.
20.5 Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni $eku nebo penézni poukazky do doby jejich ovéreni u vystavujici nebo proplacejici banky.

20.6  Smlouvu tykajici se $ekll a penéznich poukazek muze Klient i Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendainich dnl. Vypovédni doba
pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

20.7  Na tuzemské soukromé i bankovni $eky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se vedle pfislusnych pravnich predpisG'* vztahuji i Vieobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tyka Sek(. Dal$i podminky a informace tykajici se $ek( jsou uvedeny v Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Clanek 21. Transakce a Gvéry v cizi méné

21.1 Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za eské koruny Kurzem ,deviza
prodej“ a nakupuje je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

21.2  Hotovost. V pfipadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup“, pfi prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouzije Kurz ,valuta prodej*.

21.3  Prepocet mezi cizimi ménami bude proveden pres ¢eské koruny postupem uvedenym v ¢lancich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzl jsou ucinné od jejich vyhlaseni
a uverejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

21.5 Meénova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé Zadosti o poskytnuti ivéru v cizi méné by mél z hlediska obezietného rozhodovani zvazit
moznou zménu sménnych kurzu cizich mén vuci ¢eské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurzG muze mit za nasledek navySeni splatek
uvéru poskytnutého v cizi méné po prepoctu na eské koruny. Na vysi splatek Uvéru poskytnutého v cizi méné muaze mit vliv i nepfiznivy
vyvoj zahrani¢ni Urokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni ¢eské koruny. Klient dale bere na védomi, Ze Banka sou¢asné nabizi
uveéry stejné povahy v ¢eskych korunach i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovému riziku.

Clanek 22. Reklamace

22.1  Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak ¢&i pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatiiuje své reklamace ¢&i pozadavky v Klientové obchodnim misté.

Clanek 23. Ombudsman

23.1 V pripadé, kdy se jedna o opakovanou reklamaci, kterd nebyla vyfeSena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamaéniho fizeni dle
reklamacéniho fadu Banky a pravidel pro feSeni stiznosti, se Klient mGze obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se Fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.
Clanek 24. Ceny bankovnich sluzeb a Ghrada nakladi

24.1  Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal$i Uhrady za poskytované Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami
souvisejicimi, které Banka Uctuje v souladu se Sazebnikem U¢innym v dobé poskytnuti dané Bankovni sluZzby nebo provedeni tkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. O Gétovani individualné uréenych cen, které jsou vzdy vyhodnéj$i nez ceny dle Sazebniku, mize Banka
Klientovi, ktery neni Kvalifikovanym klientem, pouze pfedem zaslat informaci zplisobem dle ¢l. 8.1 VOP. Klient je povinen platit u¢tované ceny
fadné a v€as. Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

24.2  Zpuasob uhrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici cené nebo jiné Uhradé
za poskytované Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k ndmuz nebo v souvislosti s nimz jsou
Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Ugtu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech ur&enych Bankou. Ceny a dal$i
uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se Uctuji, neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Gctuji v méné Bankovni sluzby
nebo v méné, ve které je veden Uget, pokud nebude sjednano jinak.

24.3  Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které odlivodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim pfislusné Bankovni sluzby anebo
ukonu s ni souvisejiciho ¢i v souvislosti s plnénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje,
pripadné jejich vySe nejsou pfedem znamy. Banka vzdy postupuje tak, aby vynalozené naklady byly minimaini.

Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodleni

25.1  Zapocteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapogist splatnou penézitou pohledavku Banky za Klientem proti jakékoli penézité
pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je
opravnéna zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti. Za U€elem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti pfislusného Kurzu Banky v souladu
s ¢lankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapocist jakoukoli splatnou penézitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakékoli penéZité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2  Uroky z prodleni. V pfipadé prodleni Klienta s Ghradou ;platnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi Uétovat uroky z prodleni
ve vysi stanovené v Oznameni o Urokovych sazbach. Uhrada Urokl z prodleni a pfipadnych dal$ich sankénich plateb, zejména smluvni
pokuty, nema vliv na ndhradu pfipadné $kody vzniklé Bance, jakoZ i na Uhradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky.

25.3  PlInéni treti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pInéni nabidnuté treti
osobou za ucelem splnéni zavazku Klienta vici Bance, a to véetné ¢aste¢ného pinéni.

14 zejména z. &. 191/1950 Sb., zakon sméne&ny a $ekovy, ve znéni pozd&jich predpist

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem: 714
Praha 1, Na PFikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 DATUM UGINNOSTI SABLONY 16. 9. 2019

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER F VOPKB.DOT 13.9.2019 3:52 ODP.



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1 Bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky
&i prava) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (véetné pohledavek ze smlouvy o Uétu), pfipadné postoupit Smiouvu nebo jeji ¢ast nebo
prava a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro postoupeni (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava) pohledavek Klienta
za Bankou na Banku a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a dale na zakonem pfedvidané postoupeni pohledavky
na zakladé odkazu zustavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tfeti osobu.
Clanek 27. Pojisténi vklada

27.1  Vklady Klientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisyl5. Pojistény nejsou vklady sloZené finan&nimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vkladi se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojisténi vkladd a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejiiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné téz na internetovych strankach Banky.

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich udajt a souhlasy klienta

28.1 Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi predpisy. Zpravy
0 zalezitostech, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich predpisd. Klient bere z divodu povahy produktd na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zustatku prostfedki
a cennych papirech stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smlouvy Opravnéné osobé zmocnéné k nakladani
s prostfedky, cennymi papiry nebo k provadéni &i uzavirani transakci.

28.2  Zpracovani udaju na zakladé zakona. Banka je povinna pro ucely Bankovnich sluZeb zjistovat a zpracovavat Udaje o Klientech a dal$ich
osobach, v€etné osobnich Udajl, potfebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro Banku. V pfipadé, Ze Klient odmitne takové Udaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZzadované
Bankovni sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja Klientd a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaja.

28.3 Souhlasy se zpracovanim udaji Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho Udaje (véetné udaju
charakterizujicich Klientovu bonitu a diivéryhodnost a pfislusnych podkladt pro jejich vyhodnoceni, napfiklad U€etni vykazy Klienta) byly
i spolu s dal$imi informacemi ziskanymi od Spravcl v rdmci jejich ¢innosti, z vefejnych zdroju (napfiklad vefejné seznamy a rejstiiky,
internetové aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Bankou a predavany Spravcum za ucelem
zkvalitnéni péce o Klienta, provadéni Marketingovych ¢&innosti, informovani ostatnich Spravcd o bonité a ddvéryhodnosti Klienta
a analyzovani téchto udaju. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vySe uvedené Udaje za Uc¢elem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti ¢tyF let od ukonéeni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou.
Tento souhlas se zpracovanim Udajl, udéleny v souladu s pravnimi predpisy'®, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat.
Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné.

Clanek 29. Odpovédnost banky

29.1 Banka odpovida Klientovi za fadné a vcéasné plnéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je splnéna véas, jestlize je splnéna
ve |h(tach stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou, nebo jinak ve Ihutach pfimérenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem

a postupum bank. Banka odpovida Klientovi za $kodu, jez mu byla zplsobena poru$enim jejich povinnosti ze Smiuv.

29.2  Banka neodpovida Klientovi za Skodu kdyz:

a) Skoda byla zpusobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,

b) $koda byla zplisobena poru$enim povinnosti osob jednajicich jménem ¢&i za Klienta dle Smiouvy,

c) Skoda byla zplsobena postupem Banky v souladu s piikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél v dusledku svych vlastnich
obchodnich &i jinych rozhodnuti,

d) Skoda byla zpusobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smiouvu,

e) $koda byla zpusobena jinak nez imysiné nebo z hrubé nedbalosti,

f) poruseni povinnosti Banky bylo zplisobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta.

g) poruseni dané povinnosti bylo zpusobeno mimoradnou nepredvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli Banky
nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouZzije pravni Uprava platna pred ucinnosti ob&anského
zakonikul’.

Za mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vuli Banky nebo za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se

povazuji zejména vys$si moc, véetné pFirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych

Bankou v platebnim styku, ¢eskych i zahrani¢nich statnich organd, soudl a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vili Banky a které

Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

29.3  Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkéach k pFislusnému Platebnimu prostfedku.

Clanek 30. Zajisténi

30.1  V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi ¢i dozajisténi dluht Klienta vici
Bance, a to i v pribéhu poskytovani pfislusné Bankovni sluzby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhor$eni finanéni situace
Klienta ¢i k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi ¢i dozajisténi muze Banka povaZovat za podstatné
poruseni Smlouvy s Klientem.

30.2  Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych pfislusnou Smilouvou.

15 napf. z. ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpist

16 zejména z. €. 21/1992 Sb., o bankach, z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, z. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni
pozdéjSich predpist

17 7 & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

30.3  Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajisténi, ktery slouzi k zajisténi dluht Klienta vaci Bance, takovy pfedmét zajisténi neprevede,
nepostoupi, nezcizi ani jinak neumoZzni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tfeti osobé ani ho nevycleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, ze osoba
poskytujici zajisténi rozdilna od Klienta nepfrevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takovému
pfedmétu zajisténi tieti osobé ani ho nevycleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

30.4 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neprechazi zajiStovany dluh na nabyvatele predmétu zajisténi.

30.5 Je-li po pfevodu vlastnického prava k pfedmétu zajiSténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvana, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zajiSténi jako nového dluznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé
vyjadfit ve Ih(té 30 kalendainich dnd od doruceni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

Clanek 31. Zména smlouvy

31.1 Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisu, v zajmu zlepSeni
kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientdm a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podle ¢lanku 31 VOP plati i pro zménu
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak.

31.2 Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
ucéinnosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym klientem,
nejméné 30 kalendarnich dnli pfed navrhovanym dnem jeho ucinnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni ucinnosti, informuje Banka
zplsobem dle ¢lanku 8.4 VOP ¢i ve vypise z uétu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

31.3 Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pred navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s U¢innosti ode dne
ucginnosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluZzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam pisemné odmitne, Kvalifikovany klient je opravnén bezuplatné
vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, maji Klient i Banka pravo
vypovédét Smlouvu s Ucinnosti ke dni Uginnosti zmény VOP. Vypovéd musi byt doru€ena druhé smluvni strané pfede dnem, kdy ma
navrhovana zména nabyt u¢innosti.

31.4 Uéinnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinym nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, ato pisemnym oznamenim o jejim odmitnuti doru¢enym Bance
nejpozdéji 30 kalendarnich dnid pfed navrhovanym dnem ucinnosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve |hité 15 kalendarnich
dnl od doruceni tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka
neucini, vznika Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to ve Ihuté 15 kalendainich dnt od uplynuti Ihity pro sdéleni Banky podle
predchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 1 mésic a pocina bézet doruéenim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zavazek ze Smlouvy vySe uvedenym zpusobem
vypovédét, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s u¢innosti ode dne G¢innosti navrzeného Bankou.

31.5 Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén ucinéné Klientem podle ¢lankd 31.3 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt Ufedné ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zpUsob ovéfeni) a musi byt doru¢eny Bance dle ¢lanku 8.3 VOP.

31.6 Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné vypovédét Smlouvu
pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé této Smlouvy

31.7 Podstatné zvyseni ceny. Klient spotiebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovni sluzby opravnén toto zvysSeni
odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy plati obdobné postup dle ¢lankt 31.3 az 31.6 VOP.
31.8 Zmény s okamzitou uéinnosti. Odchylné od pfedchozich ¢lankl je Banka opravnéna provést s okamzitou U¢innosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
dopInénim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatky,

b) obchodniho nazvu Bankovni sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy,

c) Udajl, které jsou &isté informa&niho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiluvnich stran (napf. sidlo Banky, obchodni firma Clent
finan¢ni skupiny Banky).

O zménach dle tohoto ¢lanku informuje Banka Klienta zptsobem dle €lanku 31.2 VOP.

Clanek 32. Rozhodné pravo a feseni sport

32.1  Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro ugely Smiuv, na které se pouZije pravni Gprava platna
pred ucinnosti ob&anského zakoniku,*® plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou Fidi obchodnim zakonikem?°.

32.2  Klient i Banka vynalozi maximalni usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyresili smirnou cestou, s pfihlédnutim k opravnénym zajmdm
Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k fe$eni sport pFislusné soudy Ceské republiky.

32.3 V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotiebitelskych uvérll) se muze Klient obratit na finan¢niho
arbitra za podminek stanovenych pfislusnym pravnim pfedpisem.?® Pravo Klienta obratit se na soud timto neni dot&eno.

32.4  Pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli v oblasti finan¢nich sluZeb je vécné prislusny finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
pUsobnosti stanoveném v zakon& &. 229/2002 Sb., o finannim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisti?'. V pFipadech, kdy neni dana
pusobnost finan&niho arbitra, je pro Fe$eni spottebitelskych sporti v&cné prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt
povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

32.5 V pripadé poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpisli ze strany Banky ma Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u organu dohledu uvedenym v ¢l. 1.1 VOP.

18
19
20
21

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
§ 261 a § 262 odst. 1 z.¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
z. €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu

Tj. spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Clanek 33. Pfechodna ustanoveni

33.1

33.2

Pro Smlouvy, na které se pouZije pravni Uprava platna pred ucinnosti ob&anského zakoniku,?? plati, ze Kontaktni adresou Klienta je adresa
uvedena v pfislusné Smlouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznamena jako
adresa pro dorucovani.

Banka poskytne informace o Uplaté a roéni prehled o Uplaté dle €l. 17.2 VOP od u¢innosti pfisluSsné zakonné Upravy a v souladu s ni.

Clanek 34. Oddélitelnost ustanoveni

34.1

Pokud se néjaky ¢lanek Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, neucinnym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je pIné oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného dokumentu, a tedy
ostatni ¢lanky Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku zustavaji nadale v pIné platnosti a u¢innosti.

Clanek 35. Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

35.1

Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:

,Banka“ je Komer¢ni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

,Bankovni sluzby“ jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, véetné
investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

,EBA" je Ceska bankovni asociace.

LENB* je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

,,(::Ien finanéni skupiny Banky* nebo ,Clen FSKB® je Komer¢ni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijni spole¢nost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.o0., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dal$i
subjekty, v nichz Banka ma ¢i nabude majetkovou U€ast spo€ivajici v pfimém ¢i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

LElektronické vypisy" jsou zpravy o zd&tovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o zGstatku na pFislusném Uétu,
a to v elektronickém formatu PDF, doruCované Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym
zpusobem (napf. e-mailem).

,~Jedinecny identifikator” je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. ¢islo U¢tu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla
Uctu a koédu banky.

~Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutarniho organu pravnické osoby, ktefi jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

JKlient” je jakakoli osoba, ktera vyuziva Bankovni sluzby, pfipadné zada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.

JKlient spotiebitel“ je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni Smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada o poskytnuti Bankovni sluzby.

Klientovo obchodni misto” je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Klient uzavrel pfislusnou Smlouvu.

,Kontaktni adresa“ je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi sluzbami, nebo adresa,
kterou Klient sdélil Bance pro Gcely doru¢ovani Zasilek. Kontaktni adresou je téz P. O. BOX.

LKurz* je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

,Kvalifikovany klient" je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.

+Marketingova ¢innost" je soubor ¢innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim zjiStovani
a vyhodnocovani jeho predstav, moznosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani Klientd o produktech a sluzbach Spravce
a vybranych obchodnich partnert; 3) predkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani ¢&i pofizeni; 4) a vyhodnocovani
pfislusnych Gdaji k témto Gcelim, a to i prostiednictvim elektronickych prostfedku.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist a ve
ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné instituce, které se U€astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo
na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfisluSnych sluzeb.

,Opravnéna osoba"“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta.

,Osoba se zvlastnim vztahem k Bance" je osoba uvedend v § 19 z. ¢. 21/1992 Sb., zakon o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.
,Osoba ovladana SG* je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zarover bud (i) ma ¢i nabude majetkovou G€ast na subjektu se sidlem na Gzemi
Ceské republiky spogivajici v pfimém & neptimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (i) m4 sidlo na izemi Ceské republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vy&tu Clent FSKB.

Oznameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfisluSnymi Produktovymi podminkami stanoveny dal§i podminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou Oznameni o urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.
,O0znameni o provadéni platebniho styku“ je Oznamenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluzeb platebniho styku, zejména
Ihdty pro provadéni platebnich transakci.

,Oznameni o urokovych sazbach” je prehled vSech Urokovych sazeb vklad( a uvér(i a sazeb s nimi souvisejicich. Tento prehled neni
Oznamenim.

,Platebni prostiedek” je zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doru¢eny Bance v papirové podobé.

,Platebni sluzby" jsou Bankovni sluZby, kter¢ jsou platebnimi sluZbami ve smyslu zékona o platebnim styku (napf. uhrady z Platebnich Ueta,
vydavani Platebnich prostfedk( a vklady hotovosti na Platebni Ucty).

,Platebni Uéet" je Uget, ktery je platebnim tiétem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. iget, ktery slouZi k provadéni platebnich transakci.
,Podpisovy vzor* je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s dal$im ochrannym prvkem, slouzici k jeji identifikaci pro Ucely nakladani s prostfedky na Uétu &i za uCelem podani zadosti
o poskytnuti Bankovni sluzby ¢i k provedeni jiného dohodnutého ukonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti
plné moci.

,Politicky exponovana osoba“ je fyzickd osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatni nebo regionalni plsobnosti
nebo ma k této osobé jiny vztah (osoba blizka, spoleénik nebo skuteény majitel pravnické osoby, pfipadné jiného pravniho uspofadani nebo
jiny blizky podnikatelsky vztah k fyzické osobé zastavajici vyznamnou vefejnou funkci).

22 7. &.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:
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35.2

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

4Produktové podminky" jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

,Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku Zada o provedeni platebni transakce.

,Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zpisobem dozvi o umrti Klienta nebo o jeho prohlaseni za nezvéstného, tj. den, kdy
jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky doru¢eny priukazné doklady o skutec¢nosti, Ze Klient zemfel nebo byl prohlaSen za mrtvého nebo
nezvéstného (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notare provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci o prohlaseni
Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).

,Sankce” je jakakoli ekonomicka nebo finan¢ni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatfeni pfijaté, uplatnéné nebo vymahané ze
strany Organizace spojenych narodu, Spojenych statl americkych, Evropské unie (nebo nékterého z jejich existujicich ¢ budoucich
¢lenskych statu) nebo nékterého z jejich organt.

,Sankcionovana osoba“ je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je oznatenym adresatem Sankci nebo jinym zpusobem podiéha
Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) pfimo nebo nepfimo ovladana osobou, ktera je oznacenym adresatem Sankci, nebo (b) je
zfizena podle prava statu nebo je ob&anem &i rezidentem takového statu, na ktery jsou uplatnény Sankce).

~Sazebnik" je pfehled vSech poplatkd, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

,SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

~.Skute€ny majitel” je fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo rozhodujici vliv v pravnické
osobé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim usporadani bez pravni osobnosti. Skute¢ny majitelem je

a) u obchodni korporace fyzickd osoba, kterd sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétsi nez 25 %, kterd sama nebo spolecné s osobami
jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, kterda ma byt pfijemcem alespon 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je Clenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skute€ny maijitel nebo nelze-li jej urcit podle prfedchozich pravidel;

b) u spolku, obecné prospésné spolecnosti, spolecenstvi viastnikii jednotek, cirkve, nabozenské spolecnosti nebo jiné pravnické
osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich
hlasovacich prav, ktera ma byt pfijemcem alespori 25 % z ji rozdélovanych prostfedkd, nebo ktera je ¢lenem statutarniho organu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skutecny majitel
nebo nelze-li jej uréit podle pfedchozich pravidel;

c) u nadace, Ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti fyzicka osoba
nebo skuteény majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni zakladatele, svéfenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla
zaloZena nebo pusobi nadace, Ustav, nadac¢ni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysleny,
a osoby opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, Ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti.

~Smlouva“ je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

~Smlouva o Platebnich sluzbach” je jakakoli Smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluzeb

(napF. smlouva o b&Zném Ugtu, smlouva o vydani a uzivani platebni karty).

,Spravce” je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovlddané SG a Amundi Czech Republic, investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 60196769.
Transakce mimo EHP* jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni clenem Evropského hospodarského prostoru.
,Uget" je bé&Zny, spofici nebo terminovany tget Klienta vedeny Bankou.
,U.S. osoba“ je
a) fyzicka osoba, ktera ma statni obcanstvi Spojenych statl americkych (dale jen jako ,USA*) a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovan jako osoba, ktera
" je drzitelem zelené karty (bez ohledu na statni ob&anstvi kterékoli jiné zemé&) a/nebo

" spliuje tzv. test vyznamné pritomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky pfitomna alespor 31 dni béhem aktualniho roku a 183 dni béhem
obdobi 3 let, do kterych se zapocitava rok aktuaini a dva pfedchazejici roky. Do tohoto poétu se zapocitavaji vSechny dny, b&hem
nichz byla osoba pfitomna v USA v aktualnim roce, véetné 1/3 poctu dni, béhem nichz byla osoba pfitomna v USA v prvnim roce
bezprostfedné predchazejicim aktualnimu roku a 1/6 poctu dni, béhem nichz byla osoba pfitomna v USA vdruhém roce
predchazejicim rok aktualni,

b) pravnicka osoba, ktera ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohled a pokud jedna &i vice U.S. osob ma pod kontrolou véechna duleZitd rozhodnuti v trustu (tj. trust
ovlada).

LZasilky" jsou zpravy (v€etné zprav o zuctovani), pisemnosti a jind korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici

s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

<Zmocnénec” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu

stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smlouvy nasledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo
bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na ¢lanky VOP nebo jinych dokumentl uvedené fimskymi ¢islicemi znamenaji odkazy
na stejné Cislo élanku prislusného dokumentu uvedené arabskymi €islicemi;

c) Smlouvou se rozumi Smlouva véetné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména véetné VOP, pfislusnych Produktovych podminek,
Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem ,pfikaz" se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni ucet nebo vybér hotovosti z Platebniho U¢tu nebo bezhotovostni pfevod
penéznich prostfedkl z U¢tu nebo na Ucet;

f) kontrolou Klienta se pro ucely ¢lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, kterd zahrnuje ziskani informaci o U€elu transakce, pribézné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjiStovani Skute¢ného majitele a pfezkoumani zdroji penéznich prostredkd;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluzeb;

h) osobami jednajicimi jménem ¢i za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organiza¢ni Utvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluzby, oznaované zejména jako
pobocky nebo obchodni divize;

j) pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi.
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Clanek 36. Zrusovaci ustanoveni

36.1 Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dne 31. 10. 2018, s vyjimkou zmény &l. 24.1, kterd nabyva ucinnosti 1. 9. 2018.

36.2  Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP u¢inné od 5. 12. 2017 a Podminky k Duo kontu G¢inné od 1. 1. 2014. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto
VOP je ucinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou
soucasti jsou tyto VOP, uzavre, nejdfive v den tUcinnosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal obdobny souhlas
jiz dFive, zUstava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého ¢i odvolaného zménou VOP nedotéen.
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Prehled zmén VSeobecnych obchodnich podminek tu€innych ode dne 4.12.2019

Ode dne 4.12.2019 se za nedilnou sou¢ast smlouvy ve smyslu ¢l. 2.1. VSeobecnych obchodnich podminek povaZuji tyto nové V8eobecné obchodni
podminky ve znéni nize uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim, ruSeny text je upraven kurzivou a preskrtnutim.

Cl. 3.4. se méni nasledujicim zpusobem

Zaznamy komunikace. i Na zakladé regulace vztahujici se k poskytovaniinvesti¢nich sluzeb
souvisejicich s pfijimanim, pfedavanim a provadénim pokynu nebo s obchodovanim na vlastni ucet jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky
nahravany a elektronickd komunikace je zaznamenavana, pfi¢emz kopie zaznamud hovort a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let
nebo na Zadost pfislusného organu po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci i po del$i
dobu, pokud ji k tomu opraviiuji pravni predpisy.

Cl. 4.1. se méni nasledujicim zpusobem
Informacnl povmnost Banky J

Informacni _povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni rddného poskytovani Bankovnich sluZeb je Klient povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu
informovat o:

a) zméné svych identifikacnich udaju, jakoZ i Gdaju osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skutecného maijitele

b) jakékoli skutecnosti, kterd z Klienta mize éinit Osobu se zvia$tnim vztahem k Bance

C) zméné skutecnosti uréujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dariové rezidence.

d) dalSich zménach a skutecnostech, které maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluZeb, na plnéni povinnosti Klienta vuci
Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni, omezeni svépravnosti a podobné) nebo osob
jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skutecného majitele.

ztraté dokumentt zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ i dokladu identifikujicich Klienta nebo osoby jednajici
jménem nebo za Klienta.

=

e

N

Cl. 4.3. se méni nasledujicim zpisobem

Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit puvod a zdroj penéZnich prostredku, jakoZ i sdélit Bance veSkeré informace a prokazat
skutecnosti, které je Banka povinna zjistovat, véetné doloZeni ucelu a povahy pfislusné transakce. Klient je dale povinen Bance sdélit a prokazat
Udaje a skutecnosti, které miZe Banka poZadovat pro dariové, tcetni &i jiné dcely.

V pripadé, Ze se Klient v souvislosti s vyuzivanim Bankovnich sluZeb tcastni pfeshrani¢niho usporadani, které podléha oznamovaci povinnosti na

zakladé prislusné requlace tykajici se dani, je povinen o této skutecnosti Banku bez odkladu informovat.

Byla pfidana poznamka® v nasledujicim znéni. Na zakladé pridani dalSi poznamky se vS§echny poznamky v nasledujicim poradi precislovali
o jeden navic.

zejména smérnice rady (EU) €. 2018/822, kterou se méni smérnice 201 1/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve
vztahu k pfeshrani€nim uspofadanim, kterd se maji oznamovat, a z. ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Cl. 8.1. se méni nasledujicim zpisobem
Dorucovam Kllentow Dorucovam Zasilek provadi Banka bud' na Kontaktni adresu,
- do prislusné schranky internetového bankovn/ctw ktere Si Kllent zridil, nebo jinam dle vzgjemne dohody
aQr na e-mailovu adresu. Pokud se Kllent s Bankou nedohodne jinak, povazuje se za Kontaktni adresu u Klienta spotfebitele adresa jeho trvalého
pobytu a u ostatnich Klient(i adresa jejich sidla.

Cl. 8.4. se méni nasledujicim zptisobem

Zpusob dorucovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou nebo-i ictvi
internetového-bankevhictvi: prostrednictvim sluZeb internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym zpusobem n.gL faxem ¢i e- mallem Banka se
muze s Klientem dohodnout na doru€ovani Zasilek prostfednictvim Zmocnénce pro doru¢ovani. Smluvni dokumenty ¢&i jejich zmény dle ¢lanku 31 VOP
dorucuje Banka Klientovi pfednostné do pfislusné schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se mize
s Bankou dohodnout na doru¢ovani dokument( dle pfedchozi véty pfednostné prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).

Cl. 12.2. se méni nasledujicim zpusobem
Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Uétu s vypov&dni dobou 10 kalendafnich dnti nebo 30 kalendafnich dn,
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byla-li k Ugtu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi de-Klientova-obehodniho-mista Bance. Vypovida-li
Klient smlouvu o Ué&tu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientli — postup pfi zmé&né& banky®, vypovédni doba poéina bézet ode dne uvedeného
v Zadosti 0 zménu banky.

Cl. 13.3. se méni nasledujicim zpiisobem

Uroéeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna Grogit nepovoleny debet na U&tu Grokem z nepovoleného debetu a dale Grokem z prodleni. Vyse
uroku z nepovoleného debetu a uroku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o urokovych sazbach. VySe uUrokové sazby, kterou se uroci
nepovoleny debet, a vySe uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zplsobem uvedenym ve-MOP v pfislusnych
Produktovych podminkéch.

Cl. 16.2. se méni nasledujicim zptisobem

Zptisob uréeni a zmény trokové sazby. Vysi irokové sazby Banka stanovi v navaznosti na trokové sazby vyhlasované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji
penézniho trhu, obchodni politice Banky a postuptm pro fizeni finan¢nich rizik. Pro uréeni poéateéni vyse trokové sazby je rozhodujici sazba uréend
pro dany Uéet v Oznémeni o Grokovych sazbéach uginném v den ztizeni Uétu. Vysi drokové sazby pro kreditni ztstatky na Ustech Klient( spottebitelii
stanovi Banka v névaznosti na referenéni trokovou sazbu ve smyslu zékona o platebni styku, kterou je dvoutydenni REPO sazba CNB'. Banka je
opravnéna ménit vysi urokové sazby jednostranné pouze v rozsahu, v némz se zménila uvedena referenéni sazba, a to vZdy za obdobi od posledni
zmény dané urokové sazby na Uétu Klienta spotfebitele. Zménu trokové sazby pro kreditni zustatky na Uétech Klient(i spotrebitelti, kterda neni
navazana na referencni trokovou sazbu, provadi Banka zménou Oznameni o urokovych sazbach zpisobem a s ucinnosti dle él. 31 VOP. Banka je
oprévnéna ménit vysi trokové sazby pro kreditni a debetni zustatky na Uétech ostatnich Klientts jednostranné v zévislosti na vyvoji trhu, nékladech
Banky na své financovani a dalich objektivnich skute¢nostech.

Cl. 16.3. se méni nasledujicim zptisobem

Ucmnost zmény urokove sazbz Zmena v Oznamem ourokovych sazbach nabyva ucmnostl okam2|kem vyhlasem noveho znéni Oznamem

o urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o urokovych sazbach nebo ve VOP stanoveno jinak. Nova vyse
urokové sazby se uplatni na v8echny pfislusné existujici Uty ode dne ucinnosti zmény pfislusného Oznameni o urokovych sazbach, pokud neni
v Oznameni o urokovych sazbach stanoveno pozdéjsi datum ucinnosti zmény urokové sazby.

ClI. 18.1. se méni nasledujicim zptisobem

Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluzbach kdykoli (i v pfipadé, ze
byla uzaviena na dobu urcitou). Vypovédni doba ¢ini 30 kalendarnich dnt a pocina bézet okamzikem jejiho doru€eni do Klientova obchodniho mista.
Pro ukon&eni smlouvy o Uétu Klientem se pouZije ustanoveni &lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluzbach
Eastkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich sluzbach podle tohoto ¢lanku tak, Ze zanikne dfive nez i+ek 6
mésicd po jejim uzavieni.

Byla pfidana poznamka'*v nasledujicim znéni
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu

Byla pfidana poznamka'® v nasledujicim znéni. Na zakladé pfidani dalSich poznamek se vSechny poznamky v nasledujicim poradi
precislovali o jeden navic.
https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/mp-nastroje/

Cl. 36.1. se méni nasledujicim zptisobem
Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 04.12.2019.

Cl. 36.2. se méni nasledujicim zptisobem

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP G¢inné od 31.10.2018. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto VOP je ucinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni
vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou soucasti jsou tyto VOP, uzavre, nejdfive v den Gc¢innosti téchto VOP.
Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zlstava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého ¢i
odvolaného zménou VOP nedotéen.

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem: 14/14
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 DATUM UGINNOSTI SABLONY 16. 9. 2019

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER F VOPKB.DOT 13.9.2019 3:52 ODP.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a prenosné platebni terminaly)

verze 01/2016

B KB | SmartPay

1. SPOLECNE PODMINKY

Spolec¢né podminky pro mezinarodni

karty se v plném rozsahu pouziji i na tyto

Provozni podminky pro mezinarodni kar-

ty. Pro Ucely uplatneni Spolecnych podmi-

nek budou definovany nasledujici terminy:

- Doklad o prodeji: doklad vytisteny Pla-
tebnim zarizenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce. Tento
doklad je také oznacovan jako ,doklad
0 proveden| transakce”.

- Platebni zafizeni znamena platebni
terminal, ktery vedle overovani trans-
akci také muze tisknout Doklady o pro-
deji (pokud nenf pfipojen na pokladnu)
a automaticky odesilat transakce Po-
skytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

- Doklad o refundaci: doklad vyda-
ny v okamziku (¢aste¢ného) zruseni
transakce.

« Cashback: sluzba vztahujici se k trans-
akci Kartou, v jejimz ramci je ke kupni
cene pridana ¢astka a Drzitel karty ob-
drzi pridanou castku v hotovosti. Tato
sluzba se uplatni pouze ve vztahu ke
Kartam nékterych mezinarodnich Ka-
retnich spole¢nosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarod-
ni karty se vztahuji na vsechny transakce
prijaté Obchodnikem v obchodnim mis-
té (ddle jen ,Obchodni misto”) prostied-
nictvim stacionarniho nebo prenosneho
platebniho terminalu  (nepfipojeného
k chytrému telefonu nebo tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTI PLATEBNi KARTY
Dokud Obchodnik nepodepise dané
Provozni / Zvlastni podminky, nesmi pfi-
jimat transakce Bez pritomnosti platebni
karty. Tyto Provozni / ZvIastni podminky
se tykaji konkrétnich segment(l ¢i ¢in-
nosti (napf. segment hotelll, cestovani
a autopljcoven a segment interneto-

vych obchodd.

5. POTVRZENi TRANSAKCE
Drzitel Karty m(ze transakce stvrzovat
jednim ze tfi nasledujicich zpltisob:
 zadani Tajného kodu:

V tomto pripade Drzitel karty zada Tajny
kod / PIN na zabezpecené a vyhrazené
klavesnici Platebniho zarizeni. Po zadani
Tajného kodu pak Drzitel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tlacitko ,OK*. Obchod-
nik je povinen zajistit, aby Drzitel karty
mohl zadat Tajny kod / PIN diskrétné.
Transakce je prijata Poskytovatelem slu-
zeb pouze tehdy, bude-li tato informace
potvrzena na displeji Platebniho zarizeni.
Platebni zarizeni vytiskne dva doklady,
pricemz doklad pro zakaznika si prevez-
me Drzitel karty a doklad pro Obchod-
nika si ponecha Obchodnik pro ucely
archivace.

« podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat
Udaje vytisténé na Dokladu o koupi
s udaji uvedenymi na Karte (predevsim
shodu vytistenéeho jména Drzitele karty
a Cisla Karty se jménem a cislem uve-
denym na Karté). V pripadé jakékoliv
nesrovnalosti je Obchodnik povinen
tuto skutecnost neprodlené telefonicky
ozndmit Lince KODIO a transakci za-
mitnout. U kazdého platného Dokladu
0 koupi Obchodnik pozada Drzitele kar-
ty, aby tento Doklad o koupi na urceném
misté podepsal. Obchodnik ovéri pod-
pis uvedeny na Dokladu o koupi podle
podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele
karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karte, preda Drziteli karty Obchodnik
Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhla-
si, vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu predlozila dalsi prikazy
totoznosti, aby se ujistil, ze tato osoba je
skutecneé opravnenym Drzitelem Kkarty.
Obchodnik si ponecha kopii takovych
dodate¢nych dokument(, kterd mdze
byt kdykoliv vyzadana spolec¢nosti KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
Zpuisob, kterym je transakce potvrzena,
je urcen podle Karty a Obchodnik tento
zplisob nemUze nikdy ménit. Pri akcep-

taci Karty je Obchodnik povinen dodrzo-
vat pokyny uvedené na Platebnim zari-
zeni. V pripadé jakehokoliv rozporu bude
vypis zdznamU a prizkumy pocitacl
Poskytovatele sluzeb slouzit jako doklad
ke zjisteni, zda Obchodnik postupoval
podle pokynl Platebniho zarizeni. V prf-
padé neobvyklého jednani, neobvyklé
¢astky utraty a/nebo pri sebemensim
podezreni na jakoukoliv odchylku od
bézného stavu, je Obchodnik povinen
pred akceptaci takove transakce okamzi-
t& kontaktovat Linku KODIO a postupo-
vat podle pokyn(i operatora.
 bezkontaktni platby:

Pri provadéni bezkontaktnich plateb se
mUze stat, Ze Drzitel karty nemusi potvr-
zovat transakci na klavesnici Platebniho
zafizeni, namisto toho m(ze transakci
potvrdit (napt. zaddnim Tajného kodu)
na svém vlastnim zarizeni, napr. chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkach. V za-
vislosti na parametrech nastavenych Ob-
chodnikem a/nebo Karetni spole¢nosti
je u bezkontaktnich plateb nizké hodno-
ty mozné, ze se vyslovneé nevyzaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
vedomi, ze transakce bez vyslovného
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty
Casteji rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zbozim nebo sluzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zbozi z opravnené-
ho dlvodu vrati, nemize Obchodnik od-
mitnout takoveé zbozi vymenit nebo vy-
stavit Doklad o refundaci pouze z toho
dlvodu, ze zbozi ¢i sluzby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v ho-
tovosti, bankovnim prevodem, prevo-
dem finan¢nich prostredkl ani jinak nez
formou povolenou Karetni spole¢nosti
nebo Poskytovatelem sluzeb. Jestlize
Obchodnik vystavi Doklad o refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou,
a nebude chtit k tomuto Ukonu pouzit
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svoje Platebni zarizeni, m{ize pouzit pou-
ze Doklady o refundaci schvalené Po-
skytovatelemn sluzeb. Doklad o refundaci
pak musi obsahovat Udaje uvedené na
Karté a datum a ¢astku. Doklad o refun-
daci musi byt Poskytovateli sluzeb ode-
slan do dvanacti kalendarnich dn( od
data jeho vystaveni. Bude vystaven pou-
ze ve prospech Karty, ktera byla pouzita
k provedeni transakce. Obchodnik, ktery
je vybaven Platebnim zafizenim, mize
transakci zrusit prostrednictvim Platebni-
ho zafizeni ve Ih(té jedendcti kalendar-
nich dnl, zadanim Autoriza¢niho kodu,
data a Casu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU

O PRODEJI A DOKLADU

O REFUNDACI
V souvislosti s transakcemi realizovany-
mi na zakladé podpisu Dokladu o koupi
bude Obchodnik uchovavat originalni
Doklady o koupi podepsané Drzitelem
karty, Doklady o refundaci a sumarni

prehledy, jakoz i podrobnosti ohledné
prodeje, a to po dobu alespon dvou let
od data jejich vystaven.

V souvislosti se vsemi ostatnimi trans-
akcemi bude Obchodnik uchovavat své
doklady po dobu dvou let. Na pisemnou
zadost Poskytovatele sluzeb zasle Ob-
chodnik do deseti kalendarnich dnt Upl-
nou a c¢itelnou kopii prislusnych dokladc.
Pokud tak Obchodnik neucini, bude Po-
skytovatel sluzeb opravnen zatizit ucet
Obchodnika v souladu se Spolecnymi
podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne po-

skytovat sluzbu Cashback svym zakaz-
nikdm, je povinen dodrzovat vsechna
relevantni pravidla stanovena Karetni

spole¢nosti. V kazdém pripade je Ob-

chodnik:

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze v pripadé tuzem-
skych transakci, tj. transakci uciné-

nych s Kartami, které byly vydany
ve stejné zemi, jako je zemé, v niz se
Obchodnik nachazi;

- povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke kou-
pi s vyuzitim sluzby Cashback;

e opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojeni s koupi;

- povinen jedinec¢né identifikovat cast
castky transakce pripadajici na sluz-
bu Cashback;

e opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce lspésné autorizovana a Drzi-
tel karty uspésné ovéren pouzitim
koédu PIN;

e opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze do vyse maximalni
castky 3000 K¢ na jednu transakci
a jen tehdy, pokud je ¢astka transak-
ce vysSinez O K¢.
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16. ZVLASTNI PODMINKY VZTAHUJICI
SE K SILNEMU OVERENI KLIENTA

verze 11/2020

B KB | SmartPay

1. SILNE OVERENI KLIENTA

1.1. Silné ovéreni klienta (neboli v angl. SCA)
bylo stanoveno Smérnici (EU) ¢. 2015/2366
0 platebnich sluzbach na wvnitfnim  trhu
(,PSD2) a implementovano prostrednic-
tvim nafizeni v prenesené pravomoci (EU)
2018/389 (,RTS") a rozumi se jim ovéreni za-
lozené na pouziti dvou nebo vice navzajem
nezavislych prvk( z kategorie znalost (to, co
vi pouze uZivatel), drzeni (to, co drzi pouze
uzivatel) a inherence (to, ¢im uzivatel je), kdy
nesplnenim jednoho z nich neni ovlivnéna
spolehlivost ostatnich, pficemz tento postup
je navrzen tak, aby byla chranéna dlvérnost
ovérovacich udajt.

1.2. Veskeré karetni transakce realizované za-
kaznikem, at uz se jedna o transakce v miste
prodeje nebo transakce bez fyzické pritom-
nosti karty (CNP) smi byt zahdjeny pouze
s pomoci siiného ovéreni klienta (SCA), pokud
takova karetni transakce nespada mimo
plsobnost smérnice PSD2 (Vynéti z oblasti
plisobnosti - Clanek 2) nebo spada-li pod né-
kterou z vyjimek uvedenych ve smernici PSD2
(vyjimky - Clanek 3).

1.3. Obchodnik bere na védomi, ze uplatneni
vyjimky nebo vynéti vztahujiciho se k silné-
mu oveéreni klienta (SCA) vyzaduje predem
pisemny souhlas spole¢nosti Worldline NV/
SA. (ddle jako ,Worldline”) a ze takovy souhlas
udéluje spolec¢nost Worldline vyhradné na za-
klade vlastniho uvazeni.

2. VYJIMKY ZE SILNEHO OVERENI KLIENTA
2.1. Smeérnice PSD2 stanovila pripady, na které se
silné overeni klienta u drzitele karty nevztahuje:
2.1.1. Postovni/telefonickd objedndvka (MPO):
transakce, kdy jsou Udaje o karte predany te-
lefonicky nebo postou.

2.1.2. Transakce zahajené obchodnikem (MIT):
Je-li karetni platebni transakce zahdjena ob-
chodnikem nebo jeho prostfednictvim, silné
oveéreni klienta (SCA) se na transakci nevztahu-
je pod podminkou, ze: () drzitel karty nejprve
udeélil mandat s pomoci siiného ovéreni klienta
(SCA), ¢imz oprdvnil obchodnika, aby zahajil
transakci nebo nékolik transakci prostrednic-
tvim karty, (i) mandat se zaklada na smiouve
mezi obchodnikem a drzitelem karty upravujici
poskytnuti produktli nebo sluzeb a (i) transak-
ce zahajené obchodnikem nevyzaduiji, aby jim
predchazel jiny konkrétni Ukon drzitele karty
za Ucelem jejich zahdjeni obchodnikem.

3. VYNETI ZE SILNEHO OVERENI KLIENTA
3.1. Smérnice PSD2 umoznuje urcitd vynéti,
kdy drzitel karty nemusi projit siinym overe-
nim klienta (SCA).

3.1.1. Vynéti v misté prodeje.

3111 Bezkontaktni platby: ze silného ovére-
ni klienta (SCA) jsou vylouceny bezkontaktni
karetni transakce, u nichz () ¢astka jednotlivé
karetni transakce nepresahuje vysi 500 K¢, (i)
souhrnna hodnota platebnich transakci od
poslednino uplatnéni silného overeni klienta
(SCA) (drzitelem karty) nepresahuje 150,00
EUR a (i) pocet po sobé jdoucich bezkontakt-
nich karetnich transakci od posledniho uplat-
néni siiného oveéreni klienta (SCA) (drZitele
karty) neprekroci pét transakci.

3112 Jizdné a parkovné: ze siiného overeni
klienta (SCA) jsou vylouceny transakce prove-
dené v misté prodeje nebo na bezobsluznych
platebnich terminalech, a to konkrétné za uce-
lem Uhrady jizdného (napr. mytného za pouZzi-
ti zpoplatnené silnice) nebo parkovného.
3.1.2. Vynéti tykajici se transakci bez fyzicke pri-
tomnosti karty (CNP).

3121 Transakce nizké hodnoty: spolecnost
Worldline se mize povinnosti silného ovére-
ni klienta (SCA) vzdat v pripade, ze () ¢astka
karetni transakce nepresahuje vysi 30,00 EUR,
(i) souhrnna hodnota platebnich transakci od
posledniho uplatnéni silného oveéreni klienta
(SCA) (drzitele karty) nepresahuje 100,00
EUR a (i) pocet karetnich transakci bez fy-
zické pritomnosti karty (CNP) od posledniho
uplatnéni silného oveéreni klienta (SCA) (drzitele
karty) neprekro¢i pét transakci.

31.2.2 Opakuijici se transakce: Je-li silné ove-
Feni klienta (SCA) uplatnéno u prvni z fady
opakujicich se karetnich transakci ve stejné
vySi, pak nasledné transakce béhem obdobi v
maximalni délce 12 mésictl po uplatnéni silného
overeni klienta (SCA) mohou byt z povinnosti
uplatnéni siiného ovéreni klienta (SCA) vyjmu-
ty, jsouli spinény vsechny ostatni pozadavky na
ovéreni ajsou-li identifikdtory plvodni trans-
akce pripojeny k naslednym karetnim trans-
akecim.

3123 Analyza transakcnich rizik: Spolecnost
Worldline mtize dle viastniho uvazeni povolit
obchodnikovi neuplatfiovat siiné ovéreni klien-
ta (SCA) utransakci bez fyzické pritomnosti
karty (CNP). Posouzeni rozhodnuti o udéleni
takové vyjimky se bude zakladat na nékolika
kritériich, jako napt. celkovd mira podvodu
a limit vyjimky (ak je stanoveno v pravidlech
narizeni RTS a karetnich systéem(), transakeni
historie obchodnika, transakcni vzorce ob-
chodnika, podnikatelské cinnosti obchodni-
ka, zemépisna poloha obchodnika, primerny
zakaznik obchodnika, Uroven zabezpeceni syste-
mU obchodnika, solventnost a financni likvidita
obchodnika a celkova financni situace. | kdyz
byla analyza transakcnich rizik Uspésna, spo-

le¢nost Worldline miZze odmitnout transakci
na zakladé analyzy v redlném case a riziko-
vého hodnoceni dané transakce. Obchodnik
chape, ze vyjimka z analyzy transakcnich rizik
a maximalni ¢astka transakce u takove vyjim-
ky zavisi na celkové mire podvod( a limitu vy-
jimky spole¢nosti Worldline. Obchodnik bere
na vedomi, ze v pripade, kdy celkova mira
podvod( spole¢nosti Worldline prekroc¢i limi-
ty stanovené v narizeni RTS nebo pravidlech
karetniho systéemu, spole¢nost Worldline jiz
nebude moci tuto vyjimku nabizet viibec nebo
bude moci tuto vyjimku nabizet pouze omeze-
nym zplisobem. Spole¢nost Worldline vynalozi
obchodneé primérené usili, aby obchodnika o ta-
kovych okolnostech predem informovala.
3124 Davéryhodny prijemce: Jeli obchodnik
drzitelem karty oznacen jako divéryhodny
prilemce, pak muze spole¢nost Worldline
zpracovavat transakce bez uplatnéni siineho
ovéreni klienta (SCA) a musi predat tuto infor-
maci vydavateli dotycné Kkarty, ktery vyhod-
noti, zda je obchodnik uveden v seznamu du-
veryhodnych prijemcl a zda chce prislusnou
transakci schvalit.

4. EKOSYSTEM ELEKTRONICKYCH PLATEB
4.1. Obchodnik bere na vedomi, ze i v pfipadé,
kdy transakce spada do parametr(i popsanych
v ¢lancich 2 nebo 3, mlze byt transakce za-
mitnuta jinym subjektem v platebnim fetézci
(jako napr. vydavatelem Kkarty). Spole¢nost
Worldline neponese odpovédnost za zamit-
nuti ze strany téchto tretich stran.

4.2. Obchodnik ponese odpovednost za sprav-
né provadeni siiného oveéreni klienta (SCA) na
fyzickych i virtualnich mistech prodeje a musi
zajistit, aby byly transakce odesilané spolec-
nosti Worldline spravné oznac¢eny (napt. ob-
chodnik nebude odesilat transakci jako MIT
nebo MPO, nenf-i to v souladu se skutecnosti,
a obchodnik nebude uplathovat vyjimku vzta-
hujici se na parkovné, pokud timto zplisobem
nelze danou aktivitu klasifikovat). Spole¢nost
ma pravo, ovsem ne povinnost, overit dodrzo-
vani souladu jednotlivych transakci, pfi kterych
byla uplatnéna vyjimka nebo vyneti. Na prvni
zadost spole¢nosti Worldline, a nejpozdeéji do
2 pracovnich dnl od takoveé zadosti, musi ob-
chodnik predlozit spolecnosti Worldline veSke-
ré nezbytné podklady, kterymi odtivodni uplat-
néni vyjimky nebo vynéti.

4.3. Obchodnik bere na vedomi, ze spolec-
nost Worldline muze dle vlastniho uvazeni
kdykoliv zrusit jakoukoli vyjimku z pouziti sil-
ného ovéreni klienta (SCA) udélenou obchod-
nikovi.
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

verze 01/2016

B KB | SmartPay

1. ROZSAH
Tyto Spolecné podminky pro mezina-
rodni karty se v plném rozsahu pouziji
na vsechny Provozni podminky pro me-
zindrodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce predané Obchodnikem v sou-
ladu s ustanovenimi Smlouvy. Obchod-
nik bere na vedomi, ze Poskytovatel
sluzeb ma pravo ovérovat transakce Ob-
chodnika a odmitnout transakci zpraco-
vat, existuji-li skutec¢nosti nebo objektivni
naznaky poukazujici na to, ze:

« infrastruktura Obchodnika (predevsim
jeho Platebni zafizeni) neni dostate¢né
zabezpecena; nebo

e fransakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo pro-
deje, ktery neodpovidd pravidliim Ka-
retnf spolec¢nosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska

rozumneé a budou to umoznovat prislus-

né pravni predpisy, bude KB SmartPay

Obchodnika o zamitnutych platbach in-

formovat, co nejdrive to bude mozné.

2.2. Obchodnik bere na védomi, ze Po-

skytovatel sluzeb je pouhym prostredni-

kem v fetézci stran (v¢etne Drzitele kar-
ty, vydavatele Karty, Karetni spolec¢nosti

a rlznych poskytovatelll zasahovych

technickych sluzeb), jejichz zapojeni je

nutné k prevodu ¢astky transakce z Uctu

Drzitele karty na ucet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na ve-

domi, ze obsahla pravidla Karetnich

spole¢nosti (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajici transakce) Ize uplat-
nit i vac¢i nému a ze Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla, ktera plati stejné
pro vsechny poskytovatele sluzeb, zad-
ny vliv. Poskytovatel sluzeb upozornuje

Obchodnika predevsim na skutecnost,

ze fizeni o sporu mohou trvat dlouhou

dobu a casto je obtizné Obchodnika
pravidelné informovat o stavu takoveé-
ho fizeni.

2.4. Aniz by bylo dot¢eno ustanoveni

¢lanku 6.12., bere Obchodnik na védomi,

ze Poskytovatel sluzeb:

e neni stranou vztahu mezi Obchodni-
kem a Drzitelem karty;

« pri zpracovani transakci tento vztah ne-
zohlednuje;

« nemuUze byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

« zadnym zplisobem neru¢i ani nepre-
bird odpovédnost za kvalitu produkttl/
sluzeb dodavanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od-

Skodni za kazdy narok, ktery je proti Po-

skytovateli sluzeb a/nebo KB SmartPay

uplatnén Drzitelem karty nebo Karetni

spolecnosti a ktery vyplyva ze vztahu

mezi Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento c¢lanek 3 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

ktera mu je predlozena, overit, zda:

« Karta splnuje konkrétni pozadavky Ka-
retni spolec¢nosti;

« Karta nevykazuje viditelné znamky po-
Skozeni (vyjma pripadd bézného opo-
trebeni Karty), pokud se jedna o Kartu
s Cipem;

« je na Karté, at jizembosované, Ci nikoliv,
uvedeno jméno Drzitele karty a cislo
Karty;

« Karta je podepsana Drzitelem karty;

« vNejsi rysy Predkladatele karty odpovi-
daji idajim uvedenymi na Karté, napri-
klad fotografie, kterd miize byt na Karté
umisténa;

« neuplynula platnost Karty (napf. obdo-
bi platnosti Karty, at jiz embosované, Ci
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa, Visa
Electron, V PAY a MasterCard; u Karet
Maestro mize byt obdobi platnosti na
karte uvedeno, s urcitosti je uvedeno
pouze na Dokladu o prodeji;

- karta nevykazuje zadné viditelné znam-
ky napodobeni nebo padelani; v této
souvislosti je tfeba overit nasledujici
prvky (vycet neni Uplny):

« uvedeni oficidlniho loga spolecnosti
Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCa-
rd a Maestro;

« reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialove svétlo.

Nesplnuje-li platebni karta vySe uvede-
né pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a dale se fidit
pokyny operatora.

3.2.V pripadé jakéhokoliv neobvyklé-
ho jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné, prav-
depodobné nebo mozné, ze Predklada-
tel karty neni opravnenym Drzitelem
karty, je Obchodnik na zadost Poskyto-
vatele sluzeb povinen kontaktovat Lin-
ku KODIO nebo, je-li to mozné, zadrzet
predlozenou Kartu a vratit ji Poskytova-
teli sluzeb poté, co ji rozstrihne na dve
¢asti. Karta bude zadrzena tak, aby ne-
doslo k ujmeé osob ani poskozeni zbozi,
kteremu se lze vyhnout. Obchodnik
ochrani Poskytovatele sluzeb a/nebo
KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti Ci
naroky, jez mohou vyplynout z takoveho
zadrzeni.

3. 3. Predlozi-li Drzitel karty Obchodniko-
vi Kartu obsahuijici Cip, viozi ji Obchodnik
do Cipove Ctecky a postupuje podle po-
kynu, které jsou zobrazeny na Platebnim
zarizeni. Pokud je Cip poskozen, mdze
Platebni zarfizeni jako nahradni platebni
metodu pozadat o precteni magnetic-
keho prouzku na Karté. Platebni zarize-
ni maze Drziteli karty také oznamit, ze
je Cip na jeho Karté poskozen, a vyzvat
ho, aby se obratil na vydavatele své Kar-
ty. Obchodnik bere na vedomi, ze riziko
spojené se spory (chargebacks neboli
Zpétné zadictovani platby) uplatnénymi
Drziteli karet je pri této nahradni platebni
metodé podstatné vyssi.

4. POUZITi PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento clanek 4 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty.

Provozni standardy a bezpecnostni pa-

rametry Platebniho zarizeni jsou stano-
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veny a zadavany Poskytovatelem slu-
zeb. Obchodnik ani treti strana jednajici
jménem jiného zmocnitele, nez je Posky-
tovatel sluzeb, nemize provadét zadné
Upravy do téchto provoznich standardt
a bezpec¢nostnich parametr(.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutecnou castku trans-
akce musi Obchodnik vzdy pres Platebni
zarfizeni ziskat Autorizacni kod. Obchod-
nik nebude nikdy transakci rozdélovat na
vice Dokladll o prodeji, aby se vyhnul po-
zadavku na autorizaci. Pokud dojde k se-
Ihani Platebniho zarizeni, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KODI1O Posky-
tovatele sluzeb a dodavatele Platebniho
zafizeni se zadosti o technickou podporu.
Pokud pro dany problém nelze nalézt rese-
ni, které je uznano a schvaleno Poskytova-
telem sluzeb, Obchodnik Kartu neprijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI
6.1. Poskytovatel sluzeb ma vylucné
pravo prijimat od Drzitele karty platby za
transakce, které zpracuje. Obchodnik ne-
podnikne zadné kroky za ucelem inkasa
castky od Drzitele karty bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele slu-
7eb. Pokud je tento souhlas udélen, uve-
domi Obchodnik Poskytovatele sluzeb

o prijeti jakychkoliv plateb tykajicich se

dané transakce.

6. 2. Obchodnik prijima platby provade-

né Kartou pouze v souvislosti s ¢innost-

mi uvedenymi v Objednavkovem formu-

lari @ bude akceptovat pouze transakce

na svUj viastnf ucet.

6. 3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje cel-

kovou castku vsech zpracovanych trans-

akci s odectenim provize uvedené v Ob-
jednavkovem formulari.

6. 4. Pokud Obchodnik striktné neplni

povinnosti uvedené ve Smlouve nebo

pokud Poskytovatel sluzeb zjisti odchyl-
ky v transakcich ¢i jednani Obchodnika,
ma Poskytovatel sluzeb pravo:

- odchyIné od ¢lanku 6. 3. nepripsat cast-
ky na Interni Ucet, dokud nebude plat-
ba Drzitele karty skutecneé obdrzena
nebo dokud nebude vyresSen prislusny
Spor; a

« zablokovat Interni Ucet, dokud nebude
ukonceno vysetrovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo za-
blokovat Interni ucet, pokud Obchodnik
nepredlozi v¢as svou ro¢ni zaverku a od-
mitne predlozit ovérené bankovni vypisy.
6. 6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fe-
Senim sporll (zpétné zauctovani plateb,
chargeback) uplathovanym Karetni spo-
lecnosti. Jakykoliv spor, ktery bude pred-
lozen Poskytovateli sluzeb, je posuzovan
jako doklad o rozporovani transakce ze
strany Drzitele karty nebo vydavatele
Karty a Poskytovatel sluzeb pripise na
vrub Interniho Uctu celkovou rozporo-
vanou ¢astku. Veskeré interni udaje, IT
zaznamy, snimky obrazovky (screen-
shots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
vynutitelné vici Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluzeb prevede castku
transakce s odectenim provize na ban-
kovni ucet, jehoz cislo Obchodnik uved!.
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné Usilf,
aby tento prevod realizoval nejpozdejiv ,D
+ 4 kde ,D" je definovano jako den, kdy
Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢astku trans-
akce, a 4" je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vyda prevodni prikaz bance Obchodnika.
6. 8. Jestlize je pocet transakci rozporo-
vanych Drziteli karet na jedno clenské
Cislo mésicné vyssi nez 1% z celkového
pocCtu transakci provedenych béhem
prislusného meésice, uvedomi spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
plnéni Smlouvy pozastavit nebo ukoncit
v souladu se Zptisoby ukonceni smiouvy.
6. 9. Pokud vzniknou objektivni pochyb-
nosti o solventnosti ¢i likvidni pozici
Obchodnika (v¢etné jeho zplsobilosti
provadét pripadné refundace) nebo po-
kud je na Obchodnika vyhlasen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situaci,
bude mit Poskytovatel sluzeb pravo -
odchylné od c¢lanku 6. 7-odlozit prfevod
Castek transakce a pozastavit poskyto-
vani sluzeb, dokud: (i) se neujisti, ze Drzi-
telé karet jiz nebudou uplatrovat zadné
rozpory, a zaroven dokud nebude mit
rozumnou jistotu, ze Poskytovatel sluzeb
jiz nema (a nebude mit) vici Obchodni-
kovi zadné dalsi naroky; (i) Obchodnik
neposkytne finan¢ni zajisténi (napr. ban-
kovni zaruku), které bude predstavovat

stejnou jistotu i pro Poskytovatele sluzeb.
6.10. Po podani oznameni o prodleni
ma Poskytovatel sluzeb pravo odecist
z Castek transakci Obchodnika srazku
veSkerych splatnych castek, které Ob-
chodnik dluzi spolec¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb. Spolecnost
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji
také pravo uctovat rozumné naklady
spojené s provedenim takove srazky.
6.11. V pripadech uvedenych vyse, kdy
dojde k prodleni platby nebo interni evi-
dence ¢astek transakci, nevznika spolec-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb povinnost hradit Uroky.
6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo
Uctovat na vrub Interniho uctu Obchod-
nika v pfipadé podvodu, zneuziti, admi-
nistrativnich chyb (napr. chybné ucetni
ukony jako nespravné nebo zdvojené
platby) a sportl uplatnénych Drziteli ka-
ret nebo vydavateli karet v pfipadé ne-
dodrzeni Smlouvy. Aniz by tim byla do-
t¢ena obecna platnost predchozi veéty,
toto zejména platf:

a) ve véech nasledujicich pripadech:

« nebyl-li ziskan zadny Autorizacni kod
podle ¢lanku 5 nebo uplynula-li plat-
nost drive ziskaného Autorizacniho
kodu pro transakci v okamziku, kdy
je ¢astka zaddna k u¢inné platbé (po-
znamka: v zavislosti na typu transakce
a Karty Autorizacni kod obvykle platf
sedm az tricet dncl);

« pokud Drzitel karty rozporuje prodej,
dodavku zbozi nebo poskytovani slu-
zeb nebo pokud Drzitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zbozi ¢i sluzeb;

» pokud Castka transakce nebyla znama
v okamziku provedeni transakce;

« pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny ci zaslany zpét;

« pokud prodej zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vzta-
huje, porusuje jakékoliv zakony, pred-
pisy nebo jind platnd pravidla a/nebo
je v rozporu s verejnym poradkem Cci
dobrymi mravy:;

« pokud byl prekrocen Autorizacni limit
bez provedeni predchozi autorizace;

« pokud clenské cislo / ¢lenska cisla za-
dané/zadand do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s cislem/Cisly, které/ktera
pridélil Poskytovatel sluzeb;
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» pokud Obchodnik v pripadeé zruseni
transakce uhradil ¢astku transakce
Predkladateli karty zplisobem, ktery je
V rozporu se Smilouvou;

« pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve vsech nasledujicich pfipadech,

vyjma pfipadi transakci Bez pritom-

nosti karty:

« nedodrzelli Obchodnik postup pfi
zpracovani (tj. precteni Cipu, je-li Karta
vybavena Cipem / precteni magnetic-
kého prouzku jako nahradni platebni
metodu) a postup pri overeni transakce
(Tajny kod / PIN / podpis), ur¢eny Kar-
tou a Platebnim zarizenim;

» pokud nebyla v plném rozsahu dodrze-
na pravidla pro ovéereni Karty, uvedena
v Clancich 3a 4;

» pokud doslo k provedeni transakce bez
pritomnosti Karty a Drzitele karty;

« pokud jméno Drzitele karty a/nebo ¢is-
lo Karty uvedené na Dokladu o prodeji
nebo dokladu o provedeni transakce
nesouhlasi se jménem a/nebo cislem
na Karte;

« pokud Obchodnik nesplnil svou povin-
nost uchovavat Doklady o prodeji a Do-
klady o refundaci;

« pokud nebyla Karta podepsana.

c) ve vSech nasledujicich pfipadech,

kdy je transakce ovérovana podpisem:

« pokud nebyl Doklad o prodeji (fadnée)
podepsan;

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla
v okamziku, kdy jej Drzitel karty pode-
pisoval, uvedena castka transakce.

6.13. Pokud Interni U¢et vykazuje z(sta-

tek ve prospéch Poskytovatele sluzeb,

je Obchodnik povinen tuto castku ne-
prodlene refundovat, jakmile o to spo-
lecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb poprvé pozadd. Tento zlstatek
bude automaticky Urocen debetnim uro-
kem ve vysi 10 % p. a. Pokud spole¢nost

KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

pozada Obchodnika o zaplaceni ngjake

¢astky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

di okamzité po prvni upomince, kterou

obdrzi doporucenou postou, vyhrazuiji si

spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pravo automaticky pfipsat k tizi

Obchodnika jednorazovou nahradu ve

vysi 15 % z dluzného zlstatku, minimal-

neé vsak castku ve vysi 270 CZK, na po-
kryti administrativnich nakladl. V tako-
vém pripadé budou Poskytovatel sluzeb
a spolec¢nost KB SmartPay opravnéeny
okamzité Smlouvu ukoncit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA
Béhem prekluzivni Ihiity ctyficeti péti
dnt od data transakce mdze Obchodnik
nahlasit nezaplaceni ¢astek a nesprav-
né platby. Po uplynuti této Ihity (aniz
by tim bylo dot¢eno ustanoveni ¢lanku
6) akceptuje Obchodnik neodvolatelne
zUstatek na svém Internim Uctu. Pokud
Poskytovatel sluzeb uctoval na vrub
Uctu Obchodnika za Ucelem uplatneni
¢lanku 6, ma Obchodnik tficet dndi na to,
aby Uctovaneé castky rozporoval formou
pisemného ozndmeni s oddvodnénim,
zaslaného doporucenou postou. Jakmile
vyse uvedena Ih(ta uplyne, ma se za to,
7e Obchodnik zlistatek na svém Uctu ne-
odvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8. 1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvojem systém( a siti pro akceptaci
karet ulozenym mezinarodnimi platebni-
mi institucemi.

8. 2. Obchodnik nesmi provadét transak-
ce se svymi viastnimi Kartami prostred-
nictvim vlastniho Platebniho zafizeni.

8. 3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zarizeni, ktera nejsou opatrena certifika-
tem od Poskytovatele sluzeb nebo na
kterych nelze provadét transakce s Cipo-
vymi Kartami.

8. 4. Obchodnik nese v plném rozsahu ri-
ziko spojené s jeho nedbalostnim a umy-
sinym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pripad zneuziti a podvodu,
vcetneé jakychkoliv pokut a nakladd ulo-
zenych Poskytovatelem sluzeb, kterych
se dopustili povereni pracovnici Obchod-
nika a jiné osoby pri akceptaci Karet.
8.5. Obchodnik se musi striktne zdrzet ja-
kehokoliv rozdélovani transakci, tzv. ,Joad
balancing” (tj. rozdeleni transakci mezi
rizna clenska ¢isla Poskytovatele sluzeb
a/nebo mezi jiné poskytovatele sluzeb).
8. 6. Poskytovatel sluzeb nenese od-
povédnost za dusledky jakéhokoliv
nevhodného ¢i podvodného pouziti

Platebniho zarizeni. Jakmile Obchodnik
zjisti poruseni bezpecnostniho mechani-
smu nebo ma podezieni na podvodné
jednani (¢i snahu o néj) ¢ podvodného
Drzitele karty (napt. z dlvodu ¢astky,
Cisla, povahy/plvodu transakci, rozdild
v adrese Drzitele karty apod), je povinen
neprodlené kontaktovat Linku KODI1O
a tak predejit dalsim skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé,
za které Obchodnik ruci, museji chranit
transakeni Udaje proti jakeékoliv forme
Uniku béhem jejich predavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
/e je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese odpo-
vednost za vsechny pripady podvodu
v dlsledku nedodrzeni téchto standar-
du, veetné pokut ulozenych Karetni spo-
lecnosti.

8.8. Obchodnik nese odpoveédnost za
veSkeré pokuty a naklady, které Karetni
spole¢nosti ulozi Poskytovateli sluzeb,
a nahradi veskeré naklady zplisobené
zneuzitim uniklych udajii a padélanim
Karty, jestlize doslo k poruseni na jakem-
koliv ze Spole¢nych obchodnich mist
Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb oprav-
neny dlvod (napr na zdkladé oveéreni
totoznosti Obchodnika prostrednictvim
systému pro vyhledavani podvodného
jednani, aby Obchodnika identifikoval
jako Spolec¢né obchodni misto, je Posky-
tovatel sluzeb:

« opravnen s okamzitou Ucinnosti zablo-
kovat Interni ucty Obchodnika, dokud
na nich nebude minimalné ¢astka, kte-
ra se alespon rovna rezerveé uvedené
nize, pricemz v disledku prodlenf plat-
by nevznika zadné pravo na Uhradu
urokd ¢&i jinou kompenzaci;

opravnén pouzit financni prostredky
na Internich Uctech Obchodnika, aby
vytvoril rezervu pro kryti nakladt vznik-
lych v souvislosti s jakymkoliv podvo-
dem ¢i pokutami nebo jinych nakladd
vztahujicich se k danému pripadu. Tato
rezerva bude urcena na zakladé ukaza-
telll, jako je pocet Karet, kterych se vyse
uvedené tyka, a sazby/pokuty stano-
veneé Karetni spolec¢nosti. Po uzavieni
pripadu prevede Poskytovatel sluzeb
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zlstatek na Obchodnika prostrednic-
tvim jeho Interniho Uctu. Pokud rezerva
nebo ¢astky na Internich uctech nedo-
sahuji pozadované vyse, Poskytovatel
sluzeb ma pravo vyinkasovat z(istatek
od Obchodnika.
8.9. Pokud existuji opravnené divody
k podezrfeni, ze Obchodnik jednal jako
Spolecné obchodni misto nebo jinak po-
rusil pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik
povinen ihned na prvni zadost Poskyto-
vatele sluzeb - nejpozdéji do 48 hodin
od oznameni Poskytovatelem sluzeb -
jmenovat uznavaného forenzniho audi-
tora se specializaci na PCl, aby proved|
na naklady Obchodnika forenzni audit
daného pripadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel slu-
zeb mohl prostudovat vsechny zpravy
pripravené forenznim auditorem tykajici
se daného pripadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi Ih(tu pro jmenovani auditora,
je Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenovat,
a to na naklady Obchodnika. Naklady na
forenzniho auditora budou zahrnuty do
provize a vyuctovany Obchodnikovi.
Obchodnik nebude nijak prezkoumavat
sve systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztraté Ci poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel plat-
na pravidla PCI/DSS nebo se v souvislos-
ti s pfipadem dopustil nejake jiné chyby,
nese odpovednost za vsechny naklady,
pokuty ulozené Karetni spolecnosti, na-
klady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kar-
tou nebo naklady vzniklé v souvislosti
S Unikem Udajt.
8.11. Pokud Obchodnik svym zdkazni-
kéim nabizi moznost uhradit spropitné
prostfednictvim zarizeni k provadeni
plateb kartou tak, ze se Castka spropitné-
ho pricte k ¢astce transakce na dokladu
0 koupi, sam ponese s tim souvisejici rizi-
ka. V pripadé jakéhokoliv rozporovani ze
strany Drzitele karty bude z jeho Interni-
ho UcCtu strzena i Castka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

« Acquirer: organizace, kterd puUsobi
jako poskytovatel sluzeb pro subjekty
v oblasti platebnich karet, jez prijimaji
transakce prostrednictvim platebnich
terminalCl. Acquirer tedy vykonava dvée
riizné funkce: reguluje distribuci spe-
cifikaci vici prodejctim platebnich ter-
minaldl a reguluje postup pri certifikaci
platebnich terminald.

Autorizacni kéd: kod, kterym vydava-
tel Karty povoluje akceptaci této Karty
pod podminkou, ze Obchodnik soucas-
né provadi veSkera ovéreni pro Ucely
akceptace Karty. Tento kod pouze sde-
luje, ze vydavatel Karty nema v daném
okamziku namitky proti pouziti Karty,
ze neni prekroCen Limit Cerpani a ze
je nevyprsela platnost Karty. Obdrzeni
Autorizacniho kodu nezbytné nezna-
mena, ze osoba, kterd platebni kartu
predklada, je i jejim opravnenym maji-
telem, ze Karta nebyla padélana nebo
ze (v pripadé transakce Bez pritormnos-
ti karty) jméno a/nebo adresa Drzitele
karty jsou spravné. Obdrzeni Autorizac-
niho kodu takeé nepredstavuje zadné
platebni zaruky ani jistotu, ze nedojde
k zadnému rozporovani (tzv. zpétné za-
Uctovani platby, chargeback) transakce.
Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vy-
tisténo na Karté a jejiz podpis odpovida
podpisu na zadni strané platebni karty
(s vyjimkou predplacenych karet).
Predkladatel karty: osoba predkla-
dajici platebni kartu Obchodnikovi za
Ucelem provedeni transakce. Jak je po-
psano v ¢lancich 3 az b, je Obchodnik
povinen overit, zda je predkladatel pla-
tebni karty jejim skute¢nym opravné-
nym majitelem (tj. Drzitelem karty).
Bez pritomnosti karty: znamena situ-
aci, kdy je transakce provedena bez fy-
zické pritomnosti Karty, takze nedojde
k fyzickému prec¢teni Udajd z Karty Pla-
tebnim zarizenim. To obvykle zahrnuje
pripady, kdy jsou objednavky prijimany
na ddlku (online, postou, telefonicky

nebo faxem) nebo se jedna o opako-
vané prikazy (napr. pravidelné platby
predplatného).

Linka KOD10: ovéreni dodatecnych in-
formaci v pripadé podezielé transakce,
zajistuje helpdesk KB SmartPay, tele-
fonni Cislo +420 228883 241.

Spole¢né obchodni misto: znamena,
ze obchodni misto Obchodnika je iden-
tifikovano jako misto, které pred pripa-
dem padélani nebo uniku udajt slouzi-
lo k provadeni autentickych transakci,
pokusll o autentické transakce nebo
kde bylo ulozeno cislo karty.
Autorizacni limit (Floor Limit): maxi-
malni ¢astka, kterou mize Obchodnik
akceptovat, aniz by musel ziskat Auto-
rizacni kod.

Interni ucet: interni Ucet vedeny na
jméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je pou-
zivan pro realizaci transakci. Ma se za
to, ze véechny Interni ucty Obchodnika
jsou soucasti jediného Uctu a ze Posky-
tovatel sluzeb mlze kdykoliv provadét
Uhrady mezi témito Ucty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards). mezindrodni stan-
dardy podporované veétsinou vyznam-
nych karetnich spolecnosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejichz
cilem je predchdzet zneuzivani udajl
obsazenych na platebnich kartach. Viz
https//www.pcisecuritystandards.org.
Tajny kod / PIN: kod, ktery musi Drzitel
karty zadat pro ucely overeni transak-
ce, kdyz je k tomu vyzvan Platebnim
zafizenim.

Limit ¢erpani: celkova maximalni ¢ast-
ka, kterou Drzitel karty mize svou Kar-
tou zaplatit.

Pojmy ,Doklad o koupi” a ,Platebni zari-
zeni"jsou definovany v Provoznich pod-
minkach pro mezinarodni karty, jejichz
soucasti jsou tyto Spolec¢né podminky.
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07. Zvlastni podminky pro dynamicky pievod

meén (DCC)
verze 01/2016

B KB | SmartPay

1. ROZSAH

1.1. Tyto 2ZvIastni podminky se pouziji
na akceptaci transakci pri uplatnéni sluz-
by Dynamického prevodu meén (DCO),
kterou spolec¢nost KB SmartPay nabizi
ve spolupraci s urcenou treti stranou
(tzv. ,Poskytovatel DCC?.

2. FUNGOVANI DCC

2.1. Sluzba DCC je dostupna pro vsech-
ny Karty Visa a MasterCard.

2.2. KB SmartPay nebude Obchodniko-
vi UCtovat zadné naklady spojené s na-
stavenim ani jiné pravidelné naklady
spojené s pouzivanim sluzby DCC. Mi-
moto Obchodnik neni povinen dosaho-
vat zadného minimainiho objemu.
2.3.Sluzba DCC je nabizena pro meény
uvedené na webu wwwkbsmartpaycz,
u kterych se uplatni Marze vyjadrena
v procentech v Objednavkovem formulari
/ Doprovodném dokumentu a za které Ob-
chodnik obdrzi Provizi vyjadrenou v pro-
centech uvedenou v Objednavkovem for-
mulari / Doprovodném dokumentu.

2.4. Transakce DCC budou Obchodniko-
vi vyplaceny vzdy v méneé Obchodnika,
i kdyz tyto transakce budou provedeny
v méeneé Drzitele karty. V souladu s pravi-
dly Visa a MasterCard se toto uplatnii pfi
stornu a refundaci transakci DCC.

2.5. Transakce DCC budou Obchodniko-
vihrazeny se stejnou frekvenci a rychlosti
jako transakce nevyuzivajici sluzby DCC.
2.6. /pétnd provize bude zapoctena
oproti cene za zUctovani transakci.

2.7. Obchodnik musf v Objednavkovém
formulafi / Doprovodném dokumentu
uvest svého preferovaného Poskytovate-
le DCC, ktery bude nasledné ustanoven
k poskytovani sluzby DCC. KB SmartPay
vSak mUiZe ustanovit jakéhokoliv jiného Po-
skytovatele DCC bez predchoziho pisem-
ného souhlasu Obchodnika. KB SmartPay

musi o tomto ustanoveni Obchodnika in-
formovat predtim, nez zac¢ne novy Posky-
tovatel DCC poskytovat sluzby:.

2.8. Obchodnik musi prisné dodrzovat
pravidla Visa a MasterCard s ohledem na
sluzbu DCC. Obchodnik musi predevsim
zajistit, aby mél Drzitel karty vzdy objek-
tivné na vybér, zda provede transakci
v méné Obchodnika, nebo necha méenu
transakce prevest na menu Drzitele kar-
ty prostfednictvim sluzby DCC. Mimoto
museji byt Drziteli karty pred potvrzenim
transakce jasné sdéleny vsechny podstat-
né Udaje (jako je ¢astka transakce v mené
Obchodnika, ¢astka transakce v méne Dr-
zitele karty, marze, smenny kurz a zdroj
sménného kurzu - tj. Poskytovatel DCC)
tak, aby se Drzitel transakce mohl infor-
movane rozhodnout. Tyto informace
museji byt také vytistény na dokladu
o transakci / fakture spolu s prohlasenim
o0 zreknuti se odpovédnosti vyzadova-
nym spolecnostmi Visa a MasterCard.
2.9. Sluzba DCC se m(ize uplatnit pou-
ze U prodejnich transakci, nikoliv u pre-
dautorizaci nebo rezervaci. Sluzba DCC
mUze byt pouZita i v pfipadech storna
a refundace.

2.10. Obchodnik nese odpovédnost za
kazdy spor, ktery Drzitel karty uplatni
(a pripadné zatizeni Uctu, které nasledu-
je) ve vztahu k transakcim DCC, jez ne-
byly provedeny na zakladé svobodného
rozhodnuti Drzitele karty a/nebo u nichz
nebyly uvedeny informace stanovené
v Clanku 2. 8.

2.11. KB SmartPay a Poskytovatel DCC
vynalozi rozumneé Usili, aby byla sluzba
DCC k dispozici bez jakehokoliv prerusent.
Obchodnik vsak akceptuje, ze k pripadiim
nedostupnosti mdze dojit, pricemz v tako-
véem pripadé museji byt transakce prove-
deny v transakéni meéne Obchodnika.

3. DEFINICE

- DCC - Dynamicky prevod mény (Dy-
namic Currency Conversion): sluzba
spocivajici v prevodu ¢astky transakce
v mene Obchodnika na ménu pouziva-
nou ve vypisech, které Drzitel karty do-
stava od vydavatele Karty. Ména Drzite-
le karty se tak stane ménou transakce.
Meéna Drzitele karty bude urcena podle
Cisla Karty.

Poskytovatel DCC: treti strana, ktera
na zadost KB SmartPay stanovi a ak-
tualizuje Referenc¢ni sménné kurzy
rliznych mén a poskytuje funkci zjiste-
ni meny Drzitele karty z prvnich Sesti
Cislic ¢isla Karty.

Zpétna provize (kick-back): provize,
kterou Obchodnik obdrzi za kazdou
uspésnou transakci DCC. Na zaklade
této provize bude mit Obchodnik po-
dil na vynosech spolec¢nosti Worldline
a Poskytovatele DCC z kazdého prevo-
du meény. Provize nebude poskytnuta
za transakce v ramci Bali¢kd ani za ne-
Uspésné transakce DCC.

Referen¢ni sménny kurz: zakladni
smeénny kurz, na ktery se uplatni Mar-
ze. Referencni sménny kurz musi byt
stanoven Poskytovatelem DCC.

Marze (mark-up): procentudlini cast,
ktera je prictena k Referencnimu smeén-
nému kurzu za Ucelem dosazeni smén-
ného kurzu pouzitého k prevodu mény
Obchodnika na ménu Drzitele karty.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

verze 01/2016

B KB | SmartPay

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy
model Interchange++ nebo Balicky, po-
uziji se na acqguiringove transakce tyto
ZvIastni podminky.

1. 2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy
model Matrix v souvislosti se zavedenim
Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2015/751, 0 mezibankovnich po-
platcich za karetni platebni transakce, ze
dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO MO-
DELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery

je uctovan Obchodnikovi, se sklada z me-

zibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spolecnosti a servisniho poplatku.

» Mezibankovni poplatek predstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluzeb
jako poskytovatel sluzeb musi prfimo ci
nepfimo provest za kazdou transakci
ve prospéech vydavatele Karty (obvykle
banky). Vyse mezibankovniho poplatku
je urcena na zakladé nékolika faktord,
jako je typ ovéreni a zabezpeceni (Cipo-
va karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd),
znacka a typ Karty (firemni nebo osob-
ni, debetni, kreditni, pfedplacend apod),
a na zaklade toho, kde se Obchodnik
a Drzitel karty nachazi (jejich geogra-
ficka poloha). U osobnich karet uklada
vySe uvedené nafizeni EU poplatek
v maximalni vysi 0,2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 03 %
pro transakce kreditnimi kartami.

« Poplatek karetnich spolecnosti se tyka
naklad( spojenych se sluzbami po-

skytovanymi Karetnimi spolec¢nostmi
v souvislosti s transakcemi - jako jsou
naklady na zuc¢tovani, propojeni a mar-
keting. VySe poplatku Karetni spolec-
nosti je stanovena na zakladé rliznych
faktor(, jako je napt. zemé vydani Karty,
Karetni spolecnost, typ Karty a ¢astka
transakce.

- Servisni poplatek predstavuje uhradu
Poskytovateli sluzeb za sluzby, ktere
pfimo souviseji s Ucinnym  zpraco-
vanim transakci - jako je zpracovani,
platby obchodnika a podavani zprav.
Servisni poplatek nepokryva nestan-
dardni sluzby (napt. riziko spojené
s kolisanim kurzu cizi mény, vyucto-
vani v mezinarodnich platebnich sys-
témech apod. - v souvislosti s kterymi
je spolec¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodatecné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Ma-

trix se uplatni fixni servisni poplatek

obchodnika za transakci, pro specificke
kombinace kategorii a znacek Karet.

« Fixni servisni poplatek obchodnika je
ve vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednavkovém formulari /
Doprovodnéem dokumentu. Tato ¢astka
bude nauctovana Obchodnikovi.

« Mezibankovni poplatek a popla-
tek Karetni spole¢nosti se uplathu-
je na zakladeé prefakturovani (tj. na
tzv. pass-through zakladé) v zavislos-
ti na kategorii Karty (debetni karta /
kreditni karta / predplacena karta),
znacce Karty, jakoz i na nékolika dal-
Sich parametrech stanovenych v nize

uvedené cenové tabulce. S ohledem
na to, ze mezibankovni poplatek a po-
platek Karetni spolecnosti zavisi na
komplexnim vztahu s rlznymi dalsi-
mi parametry (jako jsou ¢astka trans-
akce, znacka a typ Karty, to, v jaké
zemi byla Karta vydana, pouzité oveé-
feni a zabezpecenf atd), tato tabulka
nutné v zajmu zjednoduSeni zahrnuje
skalu castek/procent.
Tato tabulka bude pravidelné ménéna,
aby odpovidala vyvoji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spolecnosti a vy-
davatel(l Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpfistupneéné Posky-
tovateli sluzeb na nasledujici webové ad-
rese: www.kbsmartpay.cz
« Servisni poplatek nebude stanoven do-
predu, nebot jde o vysledek nasledujici-
ho vypoctu, a je proto proménlivy: (fixni
servisni poplatek obchodnika) - mezi-
bankovni poplatek - poplatek karetnf
spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet  Poskytovatele  sluzeb
umoznuje Obchodnikim kdykoliv ziskat
prehled transakci. V tomto prehledu bu-
dou uvedeny pouzitelné servisni poplat-
ky obchodnika, jakoz i (pro informacni
Ucely) mezibankovni poplatek, kartovy
poplatek a servisni poplatek.

Dalsi informace o téchto poplatcich mo-
hou byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostfednictvim extranetu spolecnosti
KB SmartPay: www.kbSmartPay.cz/mex.
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Produktové podminky pro platebni terminadly - KB Smart Pay

Platebniho terminalu na jeho kupni cenu
proti riziku ztraty, zniceni, poskozeni, poza-
ru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pripadé Pro-
najmu Obchodnik spole¢nost KB Smart-
Pay odskodnit (napf. z divodu zni¢eni
nebo kradeze Platebniho terminalu), bude
vySe nahrady stanovena podle stari Pla-
tebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spolecnosti KB
SmartPay v pripade vady, za kterou pone-
se odpovednost, bude Platebni terminal
opravit nebo jej vymeénit, a to dle uvazeni
spolecnosti KB SmartPay. Tato povinnost
neplati, jestlize Obchodnik vadu neohlasf
spole¢nosti KB SmartPay v souladu se
VSeobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude sjed-
nano v Objednavkovem formulari.

6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o po-
skytovani technické asistence neuzavre,
mlze za jednordazovy poplatek ziskat
technickou asistenci po telefonu. Tento
poplatek zahrnuje vyreSeni vady Plateb-
niho terminalu, a to i v pripadé, ze bude
reSeni vyzadovat vice telefonickych hovo-
rl, maximalné vsak po dobu dvou tydn(.
Pokud bude nutny vyjezd, bude Uctovan
jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd.
6.3. O technickou asistenci musi Ob-
chodnik vyslovneé pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebniho terminalu Obchodnik co nejdrive
nahlasi telefonem na zakaznickou linku
spolecnosti KB SmartPay.

6.4. \/yjma pripadl, kdy je v Objednavko-
vem formulari siednano jinak, nebudou vy-
jezdy provadény v nedéli a ve statni svatek.
6.5. V pripade vyjezdu se technik do-
stavi do mista, kde je Platebni terminal
podle informaci v databazi spolecnosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude nut-
né vyjezd proveést do jiného mista, musf
toto misto Obchodnik vyslovné sdéelit
v okamziku, kdy o vyjezd zada. Spolec¢-
nost KB SmartPay ma pravo Uctovat do-
datecné naklady, bude-li technik vyslan na
Spatné misto.

6.6. Kdyz bude technicky zasah prova-
dény spolecnosti KB SmartPay presaho-
vat rozsah technické asistence definova-
né v téchto Produktovych podminkach,
sepiSe o tom technik zpravu, Obchodnik
tuto zpravu podepise a technik si pone-

cha jeji kopii. Tato zprdva bude slouzit jako
podklad pro dodatecnou fakturaci v sou-
ladu s platnym cenikem spolec¢nosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi
z KB SmartPay volny pristup do mista, kde
je potreba poskytnout technickou asisten-
ci, a to bez vynalozeni dalsich nakladc.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvlast
nasledujici naklady na hardware, zameést-
nance a cestovni vydaje spojené se zasa-
hy, které nejsou zahrnuty do technické
asistence (nebo do zaruky v pripadé Pro-
deje), v souladu s platnym cenikem spo-
lec¢nosti KB SmartPay:

e vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminalu
pro nevhodné Ucely. To zahrnuje sSkodu
zplisobenou zachdzenim, VvO¢i které-
mu neni zafizeni odolné, jako napfiklad
vznik prepéti v elektricke siti, nadmerné
kolisani elektrického proudu, poSkozeni
vodou apod;

e fyzicky zasah technika spolecnosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnene
zadosti 0 asistenci ze strany Obchodnika;

e Skoda zplisobend udrzbou nebo opra-
VOU jinou 0sobou, nez jsou povereni
zameéstnanci nebo subdodavatelé spo-
lecnosti KB SmartPay;

e 73sahy za ucelem opravy poruchy Pla-
tebniho terminalu, vzniklé v disledku
pouziti hardwaru ¢i softwaru, ktery ne-
dodala spole¢nost KB SmartPay, nebo
zplisobené spatnou elektroinstalaci i
Spatnym telekomunikac¢nim pripojenim;

e Skoda zplsobend nedbalosti, vioupa-
nim, vandalismem, sabotazi, stavkami
nebo valkou;

e Skoda zplisobend uderem blesku, po-
zarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné vsemi nehodami a udalostmi,
které mohou poskodit Platebni termi-
nal, avsak nespadaji do odpovednosti
spole¢nosti KB SmartPay:;

e Skoda zplisobena pouzitim Spatné
nebo poskozeneé karty nebo karty, ktera
neodpovida standardiim ISO;

e CiStenia Udrzba povrchu Platebniho ter-
minalu;

e yymena nebo dodani  prislusenstvi
nebo materiadlu, napf. papiru nebo cisti-
cich karet;

e naklady na doplnkové sluzby pozado-
vané Obchodnikem;

e vymeéna nefunkenich baterif;

e vady zplsobené instalaci a pouzivam
prislusenstvi a materialu, které neodpo-
vidaji specifikacim uvedenym v navodu
k pouzitf;

e odpojeni Platebniho termindlu a/nebo
kabel(l béhem zdsahu.

8. DEFINICE

e Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Secu-
rity Module [CSMI]): modul, jehoz Uce-
lem je zajistit bezpecnost a overit vy-
meéenu dat mezi Platebnim termindlem
a centralnim pocitacem Poskytovatele
sluzeb.

e EET nebo EET Aplikace: Aplikace na-
instalovana na platebnim terminalu
umoznujici elektronickou evidenci tr-
7eb v souladu se Zakonem ¢&. 112/2016
Sb. a ¢ MN3/2016 Sb. a Vyhlaskou
¢. 269/2016 Sb, ve znéni pozdejsich
predpistl. Obchodnik ma za povinnost
provadét online registraci véech plateb
v souladu a v rozsahu prislusneho za-
kona, a to jak pro elektronicke, tak hoto-
vostni platby.

e Platebni terminal: terminal a souvise-
jici prislusenstvi dané k dispozici Ob-
chodnikovi spolecnosti KB SmartPay.

e Prondjem: znamenad, ze Platebni ter-
minal je spole¢nosti KB SmartPay po-
skytnut do pronajmu. Pro ucely téchto
Produktovych podminek budou usta-
noveni ohledné Prongjmu platit i pro
pripad prodeje na splatky, dokud vlast-
nické pravo k platebnimu terminalu ne-
prejde na Obchodnika.

e Prodej: znamena, ze Platebni terminal
je zakoupen od spole¢nosti KB Smart-
Pay. Pro Ucely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledne
prodeje platit i pro pfipad Prodeje na
splatky, a to od okamziku, kdy vlastnic-
ké pravo K platebnimu terminalu prejde
na Obchodnika.

e SIM karta: modul, jehoz ucelem je au-
tentifikovat volani GSM a komunikace
GPRS z Platebniho terminalu. SIM karta
mUiZze byt pouzivana pouze v ramci této
Smilouvy.
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