RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

(¢islo smlouvy Objednatele: 310750)

Smluvni strany:

Thomayerova nemocnice
se sidlem: Praha 4 - Kr¢, Videriska 800, PSC 14059
IC: 00064190, DIC: CZ00064190

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil Pr, vlozka 1043

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢islo Gétu: 3475562/0800
zastoupenad: doc. MUDr. Zderikem Benesem, CSc., feditelem nemocnice
(dale jen , Objednatel”)

a
T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
IC: 64949681, DIC: CZ64949681
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3787
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., €. Gc¢tu: 19-2235200217/0100
zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Petrem Malimankem, na zakladé povéreni

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto ramcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ“) a § 11 a § 92 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZVZ")

(dale jen , Smlouva“)
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

1.4

Objednatel prohlasuje, zZe:

1.1.1 je statni prispévkovou organizaci v pfimé fidici plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi CR zfizenou na zékladé zfizovaci listiny vydané ministrem
zdravotnictvi ze dne 31. 12. 1990 ¢j. OP-054-25.11.90, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je pravnickou osobou rfadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu, resp. opravnéné podnikajici fyzickou osobou zpUsobilou k pravnim
ukontm,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a radné plnit zadvazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku aniv likvidaci a zavazuje se
udrzovat toto prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skute¢nostech, které mohou mit dopad na pravdivost,
Uplnost nebo presnost predmétného prohldseni a o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky na plnéni Verejné zakazky
(jak je tento pojem definovén niZe v odst. 1.41-4).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je subjektem oprdvnénym k zajisténi poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, jak jsou tyto podrobné specifikovany v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy, a to v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zméné nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisti (ddle jen
~ZOEK”). Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je schopen a opravnén radné poskytovat
plnéni, jeZ je pfedmétem této Smlouvy.

Objednatel oznamil dne 5.4.2016 ozndmenim otevieného fizeni sv(j umysl zadat
verejnou zakazku s nazvem , Poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro Thomayerovu
nemocnici“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle ZVZ. Na zakladé zadavaciho fizeni byla pro
plnéni Vefejné zakazky v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ vybrana nabidka
Poskytovatele.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Formalnim UGcelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky dle zaddavaci
dokumentace Verejné zakazky, ktera tvori pevné nesvazanou prilohu Smlouvy jako jeji
Priloha ¢. 5 (dale jen ,Zadavaci dokumentace”). Obecné vymezeni Géelu této Smlouvy
a zasady jeho provedeni jsou dale stanoveny v Zadavaci dokumentaci.

Materidlnim dcelem této Smlouvy je stanoveni zakladnich ramcovych podminek
spoluprace smluvnich stran vedoucich k uzavieni provadécich smluv o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (ddle jen , Provadéci smlouva“ nebo , Provadéci smlouvy”) a
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

2.3

2.4

poskytovani téchto sluzeb tak, aby byl Objednatel schopen radné vykonavat svou
¢innost a naplfiovat bez omezeni své provozni potreby.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vetejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 vpfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala
ucel Verejné zakazky vyjadreny v Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich
z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na zakladé Provadécich smluv
uzavienych dle této Smlouvy telekomunikaéni sluzby, jejichz vycet a zakladni
charakteristiky jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 (dale jen ,Sluzby“), a které zahrnuji zejména
nasledujici ¢innosti:

3.1.1 zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

3.1.2  zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

3.1.3  zajisténi zaclenéni pobocek telefonni uUstfedny Objednatele do Privatni
podnikové sité (dale jen ,PPS“),

3.1.4  zajisténi roamingovych sluzeb pro staty EU i mimo EU pro mobilni telefony a
zajisténi mezindrodnich hovorl a zprdv,

3.1.5 maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

3.1.6 zajisténi bezplatného preneseni soucasnych telefonnich cisel a dalsiho
rozsahu telefonnich éisel,

3.1.7 zabezpeceni zakaznické podpory,
3.1.8 zajisténi inicializace sluzeb.

Jednotlivé Provadéci smlouvy budou uzavirdny po dobu platnosti a Ucinnosti této
Smlouvy a budou realizovany na zdkladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni ve
smyslu ustanoveni § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ zaslanych ze strany Objednatele ve formé
pisemné objednavky (vyzvy k plnéni), které jsou navrhem na uzavieni Provadéci
smlouvy a pisemného potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele, jeZ je pfijetim
navrhu Provadéci smlouvy. Podrobny popis uzavirani Provadécich smluv stanovi ¢l. 4
této Smlouvy s tim, Ze cena bude uréena zptisobem dohodnutym v ¢l. 10 a v souladu s
Ptilohou €. 2 Smlouvy.

V ramci jednotlivych verejnych zakadzek bude Poskytovatel na zakladé Provadécich
smluv poskytovat Objednateli podle jeho konkrétnich potreb Sluzby, jejichz podrobna
specifikace a rozsah budou vidy blize specifikovany v Objednavce Objednatele (jak je
tento pojem definovan v odst. 4.2 Smlouvy).
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

34

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vc€as poskytnuté Sluzby ceny
dohodnuté v Provadécich smlouvach v souladu s Pfilohou €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k Fadnému
plnéni této Smlouvy a jednotlivych Provadécich smluv.

Shora vymezeny predmét plnéni musi byt Poskytovatelem realizovan prostfednictvim
zafizeni, ktera budou pfi prvotni instalaci u Objednatele novd a nepouzita. V pripadé
nasledné instalace (v ramci pfesunu zafizeni v ramci Objednatele) se mize jednat o
zatizeni, kterd jiz byla prvotné nainstalovana v ramci plnéni této Smlouvy.

UZAVIRANIi PROVADECICH SMLUV

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na zakladé Provadécich
smluv uzaviranych Objednatelem v souladu stouto Smlouvou, pricemz fakturace a
placeni za poskytnuté Sluzby budou provadény na zakladé jednotkovych cen
obsazenych v ceniku, ktery tvofi Pfilohu ¢. 2 této Smlouvy, a to podle skutecné
objednanych a odebranych SluZeb. Inicializace Sluzeb ve smyslu Pfilohy ¢ 1 této
Smlouvy bude provedena pfimo na zdkladé této Smlouvy (tedy nikoliv na zakladé
Provadéci smlouvy).

Jednotlivé smlouvy na realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy uzavirané
Objednatelem s Poskytovatelem budou uzavirany na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti plnéni, jeZz je navrhem na uzavieni smlouvy (dale jen
»Objednavka“), a pisemného potvrzeni této Objednavky Poskytovatelem, jeZ je
pfijetim ndvrhu Provadéci smlouvy.

Objednatel bude jednotlivé Objednavky dorucovat Poskytovateli prostfednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedenou v
Priloze ¢. 3 této Smlouvy, Poskytovatel mUze jednotlivou Objednavku v ptipadé
pochybnosti ovéfit u daného Objednatele.

KaZzda Objednavka bude obsahovat zejména:
4.4.1 identifikaci stran této Smlouvy;
4.4.2  konkrétni oznaleni SluZeb, které maji byt poskytovany;
4.4.3 rozsah a poZadovanou Uroven poptavanych Sluzeb;
4.4.4  lokality, ve kterych maji byt Sluzby poskytovany;
4.4.5 termin zfizeni Sluzby;

4.4.6 termin zahdjeni a minimalni dobu, po kterou se Poskytovatel zavaZze Sluzby
poskytovat;

4.4.7 cenu za poskytovani Sluzeb stanovenou v souladu s Pfilohou & 2 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednavku Objednatele potvrdit nejpozdéji do 2 hodin od
jejlho obdrieni. Doruceni potvrzeni Objednavky Poskytovateli je pfijetim ndvrhu
Provadéci smlouvy a okamzikem jejiho uzavreni.

Objednatel je opravnén po dobu trvani této Smlouvy Cinit Objednavky na poskytovani
konkrétnich Sluzeb vyhradné na zakladé svého uvazeni a dle svych aktualnich potreb.
Odebrani mensiho rozsahu Sluzeb neZz predpokladaného v zadavacich podminkach k
Verejné zakazce neni porusenim povinnosti Objednatele a nezaklada narok na nahradu
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Skody. Poskytovatel v takovém pfipadé neni opravnény poZadovat po Objednateli
jakékoliv sankce ¢i odebirani dalsiho pInéni.

4.7 Objednatel je opravnén realizovat pozadavky na jednotliva plnéni nerovnomérné, a to
jak pokud jde o terminy objedndvani, tak i pokud jde o konkrétni objedndvané Sluzby a
jejich objem. Tyto skuteénosti bere Poskytovatel na védomi, souhlasi s nimi a zavazuje
se jednotlivé objednavky Objednatele realizovat plné v souladu s budoucimi poZadavky
a potfebami Objednatele.
5. MISTO A DOBA PLNENI
5.1 Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany na celém Gzemi Ceské republiky, pfi¢em?
sluzby roamingu budou poskytovany celosvétoveé.
5.2 Objednatel je opravnén ucinit Objednavku dle odst. 4.2 této Smlouvy kdykoliv po dobu
ucinnosti této Smlouvy dle jejiho odst. 19.1.
5.3 Provadéci smlouvy budou vidy uzavirany na dobu urcitou vymezenou v pfislusné
Provadéci smlouvé, nejdéle vsak do dne ukonceni této Ramcové smlouvy.
5.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v casech a terminech uvedenych v
Provadécich smlouvdach. Ustanoveni odst. 8.2 Smlouvy timto neni dotéeno.
6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
6.1 Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 poskytovat Sluzby fddné a vcas s ndlezitou odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby bez zavinéni Objednatele (i
v dlisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za skodu po dobu delsi nez
pét (5) dnd, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou a Poskytovatel nema narok na dhradu
jakékoliv platby za Sluzby, s jejichZ poskytovanim je v prodleni a za dobu, po
kterou byl v prodleni.

6.1.2 poskytovat Sluzby vkvalité a minimdlni Urovni odpovidajici popisu
jednotlivych SluZzeb dle této Smlouvy a pfislusné Provadéci smlouvy;
v pfipadé, Ze Poskytovatel provozuje vlastni systém monitoringu kvality ¢i
rozsahu poskytovanych SluZeb, zavazuje se umoZznit Objednatelovi pfistup
k takovému monitoringu v online reZimu nejméné vrozsahu read-only
(pFicemz takovy monitoring mlze mit ¢asové prodleni v fadu do 10 minut),
pricemz ndklady na takovy pristup jsou soucasti ceny za Sluzby,

6.1.3 vcas pisemné upozorfiovat Objednatele na vSechny hrozici i nastalé vady
svého plnéni ¢i potencidlni vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné, a fadné dle
svych moZnosti provést primérena opatreni, kterd riziko vad plnéni zcela
vylouci nebo snizi,

6.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy,
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6.2

6.3

6.1.5 upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a fadné dle svych mozZnosti
provést primérena opatreni, pricemz Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednateli mlze vzniknout skoda v pfipadé, Ze kterakoliv Sluzba nebude
Poskytovatelem poskytovdna v souladu s jejimi parametry ujednanymi v této
Smlouvé a v pfislusné Provadéci smlouvé,

6.1.6  pfti poskytovani plnéni podle této Smlouvy aplikovat procesy , best practice”,

6.1.7 v pfipadé ukonceni poskytovani kterékoliv Sluzby odstranit neprodlené
veskerd sva zafizeni umisténa v prostorach uzivanych Objednatelem a uvést
tyto prostory do plvodniho stavu, a to vidy pfi zajisténi nezbytné
soucinnosti Objednatele, pokud se Poskytovatel s Objednatelem pisemné
nedohodnou jinak;

6.1.8 chrénit vlastnickd prdva a prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich
osob,

6.1.9 chranit osobni a jiné Udaje zaméstnanc( Objednatele,

6.1.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran,

6.1.11 upozorfiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za
Ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy,

6.1.12 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele,

6.1.13 udrZovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu trvani U¢innosti této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez
50.000.000,- K& a mira spolulcasti Poskytovatele vyssi nez 10 % z celkové
Castky pojistného plnéni. Poskytovatel je povinen Objednateli prokazat
existenci takové pojistné smlouvy, a to do 5 pracovnich dnli od obdrzeni
Zadosti Objednatele o takové prokdazani.

6.1.14 oznamit Objednateli zahdjeni trestniho stihani ve I|h(té nejpozdéji 5
pracovnich dnli od okamziku, kdy se Poskytovatel dozvédél, Zze bylo proti
nému zahajeno trestni stihani pro podezreni ze spachani trestného ¢inu dle
zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

V pfipadé, Ze je soucasti plnéni Poskytovatele poskytnuti software, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout nebo zajistit poskytnuti prdva kvykonu prava uZiti
pfislusného software (licenci) zplsobem nezbytnym pro naplnéni Gcelu poskytnuti
software ve smyslu této Smlouvy a pfislusné Provadéci smlouvy, na dobu poskytovani
Sluzeb a s tzemnim rozsahem stanovenym alespori pro Ceskou republiku.

Vramci Sluzeb zabezpeceni zakaznické podpory dle odst. 3.1.7 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli nepretrzitou zdkaznickou podporu (24
hodin denné, 7 dni v tydnu) pro zadavani feseni technickych problém( na Helpdesk
Poskytovatele (mozZnost nahlaseni poruchy telefonicky, e-mailem, faxem nebo pfimy
pfistup do rozhrani Helpdesku prostfednictvim sité internet) bez nutnosti instalace
dalsiho SW u Objednatele.

Strana 6/ 20

®certified; faflakovai; 24.8.2016

12:37:43:

1147585/285720



Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

6.4

V pfipadé, Zze dojde k vybéru nového poskytovatele SluZeb v rozsahu obdobném
rozsahu Sluzeb dle této Smlouvy, ktery bude odliSny od Poskytovatele, nebo
Objednatel zahaji vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel dle
pokyni Objednatele poskytnout veskerou nezbytné potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace za ucelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb ¢&i jejich
pfislusné casti na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu dvou (2) mésicl po uplynuti platnosti této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce, jehoZz rozsah neprekrodi 20
¢lovékodn( prace pracovnikl Poskytovatele, je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1

Objednatel se zavazuje:

7.1.1 poskytnout Poskytovateli na jeho vyzadani podklady a informace, jakoz i
pfimou soucinnost potfebnou pro poskytovani SluZzeb vrozsahu
definovaném v této Smlouvé ¢i Provadécich smlouvach,

7.1.2 ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt pracovnikli Poskytovatele
s pracovniky Objednatele.

8. PREDANIi OBJEDNANYCH SLUZEB

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel je povinen zfidit Sluzby v kvalité specifikované vtéto Smlouvé a
jednotlivych Provadécich smlouvach a umoznit jejich pripadné prevzeti k terminu
stanovenému v pfislusné Provadéci smlouvé.

Poskytovatel bere na védomi, Ze poskytovani dosavadnich sluzeb elektronickych
komunikaci, s jejichZ vyuZitim zajistuje Objednatel sluzby svym zaméstnancim a své
provozni potfeby, a které maji byt nahrazeny Sluzbami podle této Smlouvy (déle jen
,Dosavadni sluzby”), bude ukonceno 31. 7. 2016. Poskytovatel se zavazuje provést
v souladu s Ptilohou €. 1 inicializaci Sluzeb nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne
nabyti U€innosti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze prevzeti jednotlivych nové zfizovanych Sluzeb bude
predchazet akceptacni procedura (ddle jen , Akceptace”). Objednatel neni povinen
akceptovat Sluzby, které v dobé Akceptace nesplfiuji podminky vyslovné uvedené v
pfislusné Provadéci smlouvé.

Akceptace zahrnuje ovéreni, zda byly Sluzby Poskytovatelem radné zfizeny a bylo
zahdjeno jejich plnohodnotné poskytovani v souladu stouto Smlouvou. Soucdsti
Akceptace je méfeni poZadované uUrovné parametr( zfizované Sluzby stanovenych
v této Smlouvé a pfrislusné Provadéci smlouvé za ucasti k tomu opravnénych osob
obou smluvnich stran.

V ptipadé, ze by mélo dojit k Akceptaci Sluzeb, které spolu vzdjemné tvofi funkéni
celek (dale jen ,Funkcni celek”), nebude mozno zfizovany Funkéni celek Akceptovat
dle této Smlouvy, dokud nebude ovéfen soulad poskytovani posledni ze Sluzeb
tvoricich Funkéni celek s touto Smlouvu. Objednatel je opravnén svym jednostrannym
oznamenim zaslanym Poskytovateli kdykoliv do okamziku akceptace pfislusné Sluzby
dle relevantni Provadéci smlouvy urcit, Ze v Provadéci smlouvé definované Sluzby tvofi
Funkéni celek s dalSimi Sluzbami.
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8.6

8.7

O vysledku Akceptace SluZzeb ¢i Funkéniho celku sepiSi smluvni strany pisemny
akceptacni protokol (dale jen , Akceptacni protokol“). Akceptacni protokol bude
vyhotoven ve (2) stejnopisech, pficemZz kazdad ze stran dostane po jednom (1)
vyhotoveni. Obéma stranami podepsany Akceptacni protokol je predpokladem pro
fakturaci dané Sluzby.

Podpisem Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami dle odst. 8.6 se Sluzby
povaZzuji za raddné zfizené a prevzaté Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze
Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Sluzeb, resp. podpis Akceptacniho
protokolu v pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele nebude dodrZen postup sjednany
v souladu s touto Smlouvou, resp. Ze pfi méreni parametrd nebudou Sluzby splfovat
parametry definované touto Smlouvou a pfislusnou Provadéci smlouvou.

9. SLEDOVANi PARAMETRU SLUZEB

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude Sluzby poskytovat v souladu s kvalitativnimi a
kvantitativnimi parametry dle specifikace uvedené v této Smlouvé, zejména jeji Priloze
¢. 1, a prislusnych Provadécich smlouvach.

Kvalita poskytovanych Sluzeb bude vyhodnocovana zejména prostfednictvim systému
Helpdesk Poskytovatele &i jinymi nastroji pro monitorovani kvality Sluzeb v souladu
s ustanovenimi Provadéci smlouvy (déle jen ,,Monitoring”). Objednatel je opravnén ve
vztahu k jim uréenym Sluzbam provozovat vlastni systém Monitoringu, ktery bude
povaZzovan za podplrny dikaz ohledné dosazené uUrovné kvality Sluzeb a vyhodnoceni
pfislusnych parametrd SLA uvedenych v této Smlouvé (zejména v jeji Priloze €. 1) a
prislusnych Provddécich smlouvdch. Poskytovatel je opravnén ovérit sprdavnost
Monitoringu provadéného Objednatelem pifed zahajenim poskytovani SluZeb.

Vysledky Monitoringu bude vyhodnocovat Poskytovatel. Zaznamy o vyhodnoceni
Monitoringu budou obsahovat prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu
obsahujici Udaje o vypadcich pouZivanych technologii a jejich rozsahu, standardni
vypisy volani a prehled poskytnutych sluzeb (véetné poctu dodanych SIM karet). (dale
jen ,Reporty”). Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé Reporty budou obsahovat
minimalné nasledujici idaje:

9.3.1 popis poskytované Sluzby, k niZ se Monitoring vztahuje;

9.3.2 oznaceni obdobi provddéného Monitoringu;

9.3.3 vyhodnoceni kvality SluZeb a sankcnich parametrd ve smyslu této Smlouvy a
prislusné Provadéci smlouvy (je-li to relevantni);

9.3.4 udaj o tom, zda poskytovand Sluzba kvalitativné i kvantitativné odpovida
specifikaci takovéto Sluzby sjednané v této Smlouvé a pfislusné Provadéci
smlouvé.

Poskytovatel bude Reporty zasilat ihned po jejich zpracovani Objednateli tak, aby
Objednateli byly doruéeny nejpozdéji do patého (5.) dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byly monitorované Sluzby poskytnuty. V pfipadé, Ze Objednatel nebude
s udaji uvedenymi v Reportu souhlasit, e-mailovou zpravou sdéli veskeré své
pripominky Poskytovateli do péti (5) kalendafnich dni ode dne obdrZeni pfislusného
Reportu. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen do dvou (2) kalendarnich dnd ode
dne obdrZeni vyhrad Objednatele zaslat Objednateli Report upraveny v souladu
s vyhradami Objednatele nebo jinak vyjadfit nesouhlas svyhradami Objednatele
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9.5

9.6

9.7

s pfesnym uvedenim (dajd, snimiZz nesouhlasi, a dlvod nesouhlasu. Pokud
Poskytovatel sdéli Objednatelovi sv(j nesouhlas sjeho vyhradami, zahdji strany
vzajemnad jedndni ohledné spravnosti predmétného Reportu, pficemz smluvni strany
se zavazuji vynalozit vSechno usili, které po nich mize byt spravedlivé poZadovano,
k nalezeni shody ohledné obsahu pfislusnych Reportl do tfi (3) pracovnich dnd ode
dne zahajeni pfislusného jednani.

Pfipadny rozpor mezi vysledky Monitoringu, ktery nebude vyfeSen postupem dle
predchoziho odstavce, bude fesen spoleénym jmenovanim znalce z oboru kybernetika
smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji znalce jmenovat nejpozdéji ve lhité do
péti (5) pracovnich dnli ode dne uplynuti Ihdty pro ukonceni jednani stran dle
predchoziho odstavce.

Poskytovatel se zavazuje vystavit upraveny Report na zadkladé vysledkl znalcem
provedeného méreni parametrd SluZzeb dle odst. 9.5 této Smlouvy do tfi (3) pracovnich
dnl ode dne jeho provedeni. Smluvni strany se dohodly, Ze ndklady na prislusného
znalce ponese ta smluvni strana, jejiz vysledky Monitoringu budou znalcem vyvraceny,
pfiéemZ za vyvraceni se povazuje sdéleni Udaji ovérenych znalcem svyznamnymi
odchylkami oproti vysledkim daného Monitoringu. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze
sdéleni Udajd znalcem spouze nevyznamnymi odchylkami oproti vysledkim
Monitoringu se povaZuje za potvrzeni vysledkl Monitoringu. V ptipadé, Ze znalcem
nebudou potvrzeny resp. vyvraceny vysledky Monitoringu Zadné ze smluvnich stran,
ponesou smluvni strany ndklady znalce v pomérné vysi.

Report je povazovdn za akceptovany Objednatelem pokud:

9.7.1 Objednatel nevznesl zadné své vyhrady k Poskytovatelem
vyhotovenému Reportu ve stanovené lh(té;

9.7.2  Poskytovatel zaslal Objednateli upraveny Report dle jeho vyhrad;

9.7.3  Poskytovatel upravil a dorucil Objednateli Report vyhotoveny v souladu
se znalcem provedenym mérenim parametru Sluzeb;

pficemz pokud se dlvody, pro které nedoslo k akceptaci Reportu, vztahuji pouze
k ¢asti Sluzeb poskytovanych v pfislusném mésici a uvedenych v urcitém Reportu,
povazuje se zbyvajici ¢ast Reportu za akceptovanou.

10. CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1

10.2

10.3

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb cenu stanovenou
podle cen za jednotlivé Sluzby dle pfrislusné Provadéci smlouvy, a to v souladu
s cenikem jednotlivych Sluzeb, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (ddle jen
,Cena“).

Cena za Sluzby, jejichz cenovou jednotkou ve smyslu Prilohy ¢. 2 této Smlouvy je 1
minuta, bude Poskytovatelem Objednateli Uctovdna po vtefinach, pficemz cena za 1
vtefinu Sluzby odpovida 1/60 ceny za minutu dané Sluzby.

Cena Sluzeb poskytnutych v kalendafnim meésici je splatnd na zakladé danového
dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného Poskytovatelem vidy za vsechny Sluzby
poskytnuté v predchazejicim kalendafnim meésici, a to na zdkladé skutecného poctu
jednotek dané Sluzby poskytnutych Objednateli v uplynulém kalendarnim meésici. To
vsak nevylucuje, aby Poskytovatel vystavil vice faktur na rdzné okruhy odebiranych
Sluzeb (napf. budou sdruzovat nékolik telefonnich Cisel, a podobné), avsak vidy ve
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104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

svém souhrnu budou pokryvat vsechny Sluzby poskytnuté v predchozim kalendarnim
meésici, a to dle pisemného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel je povinen v kazdé fakture zohlednit pfipadnou slevu z ceny Sluzeb dle
oboustranné akceptovaného Reportu za dany mésic. Smluvni strany se dohodly, Ze
Poskytovatel vuci fakturované cené Sluzeb vidy zapocitd uplatnéné (i nesplatné)
naroky Objednatele na smluvni pokuty, které bude mit Objednatel ke dni vystaveni
pfislusné faktury, pficemZ pfipadné sporné naroky Poskytovatel s Objednatelem
predem projedna. Pokud Objednateli vznikne ndrok na smluvni pokutu na zakladé
Reportu, povazuje se takovd smluvni pokuta za uplatnénou okamzikem akceptace
Reportu Objednatelem.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu vidy do péti (5) kalendafnich dnd od skonceni
pfislusného kalendarniho mésice. V pfipadé, Ze Poskytovatel vystavi fakturu dfive, nez
dojde k oboustranné akceptaci Reportu za dany kalendarni mésic, ktery je predmétem
vystavené faktury, a na zdkladé takového Reportu vznikne Objednatelovi narok na
slevu z ceny a/nebo smluvni pokutu, je Poskytovatel povinen neprodlené, nejpozdéji
do péti (5) kalendafnich dna vystavit opravny danovy doklad k vystavené fakture, ve
kterém takovou slevu z ceny a/nebo smluvni pokutu zohledni, a dorudit tento opravny
danovy doklad bez zbytecného prodleni Objednatelovi.

VSechny danové doklady musi splfiovat naleZitosti fadného darfového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich
stran a jejich adresy, IC, DIC (je-li pfidéleno), Udaj o tom, Ze vystavovatel dafiového
dokladu je zapsan v obchodnim rejstfiku vcéetné spisové znacky, oznacdeni této
Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo danového dokladu, den vystaveni a
IhGtu splatnosti dafiového dokladu, oznaéeni penézniho Ustavu a Cislo Uc¢tu, na ktery se
ma platit, fakturovanou ¢astku. Nejpozdéji v den doruceni faktury Objednateli musi
byt Objednateli soucasné dorucen také prislusny Report vztahujici se k fakturovanym
sluzbam. Nebude-li darflovy doklad obsahovat vySe uvedené naleZitosti, nebo nebude-li
Objednateli v uvedené |hté dorucen prislusny Report, ma Objednatel pravo fakturu
vratit ve |h(té splatnosti dle odst. 10.7 k opravé a doplnéni. Ode dne doruceni
opraveného danového dokladu pocind Objednateli béZzet nova lhlta splatnosti dle
odst. 10.7 této Smlouvy.

Splatnost opravnéné a radné vystavenych faktur se sjednava na Sedesat (60) dnd ode
dne jejich vystaveni Objednateli, pficemZ Poskytovatel je povinen zajistit doruceni
faktury Objednateli nejpozdéji do deseti (10) dnl po skonceni kalendainiho mésice, za
néjz je faktura vystavovana. Adresa pro dorucovani faktur Objednateli je:
Thomayerova nemocnice, Vidernska 800, 140 59 Praha 4 — Kr¢.

Poskytovatel se zavazuje nepenalizovat Objednatele, pokud je Objednatel ve zpoZdéni
s Uhradou ceny plnéni kratSim nez 60 dni po Ihité splatnosti.

Platby penéZitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. PenéZitd Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z G4ctu odesilatele ve prospéch Uctu prijemce.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd finanéni hodnota veSkerého plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy nepfevysi ¢astku 16.000.000,- K¢ bez DPH; ustanoveni
odst. 11.1 Smlouvy timto neni dotceno.
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10.11

Nad ramec fakturace popsané v tomto ¢l. 10 Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit
pro Objednatele také vyuctovani plateb v elektronické podobé, a to prostfednictvim
elektronického nastroje, k némuz Poskytovatel poskytne Objednateli ptistup v rdmci
ceny Sluzeb. Elektronicky nastroj musi byt schopen pracovat s nakladovymi stfedisky
Objednatele, musi umoznit pfifazovani zaméstnance k jednotlivym SIM kartam a musi
umoznovat export do formatu MS Excel. Elektronické vyuctovani ceny Sluzeb
prostfednictvim takového elektronického nastroje bude obsahovat minimalné
nasledujici Udaje: celkovou cenu za Sluzby v daném kalendaifnim mésici, rozdéleni této
ceny a odebranych jednotek Sluzeb na jednotlivé SIM a jednotlivé Sluzby. Elektronické
vyuctovani musi byt Objednateli, resp. jim urené kontaktni osobé dostupné
nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd po skonéeni kalendainiho mésice, k némuz se toto
vyUctovani vztahuje.

11. oPCNi PRAVO

111

11.2

Objednateli je vyhrazeno op¢ni pravo ve smyslu § 99 ZVZ na poskytovani Sluzeb ve vysi
4.800.000,- K¢ bez DPH. Pfedmét opcniho prava bude stejny spredmétem této
Smlouvy. Opcni pravo miiZze byt vyuZito aZ po té, co celkova hodnoty Sluzeb dodanych
dle této Rdmcové smlouvy dosdhne ¢astky uvedené v odst. 10.1040-28 Smiouvy.

Vertejna zakazka tykajici se opcéniho prava bude zadana ve smyslu ustanoveni § 92 odst.
1 ZVZ. V ptipadé, Zze se Objednatel rozhode realizovat opcni pravo, je Poskytovatel
povinen uzavfit s Objednatelem dodatek ktéto Smlouvé, jehoZz predmétem bude
realizace opc¢niho prava.

12. SANKCE

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

V pfipadé prodleni Poskytovatele potvrdit Objedndvku Objednatele dle odst. 4.5
Smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ (slovy:
dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den takového prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele poskytnout veskerou nezbytné potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace za ucelem plynulého a fadného prevedeni
SluZeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na nového poskytovatele dle odst. 6.4 Smlouvy, vznika
Objednateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun ceskych).

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim a zahajenim poskytovani SluZzeb dle odst.
8.2 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den takového prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele prevést ve stanoveném terminu od obdrZeni vyzvy
Objednatele telefonni Cislo v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy, vznikd Objednateli
narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty den takového prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele udrZovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu trvani
ucinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 6.1.13 Smlouvy a prokazat
existenci takové pojistné smlouvy, a to do 5 pracovnich dnl od obdrZeni Zadosti
Objednatele, vznikd Objednateli ndrok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den takového prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti ve Ih(té do 60 kalendafnich dni 100% dostupnost
Sluzeb uvedenych v bodech 3.1.1 a 3.1.2. této Smlouvy uvnitf objektd Objednatele
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

specifikovanych v Priloze ¢. 1 této Smlouvy od zahdjeni poskytovani Sluzeb na zakladé
Provadéci smlouvy na poskytovani Sluzeb uzaviené v souladu s touto Smlouvou, vznika
objednateli ndrok na narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) za objekt a kazdy zapocaty den takového prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel odmitne uzavieni dodatku k této Smlouvé na realizaci
opcniho prdva dle odst. 11.2 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na dhradu smluvni
pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci dle ¢lanku 13 této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na Ghradu
smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za kazdé
nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele oznamit Objednateli zahdjeni trestniho
stihani ve Ih(té nejpozdéji 5 pracovnich dnli od okamZiku, kdy se Poskytovatel
dozvédél, Ze bylo proti nému zahdjeno trestni stihani pro podezieni ze spachani
trestného cCinu dle zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, vznikad Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno ustanoveni odst.
10.8 Smlouvy. Zaplacenim uroku z prodleni neni dotéen ani omezen narok opravnéné
strany na nahradu vzniklé skody.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim minimalni drovné poskytovanych Sluzeb
(SLA) dle Prilohy ¢. 1 vznikd Objednateli narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi
stanovené v souladu s Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy. V pfipadé, Ze minimalni Uroven
poskytovanych SluZzeb v ramci jednoho pokracujiciho vypadku Sluzeb, ktery zasahne do
dvou bezprostiedné po sobé nasledujicich meésici, poklesne kumulované pod
minimalni Uroven stanovenou dle Prilohy ¢. 1, povaZuje se pokracujici vypadek pro
ucely splnéni minimalni Urovné poskytovanych Sluzeb za skonéeny v kalendarnim
mésici, ve kterém zapocal. Maximalni celkova vySe smluvnich pokut za nedodrzeni SLA
dle Prilohy €. 1 v daném kalendaifnim mésici neprekroci celkovou cenu vSech Sluzeb
poskytnutych Poskytovatelem v daném mésici.

V pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim Inicializace SluZeb dle Prilohy €. 1 této
Smlouvy ve |h(ité 60 kalendarnich dn(, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den takového prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu vzniklé Skody
v plné vysi.
Objednatel je kterykoliv svdj splatny narok na uUhradu smluvni pokuty opravnén

zapocitat vUci naroku Poskytovatele na Uhradu ceny plnéni ve formé slevy z ceny
plnéni.

Smluvni pokuty jsou splatné patnacty (15.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena Ihita delsi.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
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13. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen , dlivérné informace”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacim druhé strany.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci ¢i jakékoliv jiné informace vztahujici se k této
Smlouvé nebo s touto Smlouvou souvisejici se pro ucely této Smlouvy povazuji vyluéné
za dUvérné informace Objednatele.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze Zzadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.3 této Smlouvy se nepovazuji:
13.4.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.4.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.4.3 ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

13.4.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze zadkona ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich 0dajli, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
dlivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUlsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zavazuje se Poskytovatel zabezpedit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které
citovany zakon vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich ddajd

predanych ke zpracovani.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim
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13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt sezndmeni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
dlvérné implicitné vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti popist
technologickych procest a vzorc(, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zplsobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit prijimajici stranu na dOvérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alespon na titulni strdnce nebo predni strané média. Absence takovéhoto
upozornéni vsak nezpUlsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

13.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

13.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly prfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna dolozZit svymi zdznamy nebo ddvérnymi
informacemi treti strany,

13.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

13.10.5 maji byt zpfistupnény na zadkladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgdnu vefejné moci.
Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pfipady, kdy tuto

povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 13.4, které dana smluvni strana
poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 13 Smlouvy a jejich Ucéinnost pretrva i po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

14. OPRAVNENE OSOBY

141

Kazda smluvni strana jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu v zaleZitostech souvisejicich s plnénim Smlouvy. Opravnéné osoby
oprdvnéné zastupovat smluvni strany v zaleZitostech pfislusné Provadéci smlouvy
budou uvedeny v Provddéci smlouvé. Opravnéna osoba stanovi svého zastupce.
Vystupuje-li zastupce za opravnénou osobu, ma stejné pravomoci jako oprdavnéna
osoba.
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14.2

14.3

14.4

14.5

Obé smluvni strany jsou oprdvnény zmeénit jimi jmenované opravnéné osoby nebo
jejich zdstupce, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit (doporucenym dopisem nebo elektronicky). Tato zména je Ucinnd, az kdyz
se o ni druha smluvni strana dozvi.

Ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéeno postaveni osob oprdvnénych
zastupovat smluvni strany.

Seznam kontaktnich udajii véetné e-mailovych adres opravnénych osob smluvnich
stran zastupujicich smluvni strany v zaleZitostech souvisejicich s plnénim Smlouvy tvofi
Ptilohu €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihaté péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele
podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

15. SUBDODAVATELE

15.1

15.2

15.3

15.4

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sém, nebo s vyuZitim subdodavatell
uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecnd zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt predem
pisemné schvédlena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani plnéni
prostiednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce mda Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

Objednatel muze kdykoli uloZit Poskytovateli, aby bezodkladné odvolal subdodavatele,
ktery neni zpUsobily nebo je nedbaly v fadném plnéni svych povinnosti. Poskytovatel
se zavazuje bezodkladné zajistit napravu. Dorucenim této Zadosti Objednatele
nebudou zménény terminy poskytnuti, cena ani jiné parametry Sluzeb.

Objednatel je opravnén pisemné pozddat Poskytovatele, aby odvolal z poskytovani
Sluzeb jakoukoli osobu zaméstnanou a/nebo zajisténou Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateli, ktera dle Objednatele zneuziva své funkce nebo je nezplisobild nebo je
nedbald v fadném plnéni svych povinnosti. Poskytovatel je povinen provést nezbytna
opatteni a nahradit takto odvolanou osobu v co nejkratsim mozném terminu osobou
jinou, schvdlenou Objednatelem.

Veskeré zadosti nebo pozadavky subdodavatell na poskytnuti soucinnosti Objednatele
budou Objednateli predavany prostfednictvim Poskytovatele. Objednatel neni povinen
tuto soucinnost poskytnout, bude-li o ni poZaddn pfimo subdodavatelem
Poskytovatele.

16. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1

16.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.
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16.3

16.4

16.5

Veskerda komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 14 této Smlouvy, statutarnich organ( smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se
téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Pfiloze €. 3
této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do t¥i (3) dnd.

17. NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4adna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zaddani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vylu¢né v disledku prodleni s plnénim zdvazkd druhé smluvni strany
nebo v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

18. RESENi SPORU

18.1

18.2

18.3

Spory fesené mimo soudni nebo sprdvni fizeni budou feseny v souladu s odst. 9.5 a
odst. 9.6 Smlouvy.

Spory mezi smluvnimi stranami, které svou povahou spadaji do rozhodovaci
kompetence Ceského telekomunikaéniho tradu, budou fe$eny v souladu s § 129 ZoEK.

Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
vyresit pfednostné smirnou cestou, postupem dle odst. 9.5 a odst. 9.6 Smlouvy, nebo
které nebudou reSeny postupem dle odst. 18.2 Smlouvy, budou rozhodovany
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obecnymi soudy v souladu se zdkonem ¢. 99/1963 Sbh., ob¢anskym soudnim fadem, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

19. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

19.3

19.4

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem jejiho
podpisu osobami opradvnénymi zastupovat smluvni strany. Tato Smlouva je uzavirdna
na dobu urcitou 4 let ode dne nabyti jeji Ucinnosti nebo do doby poskytnuti Sluzeb
Objednateli o celkové souhrnné hodnoté dle odst. 10.10 Smlouvy, a to podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastane dfive. Tim neni doteno opravnéni Objednatele
realizovat opcni pravo ve smyslu ¢l. 11 Smlouvy.

Objednatel je opravnén dle svého uvazeni odstoupit od této Smlouvy nebo Pfislusné
smlouvy v pfipadé, Ze:

19.2.1 Poskytovatel nezahdji poskytovani Sluzeb do 10 kalendafnich dnl od
terminu, v némz mélo dojit k zapoceti poskytovani Sluzeb;

19.2.2 Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim Sluzeb v Uplném rozsahu po dobu
delsi nez 5 kalendafnich dnl a nezjedna napravu ani do 2 kalendarnich dn(
od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni;

19.2.3 Poskytovatel plni zavazek v rozporu se zadavacimi podminkami Vefejné
zakdzky nebo v pfimém rozporu s pokyny Objednatele i platnymi pravnimi
predpisy, technickymi normami nebo rozhodnutimi pfislusnych organd,
zejména organl statni spravy, které je povinen pfi plnéni zavazku
zalozeného touto Smlouvou dodrzovat;

19.2.4 dojde knikoli nepodstatnému poruseni povinnosti ochrany d{vérnych
informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele,

19.2.5 dosahne-li vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni vznikl Objednateli
narok, 10 % z ceny dosud fakturovanych Sluzeb dle této Smlouvy, nejméné
vSak 1.000.000,- K¢;

19.2.6 na majetek Poskytovatele je prohlasen uUpadek, Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni,

19.2.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace,
19.2.8 Poskytovatel prestane spliovat kvalifikaci ve smyslu odst. 20.8 Smlouvy.

Ucinky odstoupeni nastavaji posledni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy bylo
oznameni o odstoupeni doruceno Poskytovateli.

Objednatel je opravnén Provadéci smlouvy na realizaci predmétu plnéni dle této
Smlouvy ukoncit pfed uplynutim doby uvedené v odst. 5.3 vypovédi, a to i bez uvedeni
dlvodu kdykoli béhem jejiho trvani s vypovédni lhitou 6 mésicl, kterd pocne bézet
prvniho dne kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd
Poskytovateli dorucena.

Objednatel je opravnén Provadéci smlouvu na realizaci predmétu plnéni dle této
Smlouvy ukondit pfed uplynutim doby uvedené v odst. 5.3 odstoupenim v pfipadé, Ze
se Poskytovatel dostane do prodleni s pInénim predmétu konkrétni Provadéci smlouvy
po dobu delsi nez 14 kalendarnich dnd nebo v pfipadé, Ze Sluzby poskytované
Poskytovatelem neodpovidaji poZzadavkim Objednatele specifikovanym v této
Provadéci smlouvé a jejich pfilohach, nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel neplini jiné
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19.5

19.6

19.7

19.8

povinnosti vyplyvajici z Provadéci smlouvy na realizaci pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy nebo z této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s placenim penézitych ¢astek Poskytovateli dle této Smlouvy a toto prodleni trva po
dobu delsi nez 120 kalendafnich dnd a nezjedna napravu ani do 30 kalendarnich dnd
od doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni.

Odstoupenim od této Smlouvy Objednatel zdroven odstupuje od vSech Provadécich
smluv, které mély byt realizovany v dobé po ucinnosti odstoupeni.

Pfedéasné ukoncéeni Smlouvy nema vliv na ta prava a povinnosti smluvnich stran, u
nichz z jejich povahy ¢i kontextu této Smlouvy vyplyva, Ze maji zstat v ucinnosti i po
dni ukonceni ucinnosti Smlouvy nebo maji vzniknout ke dni ukonéeni ucinnosti
Smlouvy.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzdjemné plnéni, pokud bylo radné
poskytnuto a bylo jiz akceptovano dle této Smlouvy pfed ucinnosti odstoupeni, ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

20. ZAVEREENA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy a touto Smlouvou blize neupravené se fidi
platnymi a u&innymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem.

Vyrazlim, které nejsou v téle této Smlouvy vyslovné definovany, je tfeba pripisovat
stejny vyznam, jako je jim pfipisovan jejimi pfilohami.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi této Smlouvy se pro vyklad
Smlouvy uplatni obecna interpretacni pravidla.

V pfipadé rozpor( ustanoveni téla Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh budou mit
pfednost ustanoveni téla Smlouvy, a nasledné jednotlivé smluvni pfilohy sestupné dle
jejich ¢islovani.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je C¢i se stane neplatnym anebo
neucinnym ¢i bude shledano zdanlivym, zUstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy v
platnosti. Smluvni strany ujednavaji, Ze nahradi toto neplatné, neucinné ¢i zdanlivé
ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem nejlépe
odpovida obsahu a smyslu pGvodniho nahrazeného ustanoveni.

Dojde-li za dobu Ucinnosti této Smlouvy ke zruSeni ZVZ a jeho nahrazeni novym
pravnim predpisem vécné se dotykajicim predmétu plnéni této Smlouvy a bude-li mit
tato zména podstatny dopad na podminky plnéni této Smlouvy, zavazuji se smluvni
strany zahdjit jednani o uzavieni dodatku, jehoZ predmétem bude Uprava vzajemnych
smluvnich vztah( tak, aby byl v maximalni mozné mife zachovan predmét, ucel a
obsah této Smlouvy a aby bylo vyhovéno podminkam stanovenym navazujici normou
dle tohoto odstavce. V ramci tohoto jednani nebude Poskytovatel vzndset pozadavky
na navyseni ceny za poskytovani Sluzeb s vyjimkou pfipadd, kdy takové navyseni bude
objektivné a prokazatelné nezbytné k zachovani predmétu, ucelu a obsahu této
Smlouvy. | v takovém pfipadé vSak Poskytovateli nevznikd bez dalSiho ndrok na
sjednani navyseni jakékoli polozky ceny za poskytovani Sluzeb. Celkové cenové
navyseni, bude-li dle tohoto odstavce sjednané, nesmi prekrocit maximalni pfipustnou
hodnotu opc¢niho prava dle odst. 11.1 této Smlouvy.
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20.7

20.8

20.9

20.10
20.11

20.12

Poskytovatel je povinen predloZit Objednateli seznam subdodavatell v souladu § 147a
odst. 4 ZVZ. Seznam bude Objednateli predkladan ve Ih(itach stanovenych § 147a odst.
52VZ.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni této Ramcové smlouvy splfiovat veskeré
zakladni kvalifikacni predpoklady dle § 53 odst. 1 ZVZ, ¢i obdobné predpoklady nebo
podminky dle normy, ktera nahradi stavajici ZVZ. V ptipadé, Ze Poskytovatel prestane
spliiovat jakykoliv z téchto predpoklad(, je povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dni
tuto skutecnost Objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dnli od ozndmeni této
skutecnosti dolozi veskeré potfebné doklady k opétovnému prokdazani splnéni téchto
predpokladd.

Tuto Smlouvu lze ménit, dopliovat nebo rusit pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych smluvnimi stranami. Dodatky nabyvaji platnosti a
ucinnosti nejdrive v den, kdy byly podepsany obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, pficemz dva stejnopisy obdrzi
Objednatel a dva stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb a SLA
Ptiloha €. 2: Cena Sluzeb

Priloha €. 3: Opravnéné osoby
Pfiloha ¢&. 4: Seznam subdodavateltd
Pfiloha &. 5: Zaddavaci dokumentace
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20.14 Tato Smlouva je uzaviena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzZi jedno (1)
vyhotoveni a Poskytovatel dvé (2).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne V Praze dne
Thomayerova nemocnice T-Mobile Czech Republic a.s.
doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., feditel Ing. Libor Komarek, Senior manazer prodeje
nemocnice statni spravé
Poskytovatel
V Praze dne

T-Mobile Czech Republic a.s.

Ing. Petr Malimanek, Reditel prodeje
strategickym zakaznikim
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - Pfiloha ¢. 1

Pfiloha ¢. 1

Specifikace Sluzeb a SLA

Specifikace Sluzeb jednotka
1. Tarif HLAS — UCTOVANY

- mésiéni poplatek za tarif bez volnych minut a SMS 1SIM

- vnitrostatni odchozi hovory do vsech siti 1 minuta
- pfichozi roaming v EU 1 minuta
- odchozi roaming v EU 1 minuta
- prichozi roaming mimo EU 1 minuta
- odchozi roaming mimo EU 1 minuta
- mezinarodni hovory® v EU 1 minuta
- mezindrodni hovory mimo EU 1 minuta
- odchozi textova zprava SMS vnitrostatni (délka do 160 znak() 1 SMS

- odchozi multimedialni zprdva MMS vnitrostatni 1 MMS

- odchozi textova zprava SMS v rdmci roamingu v EU (délka do 160 znakt) 1 SMS

- odchozi textova zprava SMS v ramci roamingu mimo EU (délka do 160 znak) 1SMS

- odchozi multimedialni zprava MMS v ramci roamingu v EU 1 MMS

- odchozi multimedialni zprava MMS v ramci roamingu mimo EU 1 MMS

- odchozi textova zprdva SMS mezinarodni v EU (délka do 160 znak) 1 SMS

- odchozi textova zprava SMS mezinarodni mimo EU (délka do 160 znakdi) 1SMS

- odchozi multimedialni zprava MMS mezinarodni v EU 1 MMS

- odchozi multimedialni zprava MMS mezinarodni mimo EU 1 MMS
2. Tarif HLAS — PAUSAL (neomezené volani a SMS v CZ)

- mési¢ni poplatek za tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS 1SIM

- pfichozi roaming v EU 1 minuta
- odchozi roaming v EU 1 minuta
- pfichozi roaming mimo EU 1 minuta
- odchozi roaming mimo EU 1 minuta

1 . v , , ;. v v . s . s sy . X
Roaming pfichozi / odchozi — SIM karta, ze které je uskute¢fiovano volani, se fyzicky nachazi ve staté mimo CR
2 .z / ;. v v . s . s X ]
Mezinarodni hovory — SIM karta, ze které je uskutec¢fiovano volani, se fyzicky nachdazi v CR, volani je
uskute¢fiovano do zemé mimo CR
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- mezinarodni hovory v EU 1 minuta
- mezinarodni hovory mimo EU 1 minuta
- odchozi textova zprdva SMS v ramci roamingu v EU (délka do 160 znak) 1SMS

- odchozi textova zprava SMS v rdmci roamingu mimo EU (délka do 160 znak) 1SMS

- odchozi multimedialni zprava MMS v ramci roamingu v EU 1 MMS

- odchozi multimedialni zpradva MMS v ramci roamingu mimo EU 1 MMS

- odchozi multimedialni zprava MMS vnitrostatni 1 MMS

- odchozi textova zprava SMS mezinarodni v EU (délka do 160 znak) 1 SMS

- odchozi textova zprava SMS mezinarodni mimo EU (délka do 160 znak{i) 1SMS

- odchozi multimedialni zprava MMS mezinarodni v EU 1 MMS

- odchozi multimedialni zprdva MMS mezinarodni mimo EU 1 MMS
3. Tarif DATA PLUS (bez omezeni rychlosti/technologie) bez FUP

- mésicni poplatek za tarif 1SIM

4. Sluzba DATA (rychlost min 384 kb/s) s FUP 300 MB k tarifu HLAS (k 1. 2.)

- mési¢ni poplatek za sluzbu 1SIM

5. SluZzba DATA PLUS (bez omezeni rychlosti/technologie) bez FUP k tarifu HLAS

(k1.i2.)

- mésiéni poplatek za sluzbu 1SIM

6. Doplriky k datovym tarifim a sluzbam (k 3., 4., 5.)

- GPRS/EDGE internet roaming v EU kB

- GPRS/EDGE WAP roaming v EU kB

- GPRS/EDGE internet roaming mimo EU kB

- GPRS/EDGE WAP roaming mimo EU kB

7. Pfipojeni (standardni i redundantni) PBX Objednatele do sité mobilniho

operdtora

- zajisténi pripojeni PBX 1 mésic
- pfipojeni PBX jednorazové
8. SMS/MMS brdna

- zfizeni SMS/MMS bréany jednorazové
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- cena za SMS 1SMS

- mésiéni poplatek za sluzbu 1 mésic

V rdmci poskytovani shora uvedenych sluzeb Tarifu HLAS — PAUSAL, a v rdmci shora uvedené ceny za
tyto sluzby, zajisti poskytovatel také nasledujici sluzby:

zfizeni (aktivace) tarifu,
neomezené vnitrostatni odchozi hovory do vsech siti,
neomezenou komunikaci se zaznamovou sluzbou,

neomezené odchozi textové zpravy SMS vnitrostatni.

V rdmci poskytovani vSech Sluzeb uvedenych shora v tabulce, a v rdmci ceny za tyto shora uvedené
Sluzby, zajisti poskytovatel také nasledujici sluzby:

aktivace kazdé nové SIM karty,

prevod SIM karet od stavajiciho poskytovatele tak, aby k poZzadovanému dni pfevodu (lhita
k pfevodu nebude kratsi neZ 60 kalendarnich dni) bylo jiz pfipraveno (realizovano) a odzkouseno
pfipojeni PBX k Poskytovateli, a aby bylo zaroven konfigurovano posilani hromadnych SMS a
MMS pres PBX Objednatele,

neomezené uzivani sluzby PPS pro SIM kartu,

neomezené hovorné a SMS v rdmci PPS,

ztizeni (aktivace) a administrace vnitropodnikové sité Objednatele (Privatni podnikova sit — PPS),
na vyzadani Objednatele zménu fakturacnich udaj,

na vyzadani Objednatele odpojeni z divodu kradeze,

na vyzadani Objednatele odpojeni — z divodu prazdnin/dovolené,

na vyzadani Objednatele reaktivaci po kradezi,

na vyzadani Objednatele reaktivaci po odpojeni — prazdniny/dovolena,

mésicni zasilani elektronickych podrobnych vypis(,

na vyzadani Objednatele zaslani tisténého podrobného vypisu, vE. jeho doruceni,

na vyzadani Objednatele vyména SIM karty (z dlvodu ztraty, po kradeZi, z divodu zvyseni
pamétové kapacity nebo z divodu potfeby novéjsi verze apod.),

na vyzadani Objednatele zajisténi pfipojeni pobocek PBX do Privatni podnikové sité Objednatele
tak, aby bylo mozné z pobocek PBX Objednatele volat za shora uvedenych podminek na mobilni
telefony Objednatele a naopak, a to bez dodatec¢nych nakladd,

zajisténi Privatni podnikové sité (PPS) v rozsahu specifikovaném Smlouvou a touto Pfilohou €. 1,

na vyzadani Objednatele zajisténi preneseni stavajicich telefonnich ¢isel ze stavajiciho
poskytovatele sluzeb obdobnych Sluzbam na Poskytovatele, pficemz telefonni Cislo bez zavazku
je Poskytovatel povinen prevést ve lhlité do 30 kalendarnich dnl od obdrzeni vyzvy Objednatele
k takovému prevedeni. Doba, po kterou nebude Objednateli béhem procesu preneseni
telefonniho cisla na tomto Cdisle poskytovana verejné dostupnd konkrétni Sluzba, nesmi
presahnout jeden pracovni den.
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Datové Sluzby poskytované ,,bez FUP“ budou poskytovany bez omezeni rychlosti a celkového objemu
prenasenych dat.

Bude-li dosaZeno shora uvedenych limitl FUP, bude rychlost snizena na 64/32 kb/s (DOWN/UP).

Inicializace Sluzeb

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy ve
smyslu jejiho odst. 19.1 provést inicializaci vSech Sluzeb tak, aby poskytovani kterékoliv Sluzby dle
této Smlouvy mohlo byt nasledné zahdjeno na zakladé Objednatelem vystavené Objednavky, a to
v terminu pfislusnou objedndvkou stanovenym (ddle jen ,Inicializace SluZeb“). Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o dokonceni Inicializace Sluzeb nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, co k dokonéeni Inicializace Sluzeb dojde.

Objednatel je opravnén vystavit prvni Objedndvku ve smyslu odst. 4.2 této Smlouvy neprodlené po
ukonéeni Inicializace SluZeb, nebo po uplynuti 60 kalendafnich dni ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy, podle toho, ktera z uvedenych skutec¢nosti nastane dfive.

Inicializace Sluzeb zahrnuje zejména instalaci ptipojeni z PBX Objednatele do sité mobilnich
operatorl prostfednictvim Ustfedny mobilni telekomunikacni sité;

Dalsi podminky poskytovani Sluzeb

Celkovy pocet SIM karet Objednatele, k nimz se budou vztahovat Sluzby dle této Smlouvy,
nepresahne 3.000 kus( v prvnim roce trvani této Smlouvy. V nasledujicich letech trvani této Smlouvy
mUzZe dojit k navySeni poctu SIM karet, k nimZ budou Sluzby poskytovany, vidy vSsak maximalné o
20 % oproti pfedeslému roku.

Smluvni strany stanovi, Ze nejsou stanoveny zvlastni podminky pro obnoveni a ukonéeni Sluzeb,
véetné podminek minimalniho vyuzivani sluzby, které musi byt splnény, aby bylo moziné vyuzivat
vyhod z propagacnich nabidek.

Smluvni strany dale stanovi, Ze zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace
vyuctovani cen za poskytnuté sluzby, vcetné Udajid o tom, kde a v jakych Ihdtach Ize reklamaci
uplatnit je vymezen akceptacni procedurou dle €l. 8 a sledovanim kvality Sluzeb dle €l. 9 Smlouvy a
sankcemi vdzanymi na nedodrZeni této kvality a rozsahu poskytnutych SluZeb v souladu s¢l. 12
Smiouvy.

Sohledem na ustanoveni odst. 20.9 Smlouvy strany nestanovi zvlastni zplsob vyrozuméni
Objednatele 0 zméné smluvnich podminek.

Druhy opatreni, ktera mize Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité,
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti jsou nasledujici:

Na dostatecnou prlichodnost a odolnost komunikacni sité a kvalitu poskytovanych sluzeb jsou
zaméreny procesy uz v oblasti rozvoje, planovani a strategie sité. Kritické prvky sité jsou geograficky
zadlohovany tak, aby vypadek jedné lokality nenarusil provoz v telekomunikacni siti. Zalohovdana je téz
paterni pfenosova sit.

Vcasné odhaleni zranitelnosti, ohrozeni ¢i naruseni bezpecnosti a integrity sité ¢i bezpecnosti sluzeb
zajistuje proces "Sprava incident(", ktery se stara o nepretrzité monitorovani provozu (detekce
zévad, sledovani jejich nardstu a pribéhu jejich feseni). Dohledové centrum (24/7) sleduje kompletni
sit na informacnich panelech, kam se sbihaji informace z jednotlivych dohledovych systémd. Dalsi
zpracovani probiha elektronicky ve specializované aplikaci pro spravu sluzeb, kde se resi veskeré
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technologické zavady a vypadky systém(. Na zdakladé pravidel pro notifikace a eskalace jsou
informovani pfislusni zaméstnanci, ktefi se staraji o obnovu provozu, predavani informaci potfebnym
tymUm, Ufaddm, zadchrannym slozkam, zakaznikiim a zaméstnancim.

V pripadé velmi zavazinych incidentl a za krizovych stavl je spole¢nost fizena krizovym stabem TMCZ,
a jelikoz je poskytovani telekomunikacénich sluzeb hlavnim predmétem podnikdni, je zajisténi
dostupnosti téchto sluzeb pro krizovy stdb prvoradym ukolem.

Plany kontinuity podnikani, plany pro nepredvidané situace (contingency) a havarijni plany (disaster
recovery) feSi komunikaci, informace, lidské zdroje, budovy, potfebné technologie a kritické
dodavatele.

Spolecnost ma kromé obecnych systému kvality certifikovan také systém fizeni kontinuity podnikani
a systém fizeni bezpeénosti informaci, viz https://www.t-mobile.cz/certifikaty-iso-a-ostatni.

Privatni podnikova sit (PPS)

Ke dni uzavieni této Smlouvy je u Objednatele implementovano feseni, které sjednocuje volani mezi
linkami pobockové telefonni Ustfedny (dale jen ,,PBX“) a firemnimi mobily do jedné spolecné PPS a
umoznuje voldni mezi nimi ,zcela zdarma“. Objednatel ke dni podpisu této Smlouvy pouziva
¢tyfmistna telefonni ¢isla PBX v rozsahu 0000 - 9999.

Poskytovatel zajisti pfevod soucasné predvolby 22678xxxx a 10000 v rozsahu Cisel pobocek.

Poskytovatel zajisti pfipojeni PBX Objednatele do telekomunikacéni sité pres rozhrani ISDN PRI se
signalizaci DSS1. Kapacita pro hlasové sluzby bude 1xE1 (2Mb/s), tedy 30 hovorovych kanald.

Na strané Objednatele bude administrace spole¢né PPS zajistovana pouze prostfednictvim jedné
osoby — administratora PPS, ktery je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén
akceptovat pozadavky, které se tykaji spole¢né PPS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Poskytovatel je povinen zajistit redundantni pfipojeni PBX Objednatele pomoci technologie odlisné
od standardniho pfipojeni. U téchto pfipojeni poZaduje Objednatel nezavislost pristupovych tras
jednotlivych ISDN30 véetné nezdvislych typl prenosového media (optickd, metalicka Ci bezdratova)
z patefniho bodu sité Poskytovatele (plné redundantniho) do poZadovaného mista predani (misto
plnéni, budova C, mistnost PBX Objednatele). Tato pfipojeni budou realizovdna jako 1 x ISDN30 na
optickém prenosovém mediu, 1 x ISDN30 realizované na metalickém prenosovém mediu a nebo 1 x
ISDN30 realizované vzduchem pomoci radiového pojitka v licencovaném frekvencnim pasmu.
MozZnost soubéhu optické a metalické trasy z patefniho bodu sité Poskytovatele do poZadovaného
mista predani (misto plnéni, budova C, mistnost PBX Objednatele) je vylouc¢ena. Varianta technického
feSeni na bazi VolP (IP protokol) je vyloucena. Pfipojeni PBX bude zajiSténo pomoci klasické telefonni
technologie zaloZené na prepinani okruhl, tj. casovém multiplexingu (TDM — Time Division
Multiplexing). PoZadavky uvedené v tomto odstavci popisuji stavajici stav PPS Objednatele ke dni
podpisu Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni tak, aby zachoval uvedené parametry.

Uhrady viech Sluzeb realizovanych v ramci spole¢né PPS, které se vztahuji ke konkrétnim Provadécim
smlouvam, napt. aktivace sluzby PPS, pouzivani PPS a Ukony spojené s administraci PPS jsou zahrnuty
do pausalni ¢astky za hlasové sluzby.

Zajisténi pfimého Pripojeni PBX Objednatele do sité mobilniho operatora
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Zajisténim primého pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operator( se rozumi pfipojeni Ustfedny
v misté sidla Objednatele k Ustfedné GSM mobilni telekomunikaéni sité Poskytovatele, a to za Ucelem
ekonomicky vyhodnéjsiho volani v ramci PPS .

Prislusné linky PBX budou zafazeny do PPS Objednatele se vSemi ostatnimi mobilnimi cisly
Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit standardni i redundantni ptipojeni telefonni Ustfedny Objednatele
pomoci technologie odlisné od standardniho pfipojeni ve smyslu umoZznéni hlasové komunikace
z Ustfedny Objednatele do mobilni sité. Soucdsti plnéni Poskytovatele bude zfizeni fyzického
standardniho i redundantniho pfipojeni z Ustfedny do mobilni sité.

PoZzadovana kapacita pfimého pfipojeni odpovida kapacité uvedené shora pro pripojeni PPS, a to jak
pro standardni, tak i redundantni pfipojeni.

Instalaci poZzadovanych pfipojeni je Poskytovatel povinen provést na adrese Ustfedny v misté sidla
Objednatele. Konkrétni adresa pro pfimé ptipojeni pevné sité do sité mobilniho operatora: Videriska
800 Praha 4 Kr¢ 140 59, pavilon C, serverovna, rozvadéc telefonnich rozvodu.

Poskytovatel garantuje jednotnou minutovou sazbou za odchozi volani z pevné sité do siti mobilnich
operatortl do viech GSM mobilnich siti v Ceské republice, a to bez ohledu na ¢asovd pasma
(ve $picce, mimo 3Spicku apod.), pricemZ tato sazba se bude shodovat se sazbou pro vnitrostatni
odchozi hovory do vsech siti dle Ptilohy €. 2 Smlouvy.

Pozadavek na pokryti signdlem v budovach

Poskytovatel zajisti na vlastni naklady a bez pouZiti datové infrastruktury Objednatele 100%
dostupnost Sluzeb uvedenych v bodech 3.1.1 a 3.1.2. Smlouvy uvnitf objektl Objednatele uvedenych
v nasledujicim prehledu, a to ve |hité do 60 kalendarnich dnl od zahdjeni poskytovani Sluzeb na
zakladé Provadéci smlouvy na poskytovani Sluzeb uzaviené v souladu se Smlouvou:

- budovy v aredlu Objednatele na adrese Videnska 800, Praha 4 s vyjimkou specidlnich
odstinénych prostor

- budovy Détského centra na adrese Sulickd 120, Praha 4 — Kr¢.

SMS/MMS Brana

Tato sluzba je uréena pro hromadné rozesilani velkého mnozstvi SMS/MMS zprav, zejména v pripadé
krizovych situaci.

Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu SMS/MMS brany pro hromadné rozesilani SMS/MMS zprav
podle potfeb Objednatele pfes webové rozhrani vramci PPS. Sluzba bude pfipojena pfimo k
aplikacim, které jiz Objednatel pouZiva, nebo ke zcela novym aplikacim vyhovujicim potifebam
Objednatele v SMS/MMS komunikaci.

Tuto sluzbu ke dni podpisu Smlouvy zajistuje v ramci PBX SW modul OpenScape Xpressions V7 SMS
Provider, ktery komunikuje protokolem SMPP/UCP.

Cena za poskytovani této sluzby je uvedena vramci ceny SluZzeb uvedené v tabulce shora.
Poskytovatel zfidi sluzbu do 30 dnl od zahajeni poskytovani Sluzeb na zakladé Provadéci smlouvy na
poskytovani SluZzeb uzaviené v souladu se Smlouvou. Poskytovatel je povinen zajistit fungovani sluzby
s témito vlastnostmi odesilani SMS:
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - Pfiloha ¢. 1

e propustnost zprav 1 SMS(MMS)/s;
e funkce hromadného adresata;
e moznost dvou Cisel k jedné aplikaci;

e zaslani dorucenky — potvrzeni o doruceni zprdvy adresatovi.
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SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v ndsledujici minimalni Urovni, pfiéemzZ v pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv z nize uvedenych minimalnich
parametrd vznika Objednateli narok na Uhradu smluvni pokuty ve stanovené vysi:

. T " Sankce za nedodrieni minimalni
Parametr Popis Minimalni uroven , "
urovné
Doba, po kterou je 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou
garantovana dostupnost minutu prodleni Poskytovatele
Sluzeb uvedenych shora ad s dodrZzenim stanovené minimalni
bod 1. (Tarif HLAS — urovné
. Uétovany), ad bod. 2 (Tarif
Dostupnost Sluzeb GSM HLAS — PAUZAL) s wjimkou 7 x 24 x 365
roamingovych sluzeb, pokud
byla jejich nedostupnost
zpusobena okolnostmi mimo
sféru Poskytovatele
Dostupnost sité Sluzeb GSM 10.000,- K¢ za kazdé 0,1 % pod
(tj., Sluzeb Tarif HLAS — stanovenou minimalni Uroven
U¢tovany a Tarif HLAS —
PAUSAL) v lokalitach
Dostupnost Sluzeb GSM ve specifikovanych touto
. . - 99,5 %
specifikovanych lokalitach Smlouvou s vyjimkou
roamingovych sluzeb, pokud
byla jejich nedostupnost
zpUsobena okolnostmi mimo
sféru Poskytovatele
Dostupnost Sluzeb 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou
Dostupnost datovych Sluzeb | yedenych shora ad bod 3. 7x24x365 minutu prodleni Poskytovatele
(Tarif DATA PLUS), bod 4 s dodrzenim stanovené minimalni
Stranal/4
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - Pfiloha ¢. 1

(Sluzba DATA), bod 5.
(Sluzba DATA PLUS) a bod 6.
(Doplniky k datovym tarifim
a sluzbam) v objemu a
rychlosti stanovenych touto
Smlouvou s vyjimkou
roamingovych sluzeb, pokud
byla jejich nedostupnost
zpUsobena okolnostmi mimo
sféru Poskytovatele

urovneé

Dostupnost datovych Sluzeb
ve specifikovanych lokalitach

Dostupnost datovych Sluzeb
(tj., SluZzeb uvedenych shora
ad bod 3. -6.) v lokalitach
specifikovanych touto
Smlouvou a v objemu a
rychlosti stanovenych touto
Smlouvou

99,5 %

10.000,- K¢ za kazdé 0,1 % pod
stanovenou minimalni Uroven

Kapacita pro hlasové sluzby
PPS

Kapacita pro hlasové sluzby
Privatni podnikové sité

1xE1 (2Mb/s), 30 hovorovych kanall

2.000,- K¢ za kazdy nedostupny
hovorovy kanal

1.000,- K¢ za kazdych 100 kb pod
stanovenou rychlost

Propustnost zprav

2.000,- K¢ za kazdy pfipad

E:grp:ustnost SMS/MMS SMS/MMS v ramci 5 zprav/s nedodrZeni stanovené propustnosti
y SMS/MMS brany
Dostupnost sluzeb Helpdesk ' 10.000,- K¢ za kazdé 0,1 % pod
Dostupnost Helpdesk min. 99. 9% stanovenou minimalni Groven

dle odst. 6.3 této Smlouvy, a
to kterymkoliv z uvedenych
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - Pfiloha ¢. 1

komunikacnich kanalt (tj.,
telefonicky, e-mailem, faxem
nebo pfimym pfistupem do
rozhrani Helpdesku
prostfednictvim sité
internet) v pribéhu
zarucené provozni doby dle
odst. 6.3 této Smlouvy.

Max. doba servisni odezvy

Max. dobou servisni odezvy
je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je
Poskytovatel povinen
zareagovat na novy zdznam
ve stfedisku zakaznické
podpory (Help Desk) pro
feSeni technickych
problému.

Doba servisni odezvy je
vyhodnocovana v
jednotkach ¢asu (hodinach).

2 hodiny

10.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni Poskytovatele

s dodrzenim stanovené minimalni
Urovné

Max. doba odstranéni vady

Max. dobou odstranéni vady
je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je
Poskytovatel povinen
odstranit vadu, ktera byla
ozndmena v ramci zarucené
provozni doby Helpdesk.
Doba odstranéni vady je

4 hodiny

10.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni Poskytovatele

s dodrZzenim stanovené minimalni
arovné
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - Pfiloha ¢. 1

vyhodnocovéana v
jednotkach ¢asu (v
hodinach).

Vadou je jakakoliv okolnost,
v jejimz dusledku kterakoliv
Sluzba nespliiuje parametry
dle této Smlouvy. Vady
budou hlaseny
prostiednictvim Helpdesk.

Vada se povazuje za
odstranénou v pfipadé, ze
dojde k potvrzeni odstranéni
vady Poskytovatelem a
uzavieni zdznamu v
Helpdesk.
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Pfiloha ¢. 2
Cena Sluzeb

(tvori samostatnou volnou pfilohu)

Stranal/1
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - Pfiloha ¢. 3

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

_Mgr. Jana Novdkova

Adresa

[BUBEBBRINENS] Videriska 800, Praha 4 Kre, 14059

E-mail

[BUBEBORINENSY . novakova @fin.cz

Telefon

734 786 742

ve vécech technickych a realiza¢nich (ve vécech Objednavek):

Jméno a pfijmeni

_Ing. Martin Gonda

Adresa

[BEUBEBOPENEND] v ideriska 800, Praha 4 Kre, 14059

E-mail

_martin.gonda@ftn.cz

Telefon

733 164 332

Jméno a pfijmeni

ana Hladikova

Adresa

[BEUBEBOPENEND] v ideriska 800, Praha 4 Kré, 14059

E-mail

_jana.hladikova@ftn.cz

Telefon

731 643 061

ve vécech PPS (Administrator PPS):

Jméno a pfijmeni

Jana Hladikova

Adresa

[BUBEBBRENENS] Videiska 800, Praha 4 Kré, 14059

E-mail

_ana.hladikova@ftn.cz

Telefon

731643 061

Za Poskytovatele

ve vécech smluvnich:
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb - Pfiloha ¢. 3

Jméno a pfijmeni

Michael Mejsnar

Adresa Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
E-mail Michael.mejsnar@t-mobile.cz
Telefon 603606531

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Bc. Roman Vitvar

Adresa Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
E-mail roman.vitvar@t-mobile.cz
Telefon 603 607 677

Jméno a pfijmeni

Osobni Konzultant Zakaznického centra

Adresa Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
E-mail business@t-mobile.cz
Telefon 800737333
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Pfiloha ¢. 4

Seznam subdodavatel

atd.  Uchazec provede plnéni Smlouvy bez subdodavateld.
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Pfiloha ¢. 5
Zadavaci dokumentace

(zaddvaci dokumentace bez zdvazného vzoru smlouvy bude k této Rdmcové smlouvé pfiloZena pred
jejim podpisem s vybranym uchazecem)
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