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SERVISNI SMLOUVA
na pozarucni servis

Fakultni Thomayerova nemocnice

Sidlo: Videnska 800, 140 59 Praha 4

IC: 00064190

DIC: CZ00064190

zastoupena: doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., reditel

bankovni spojeni: XXX y
Statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
Vyfizuje:

Telefon:

Fax.:

E-mail:

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,objednatel")

a
Shimadzu Handels GmbH

se sidlem: Laaer Strasse 7-9 Korenburg/Wien, Rakousko

zapsana u zemskeho soudu korenburg HRB 1089a dne 13. 5. 1999 se zapusovym Cislem 10
podnikajici v CR prostfednictvim svého odstépného zavodu:

Shimadzu Handels GmbH — organizacni slozka

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7192
se sidlem: K Hajlim 2, 155 00 Praha 5 (fakturacni adresa)

OcelaFska 35, 190 00 Praha 9 (korespondecni adresa)

IC: 15887103 DIC: CZ15887103

zastoupena: [OU OU] na zakladé pIné moci

bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

jako zhotovitel na strané druhé (dale jen ,zhotovitel")

uzaviraji dnesniho dne dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku
v platném znéni a na zakladé vyhodnoceni vysledkl verejné zakazky s nazvem:

1. Kapalinovy chromatograf s hmotnostnim detektorem typu trojity kvadrupdl;
2. Automaticky analyzator pro elektroforetické stanoveni proteini v séru a v moci,

ktera byla uverejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenc¢nim Cislem Z22022-007816.
servisni smlouvu na pozarucni FULL servis:

I.
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je provadéni pozarucniho FULL servisu (opravy a odborna Udrzba) pfistroje:
kapalinovy chromatograf s hmotnostnim detektorem typu trojity kvadrupdl, typ LCMS-8050 Shimadzu,
vC€. SW a prislusenstvi (viz pfiloha €. 1 této smlouvy), dale jen pfistroj, ktery je umistén na Oddéleni
klinické biochemie FTN, pavilon H na adrese Videriska 800, Praha 4 — Krc.
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Tato smlouva se uzavira jako smlouva vedlejsi k hlavni smlouvé kupni uzaviené dne 6.5.2022.

Pocet servisnich zakrok( zhotovitele u objednatele, tj. jednotlivych pInéni dle této smlouvy neni
omezen.

Zhotovitel hradi praci servisniho technika, naklady spojené s dopravou technika na misto opravy
(vCetné parkovného po dobu servisniho zakroku) a vSechny Ukony souvisejici s plnénim dle této
smlouvy pausalni odménou dle ¢l. II této smlouvy.

Zhotovitel bez vyzvani objednatele zajisti a provede povinné bezpecnostni Upravy a update pfistroje
v souladu s pravnimi predpisy, technickymi normami a pokyny vyrobce o Udrzbé zatizeni.

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni podporu i prostiednictvim vzdaleného pfipojeni
do datové sité a poskytovat sluzby na dalku, tj. opravy i odbornou Udrzbu (zejména nahlizeni
na chybova hlaseni, instalace SW, aktualizace databazi, vzdalena diagnostika detektoru a laseru,
nastaveni pro optimalizaci metod, podpora obsluhy pfi kalibraci). V pfipadé oprav na dalku budou
dodrzeny terminy podle bodu 13. Zhotovitel dodrZi technicka opatfeni objednatele pro bezpecné
pripojeni dalkové spravy pres VPN.

Opravy
Zhotovitel bude pro objednatele provadét veskeré opravy pristrojll tak, aby byla zachovana plna funkce
pristroje pfi jeho pouziti objednatelem v ramci jeho Cinnosti. Po provedeni opravy, kterd by mohla
ovlivnit konstruk¢ni nebo funkéni prvky pfistroje, prezkousi zhotovitel jeho bezpecnost a funkcnost
a o tomto prezkouseni vyda objednateli pisemny protokol, ktery bude v listinné podobé zaslan
na Oddéleni zdravotnické techniky objednatele (elektronickou kopii zasle bez prodleni na e-mail:

Zhotovitel hradi rovnéz i cenu veskerych nahradnich dild, které je nezbytné pouZit pfi bezpecnostné
technickych kontrolach (BTK) a opravach.

Zhotovitel nehradi zadné naklady spojené s opravou poskozeni, k némuz prokazatelné doslo na zakladé
neodborného pouziti pfistroje v rozporu s uzivatelskou dokumentaci ze strany zaméstnancll objednatele
Ci teti strany.

Zhotovitel nehradi opravy poruch fidicich pocitaci nebo programového vybaveni, zplsobenych
zasahem do operacniho systému pocitace, instalaci nedoporuceného softwaru, pfipojenim perifernich
zarizeni nebo pfipojenim do pocitatové sité, za predpokladu, Ze tyto zasahy nebyly predem
konzultovany a schvaleny servisnim technikem zhotovitele.

Zhotovitel nehradi Zadné naklady spojené s opravou poruch prfistrojli, které prokazatelné vznikly
pouzitim spotfebniho materialu potfebného pro provoz pristroje, ktery nebyl dodan, doporucen Ci
schvalen zhotovitelem ¢i vyrobcem.

Zhotovitel se zavazuje do 48 hodin od pisemného nahlaseni poruchy pfistroje zaslaného na adresu
zhotovitele e-mail: cz@shimadzu.eu.com zahajit opravu pfistroje a zajistit plnou provozuschopnost
porouchaného pfistroje v terminu do 5 pracovnich dni, pfipadné do 10 pracovnich dni v pfipadé
objednani dili ze zahrani¢i, a to dokoncenim opravy nebo v oddvodnénych pripadech zajiSténim
bezplatného provedeni potfebnych analyz v odpovidajicim rozahu, kvalité a casové dostupnosti
na ekvivalentnim pfistroji.

Servis bude provadén po predchozi dohodé s pracovistém, a to v pracovni dny v dobé
od 7.00 do 15:30 hodin. Servis bude probihat na pracovisti objednatele a pouze v pfipadé, kdy nebude
mozné provést opravu v misté provozu, provede zhotovitel opravu dilensky.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup do svych provoznich prostor za GCelem opravy
pristroje a poskytnout mu potfebnou soucinnost tak, jak vyplyne z pozadavkl na fadné provedeni
opravy.
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Zhotovitel garantuje dodavky nahradnich dill k pfistrojim minimalné po dobu deseti let od instalace
a zprovoznéni pristrojl. Zhotovitel se zavazuje vyménéné/nahrazené nahradni dily na své naklady
odvézt za UCelem provedeni jejich diagnostiky a zajisténi likvidace dle pfislusnych pravnich predpisi.

Odborna adrzba

Zhotovitel bude pro objednatele provadét pravidelné bezpecnostné technické kontroly (PBTK) pfistrojd
dle zékona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostredcich in vitro, spojené s ovérenim jejich spravné
funkce a bezpelnosti pro zdravi uZivatell a tretich osob pfi poskytovani zdravotni péce, jakoz i dalsi
Ukony sméfujici k zachovani bezpeCnosti charakteristickych vlastnosti a plné funkcnosti pristroj.
V priibéhu PBTK budou zdarma vyménény nahradni dily specifikované v servisni dokumentaci. Soucasti
odborné udrzby je dale provadéni elektrické kontroly a ptip. validace vCetné vystaveni pisemného
protokolu.

Zjisténé zavady na pristrojich budou odstranény jiz béhem odborné udrzby a pokud to nebude mozné,
pak dle terminu uvedeného v ¢l. T odst. 13 této smlouvy, kdy se za ¢as hlaseni poruchy povazuje ¢as
provadéné PBTK. O vysledku prohlidky vyda zhotovitel objednateli pisemny protokol, ktery bude
v listinné podobé zaslan na Oddéleni zdravotnické techniky objednatele (elektronickou kopii zasle
bez prodleni na e-mail:

Zhotovitel provede na pfistrojich kazdy rok vyrobcem predepsany pocet PBTK pocet PBTK (tj. 1x rocné),
vCetné vystaveni protokoll, které budou v pisesmné podobé zaslany na Oddéleni zdravotnické techniky
(objednatele).

Zhotovitel se zavazuje provést odbornou Udrzbu pristroje v takovém terminu, aby pfistroj trvale
a bez preruseni vyhovoval legislativnim pozadavklm pro jeho bezpecny provoz. Objednatel zasle
navrhy na terminy provedeni odborné Udrzby nejpozdéji 30 dnll pred uplynutim terminu platnosti
stavajici odborné udrzby na kontaktni e-mail zhotovitele uvedeny v ¢l. I, odst. 13 smiouvy.

Termin odborné Udrzby bude stanoven na zakladé vzajemné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem
s ohledem na podminku ¢l. I, odst. 19 smlouvy. Odborna Udrzba mlze byt vykonana i pfi provedeni
opravy dle ¢l. I, odst. 13 této smiouvy.

Odborna udrzba bude provadéna po predchozi dohodé s pracovistém, a to v pracovni dny v dobé
od 7.00 do 15:30 hodin.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup do svych provoznich prostor za Ucelem provedeni
odborné udrzby pfistroje a poskytnout mu potfebnou soucinnost tak, jak vyplyne z pozadavk{ na jeji
fadné provedeni.

Osoby odpovédné za plnéni dle této smlouvy jsou:
za objednatele vedouci Oddéleni zdravotnické techniky, tel.: 261 083 549, email:
za objednatele kontakt na pracovisté (viz. odst. 14. a 22. tohoto ¢lanku):

Usek chromatografie Oddéleni klinické biochemie, tel. XXX
za zhotovitele [OU OU]J, tel. XXX, email: XXX.

II.
Smluvni odména a platebni podminky
Za cinnost dle ¢l. I této smlouvy prislusi zhotoviteli odména stanovena v priloze €. 1 této smlouvy
(pausal). K takto sjednané odméné bude Gctovana DPH podle prislusnych predpist v dobé fakturace.

Platba smluvni odmény bude probihat na zakladé faktury vystavené zhotovitelem, pausalni Ctvrtletni
odménou. Pausalni odména je hrazena zpétné za provedené prace v predchozim ctvrtletnim obdobi.

Vyse Ctvrtletni pausalni odmény cini 125 000 K bez DPH. K této Castce se pripocita DPH podle platnych
pravnich predpisg.

Platba bude provadéna na urteny Ucet zhotovitele vzdy na zakladé faktury — danového dokladu
vydaného vzdy na konci tohoto obdobi.



Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

Splatnost faktury Cini 60 dni po jejim prokazatelném doruceni kupujicmu. Faktura bude dorucena
ve dvojim vyhotoveni na Ekonomicky Usek objednatele, odbor UGcetnictvi nebo mlze byt dorucena
i elektronicky ve formatu PDF nebo ISDOC na adresu: Ke kazdé fakture bude prilozen soubor
pracovnich listl vystavenych servisnim technikem a potvrzenych prebirajicim pracovnikem objednatele
ke vSem servisnim zakroklm provedenym v praveé fakturovaném obdobi.

Ceny (odména za provadéni pozarucniho FULL servisu) stanovené v priloze ¢. 1 jsou fixni do konce
roku 2025. PocCinaje rokem 2026. PoCinaje rokem 2026 bude moZné ceny ménit o koeficient inflace
spotrebitelskych cen vyhlaseny Ceskym statistickym Gradem. Tato zména je mozna pouze na zakladé
Zadosti Zhotovitele a pisemného dodatku ke smlouvé. Zména ceny nabyva ucinnosti dnem nabyti
Ucinnosti dodatku.

III.
Sankcni ustanoveni
V pripadé, Ze zhotovitel do 5 pracovnich dni nebo do 10 pracovnich dni (v pfipadé nutnosti objednani
nahradnich dild ze zahranici), od nahlaseni poruchy nezajisti provoz pfistroje opravou, zaplati smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni (sankce se neuplatni v pfipad€, Ze budou
provedeny bezplatné nahradni analyzy podle ¢l. I. bod 13).

V ptipadé, kdy zhotovitel neprovede vlastnim zavinénim vyZadany Ukon odborné Udrzby v predepsané
periodé, zaplati smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou radné fakturované smluvni odmény je zhotovitel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatné ve Ihdté 30 dni od doruceni vyzvy k Ghradé.

Uhrazenim smluvni pokyty neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

1V.
Doba platnosti smlouvy a vypovéd’ smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu 3 let.

Smlouvu Ize vypovédét také bez udani ddvodu. Vypovédni doba je 6 mésicll a pocind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni odména je hrazena
do ukonceni smluvniho vztahu.

V.
Vyssi moc
V pfipadé zasahu vyssi moci, ktera bude mit vliv na pinéni zavazk( vyplyvajicich pro smluvni strany
z této smlouvy, po dobu delSi neZz 3 mésicd, vznika kterékoliv z obou stran pravo odstoupit od této
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné jeho dorucenim druhé smluvni strané.

Obé strany berou na védomi, Zze v pfipadé ukonceni této smlouvy z dlvodu plsobeni vyssi moci, pFislusi
zhotoviteli pomérna Cast dosud neuhrazené smluvni odmény za sluzby poskytnuté v predchozim
fakturacnim obdobi.

Obé smluvni strany se zavazuji navzajem pisemné informovat o pocatku, béhu a konci plsobeni vyssi
moci vzdy nejpozdéji do 10 dnd.

Vy$Si moci se pro potreby této smlouvy rozumi: valka nebo spolecenské nepokoje, Zivelna pohroma,
dlouhodoba stavka v zemich plivodu nahradnich dil& nebo v Ceské republice.
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VI.
Zaruka a nahrada skody
Zhotovitel poskytuje zaruku na provedené prace a pouzité nahradni dily v délce 6 mésicl. Tato zarucni
doba je platna i v ptipadé ukonceni platnosti servisni smlouvy.

V pripadé skody vzniklé objednateli v disledku vadného pInéni, je zhotovitel povinen tuto Skodu uhradit
v plné vysi.

VII.

Micenlivost a ochrana osobnich udaji
Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi u objednatele
pfi plnéni zavazkl dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skutecnostech, na néz
se vztahuje povinnost micenlivosti zdravotnickych pracovnik{, zejména podle ustanoveni § 51 zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach).
Vzhledem k tomu, Ze na zakladé pInéni této smlouvy mlze dochazet ke zpracovani osobnich udajd
dodavatelem pro objednatele, uzaviraji smluvni strany zpracovatelskou smlouvu ve smyslu ¢l. 28
odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (dajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"), jejiz podminky se fidi timto clankem smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni poZadavk( predpisd na ochranu
osobnich udajll (tyto zahrnuji napfiklad zékon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni
pozdgjsich predpisd, a GDPR; dale jen ,POOU"), uzaviou bez zbytetného odkladu po vyzvé kterékoli
smluvni strany pisemny dodatek této smlouvy zohlediujici takové pozadavky.

a. Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit treti osobé nebo pouZit pro jiné
Ucely nez pro pInéni svych zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

b. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
micenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

c. Smluvni strany ucini veskera potifebna opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s pInénim podle této smlouvy.
Za dlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a. obecné znamé,

b. prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c. legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti
Ci zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d. ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,

e. povinné zverejnované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakond.
Smluvni strany nejsou opravnény porizovat kopie informaci (tisténych materialli, programd, protokold
apod.) za Ucelem predani tfeti osobé.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatteni potfebna k zajisténi ochrany
pred Sifenim pocitacovych virll a nelegalnich pocitacovych programd.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouvy, u kterych je vySe hodnoty jejiho predmétu
nad 50 000,- K bez DPH jsou uverejfiovany v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl. Smlouva v tomto pfipadé nabyva platnosti
dnem podpisu vSemi smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv. Pro pfipad,



Ze tato smlouva musi byt povinné zvefejnéna dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuyv,
se smluvni strany zavazuji, Ze informace oznacené jako obchodni tajemstvi zlstanou utajeny.
Zverejnéni smlouvy do registru smluv provede objednatel. Potvrzeni o uverejnéni smlouvy v Registru
smluv bude zhotoviteli doruceno do datové schranky automaticky spravcem registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel neni opravnén postoupit tieti strané financni pohledavky nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této smlouvy vyplyvajici., které ma vici objednateli bez jeho
predchoziho pisemného souhlasu.

Ostatni pravni pomery neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplriovana pouze formou pisemnych dodatkl, které jsou
odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaiji se nedilnou soucasti této smlouvy.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni této smlouvy ukaze vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo
vzhledem k jeho zménam neplatné, nelcinné nebo sporné, zlstavaiji ostatni ustanoveni smlouvy touto
skuteCnosti nedotCena. Namisto dotCeného ustanoveni nastupuje bud' pfislusné ustanoveni obecné
zavazného pravniho predpisu, které upravuje pravni vztah svou povahou a Ucelem nejblizsi
zamyslenému Ucelu, nebo neni-li takové ustanoveni v obecné zavazném pravnim predpisu obsazeno,
pouzije se zplsob reseni, ktery je v obchodnim styku obvykly, a ktery odpovida v(li stran pfi uzavirani
smlouvy.

Zhotovitel je povinen archivovat veskeré doklady vztahujici k této Smlouvé do 31.12.2031 a je povinen
az do konce roku 2031 poskytnout soucinnost a zajistit dostupnost dokladd vztahuijicich se k této
Smlouvé pro kontroly provadéné opravnénymi osobami poskytovatele dotace (REACT — EU).

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma smluvnimi stranami,
z nichz si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem nasledujicim po uplynuti zaruc¢ni doby na pfistroj tj. 6.5.2025.

Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Priloha ¢. 1 — Seznam pfistrojd v¢. ceny servisu

V Praze dne V Praze dne 6.5.2022

za zhotovitele: za objednatele:

[OU 0U] doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc.,
Na zakladé pIné moci feditel

[OU O0U] = osobni udaj



Pfiloha €. 1 servisni smlouvy

Cena
. . . |Potet PBTK |Etvrtietni cena |Celkem
p v . Vyrobni | Inventarni c . za 3 roky
Nazev zarizeni a typ v v (validaci) FULL servisu -
cCislo Cislo poskytovani
za rok (bez DPH) .
servisu
(bez DPH)
Kapalinovy chromatograf 1 125 000 K¢ 1 500 000 K¢

s hmotnostnim detektorem
typu trojity kvadrupdl




