
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB A
LICENCE K UŽITÍ SOFTWAROVÉ PLATFORMY

WHISPERO SOFTWARE

SOFTWARE LICENSE AND SERVICES
AGREEMENT

WHISPERO SOFTWARE

Parhesys s.r.o.,

IČO: 09903534, DIČ 09903534, se sídlem: Kozí 
853/19,  110 00 Praha 1 – Staré město, zapsaná v 
obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v 
Praze, oddíl C, vložka 344346,  

Parhesys s.r.o.,

REG. No.: 09903534, VAT ID: 09903534, with its 
registered seat at: Kozí 853/19, 110 00 Praha 1 – 
Staré město, registered with the Commercial Register 
kept by the Municipal Court in Prague, section C, insert 
344346,

zastoupená Bc. Albertem Králikem, jednatelem represented by Bc. Albert Králik, managing partner

bankovní účet: č. 
IBAN: CZ1020100000002601935572, 
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX
e-mailová adresa: 

(dále jen „Poskytovatel“) 

bank account no. 
IBAN: CZ1020100000002601935572, 
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX
e-mail address: l

(Hereinafter referred to as „Provider“) 

a and

Městská nemocnice Čáslav

IČO: 00873764, DIČ CZ 00873764
se sídlem: Čáslav-Nové Město, Jeníkovská 348/17

zastoupená MUDr. Mgr. Dita Mlynářová, LL.M., 
ředitelka

Kontaktní osoba: Ing. Pavlína Kuncová 
e-mailová adresa: 

(dále jen „Klient“) 

Městská nemocnice Čáslav

REGISTRATION NUMBER: 00873764, VAT ID: CZ 
00873764, with its registered seat at: Čáslav-Nové 
Město, Jeníkovská 348/17

represented by MUDr. Mgr. Dita Mlynářová, LL.M., 
director

Contact person: Ing. Pavlína Kuncová 
e-mail address: 

(Hereinafter referred to as „Client“)

(Poskytovatel  a  Klient  dále  společně  jako  „Smluvní
strany“ a jednotlivě jako „Smluvní strana“) 

(The  Provider  and  the  Client  together  referred  to  as
„Agreement  parties“  and  individually  as  „Agreement
party“) 

níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají v souladu
s  ustanovením  §  1746  odst.  2,  §  2358  a  násl.,  
a § 2371 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského
zákoníku tuto smlouvu o poskytování služeb a dodání
licence  k  užití  softwarové  platformy  (dále  jen
„Smlouva“) 

hereby conclude,  on the hereafter  stated day,  month
and year,  pursuant  to Section 1746 (2),  2358 and §
2371 and following of Act No. 89/2012 Coll., the Civil
Code,  as  amended  this  SOFTWARE  LICENSE  AND
SERVICES  AGREEMENT  (hereinafter  referred  to  as
“Agreement”) 

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1  Poskytovatel  je  vlastníkem,  provozovatelem  a
vykonavatelem  autorských  práv  k  softwarové
platformě  Whispero,  poskytované  on-line
prostřednictvím internetové adresy app.whispero.cz či

I. PRELIMINARY PROVISIONS

1.1 The Provider is the owner, operator and copyright
holder  of  the  Whispero  software  platform,  which  is
provided  online  via  link  app.whispero.cz  or
app.whispero.eu  (hereinafter  referred  to  as  the
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app.whispero.eu (dále jen „Platforma“).

1.2  Poskytovatel  se  za  podmínek  uvedených  v  této
Smlouvě  zavazuje  vytvořit  ve  prospěch  Klienta
uživatelský účet v Platformě,  do kterého může Klient
přidávat libovolné množství Pracovních prostředí  (dále
jen „Uživatelský účet“).

1.3 Klient má zájem využívat Platformu a za podmínek
uvedených v této Smlouvě se zavazuje řádně a včas
hradit  Poskytovateli  sjednanou  odměnu;  v  rozsahu,
který není upraven touto smlouvou se smluvní  vztah
řídí  všeobecnými  obchodními  podmínkami
Poskytovatele,  dostupnými  na  webových  stránkách
poskytovatele.  Klient  potvrzuje,  že se s  všeobecnými
obchodními podmínkami Poskytovatele před podpisem
Smlouvy  seznámil.  Poskytovatel  může  obchodní
podmínky  v  přiměřeném  rozsahu  změnit,  změnu
oznámí  elektronicky  na  e-mailovou  adresu  kontaktní
osoby  Klienta.  Klient  může  z  důvodu  změny
obchodních  podmínek  Poskytovatele  tuto  smlouvu
vypovědět  s  výpovědní  dobou  3  měsíce,  kterou
Smluvní  strany  považují  za  dodatečnou  k  nalezení
nového dodavatele.

"Platform").

1.2 Under the conditions specified in this Agreement,
the Provider undertakes to create a user account in the
Platform  for  the  benefit  of  the  Client,  who  can  add
unlimited number of Workspaces (hereinafter the "User
Account").

1.3 The Client intends to use the Platform under the
conditions specified in this Agreement and undertakes
to pay the agreed Fee to the Provider in a proper and
timely  manner;  to  the  extent  not  regulated  by  this
Agreement, the relationship is governed by the Terms
and Conditions  of  the  Provider,  available  at  the web
site  of  the Provider.  The Client  confirms that  he has
read  Terms  and  Conditions  before  signing  the
Agreement.  The  Provider  may  change  Terms  and
Conditios within a reasonable extent and will notify the
Client  via  e-mail  using  the  e-mail  address  of  the
Client's  contact  person.  Due  to  a  change  in  the
Provider's  Terms  and  Conditions,  the  Client  may
terminate  this  contract  with  a  notice  period  of  3
months, which is considered by the Agreement Parties
as sufficient to find a new supplier.

II. ROZSAH SJEDNANÝCH SLUŽEB

2.1  Smlouva  se  uzavírá  v  rozsahu  služeb  tarifu
STANDARD. 

2.2   Uzavřením této  Smlouvy  poskytuje  Poskytovatel
Klientovi oprávnění k výkonu práva užívat Platformu v
souladu s ustanovením § 2358 a násl. a § 2371 a násl.
občanského  zákoníku  („Licence“),  a  to  jako  licenci
nevýhradní,  územně  neomezenou,  časově  omezenou
na dobu trvání této Smlouvy. Odměna za poskytování
Licence je zahrnuta v Odměně dle čl. III této Smlouvy. 

2.3 Poskytovatel  se zavazuje na žádost Klienta do 7
pracovních dnů předat export oznámení nebo Klientovi
umožnit, aby si oznámení exportoval v Platformě sám.

II. SERVICES

2.1  This  agreement  is  concluded  in  the  scope  of
STANDARD tariff.

2.2  By  concluding  this  Agreement,  the  Provider
provides  the  Client  right  to  use  the  Platform  in
accordance with the provisions of § 2358 et seq. and §
2371 et seq. of the Civil Code (“License”), as a non-
exclusive  license,  geographically  unlimited,  for  the
period  of  time  limited  to  the  duration  of  this
Agreement.

2.3 The Provider is obliged to export a Report for the
Client upon his request within 7 business days or allow
the Client to export a Report himself in the Platform.

III. ODMĚNA A SPLATNOST

3.1  Klient  se  zavazuje  hradit  Poskytovateli  za
poskytované Služby měsíční  odměnu ve výši  790 Kč
bez DPH, a to za každé jednotlivé Pracovní  prostředí
v Platformě. K odměně je připočteno DPH dle účinné
právní úpravy v daném měsíci. (dále jen „Odměna“). 

3.2  Odměna  za  pracovní  prostředí  v  daném  měsíci
náleží Poskytovateli bez ohledu na to, kdy v průběhu
měsíce bylo vytvořeno či odstraněno.

3.3 Odměna je splatná ročně předem, a to vždy do 30
dnů  od  doručení  výzvy  k  platbě  nebo  faktury.
Nesouhlasí-li  Klient  s  výší  odměny  stanovené  ve

III. FEE AND PAYMENT CONDITIONS

3.1  The  Client  undertakes  to  pay  the  Provider  a
monthly fee of CZK 790 for each Workspace excluding
VAT for the provided Services. VAT is added to the Fee
according  to  the  effective  legislation  in  the  given
month. (hereinafter referred to as the "Fee"). 

3.2 The Fee for each workspace apply regardless the
exact  moment  of  it’s  creation or  removal  during the
month.

3.3 The fee is payable yearly afront, due within 30 days
upon sending the request for payment or invoice to the
Client by the Provider. If the Client does not agree with
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faktuře či  výzvě k platbě, nejpozději  v den splatnosti
podá  námitky,  jinak  je  na  stanovenou  výši  odměny
nahlíží jako na odsouhlasenou Smluvními stranami. V
případě  podání  námitek  Klientem  Poskytovatel
odůvodní  stanovenou  výši  odměny  podrobným
vyúčtováním, nebo námitkám vyhoví. 

3.4  Odměna  je  splatná  bezhotovostně  na  bankovní
účet Poskytovatele uvedený v článku I. této Smlouvy.
Poskytovatel  vystaví  a  doručí  Klientovi  k  úhradě
Odměny  daňový  doklad,  splňující  veškeré  právními
předpisy  stanovené  náležitosti.  Podpisem  této
Smlouvy  uděluje  Klient  Poskytovateli  souhlas  s
vystavením daňového dokladu v elektronické podobě a
jeho doručením Klientovi emailem na emailovou adresu
kontaktní osoby uvedenou v článku I. této Smlouvy.

3.5 V případě nedostupnosti  Platformy bude odměna
snížena poměrně k době jeho nedostupnosti.

the  amount  of  the  fee  specified  in  the  invoice  or
request for  payment,  he shall  file objections no later
than  on  the  due  date,  otherwise  Agreement  Parties
shall view them as agreed on. In case the Client files
objections,  the  Provider  shall  justify  the  specified
amount of the fee with a detailed statement or comply
with the objections.

3.4  The  Fee  shall  be  paid  to  the  Provider's  bank
account  specified in Article  I  of  this Agreement.  The
Provider will issue a tax document to the Client for the
payment  of  the  Fee.  By  signing  this  Agreement,  the
Client grants the Provider consent to the issuance of a
tax document in electronic form and its delivery to the
Client by e-mail to the e-mail address of the contact
person specified in Article I of this Agreement.

3.5 In case of  unavailability  of  the Platform the Fee
shall  be  reduced  accordingly  to  the  time  of
unavailability.

IV. TRVÁNÍ A VÝPOVĚĎ SMLOUVY

4.1 Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu
všech smluvních stran a uzavírá se na dobu 12 měsíců.

4.2 Smluvní strany se dohodly, že pokud ani jedna ze
Smluvních stran neoznámí druhé alespoň měsíc před
uplynutím smlouvy, že si nepřeje smlouvu automaticky
prodloužit,  automaticky  je  uzavřena  nová,
bezprostředně  navazující  smlouva  za  stejných
podmínek.

IV.  DURATION  AND  TERMINATION  OF  THE
AGREEMENT

4.1  This  Agreement shall  enter  into  force and effect
upon signature by all parties and is concluded for 12
months.

4.2  Agreement  parties  agreed  on  automatical
prolongation  of  the  Agreement  under  the  same
conditions,  unless  one  of  the  Agreement  parties
informs the  other  one  at  least  1 month  prior  to  the
termination that this Agreement shall not be extended.

V. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

5.1  Je-li  nebo  stane-li  se  některé  ustanovení  této
Smlouvy neplatným, nevymahatelným, zdánlivým nebo
neúčinným,  nedotýká  se  tato  neplatnost,
nevymahatelnost,  zdánlivost  či  neúčinnost  ostatních
ustanovení  této Smlouvy.  Smluvní  strany se zavazují
nahradit do pěti (5) pracovních dnů po doručení výzvy
druhé  Smluvní  strany  neplatné,  nevymahatelné,
zdánlivé  nebo  neúčinné  ustanovení  ustanovením
platným, vymahatelným, nikoli zdánlivým a účinným se
stejným  nebo  obdobným  obchodním  a  právním
smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

5.2  Tato  Smlouva,  jakož  i  veškeré  smluvní  a
mimosmluvní  závazky  s  ní  související  či  z  ní
vyplývající,  se řídí  právními předpisy České republiky.
Veškeré  spory  mezi  Smluvními  stranami  vznikající  z
této  Dohody  nebo  v  souvislosti  s  ní  budou  řešeny  v
soudním řízení u příslušného soudu České republiky. V
případě  odchylek  mezi  jazykovými  zněními  má
přednost české  znění. 

5.3  Tato  smlouva  nahrazuje  jakákoli  jiná  dřívější
ujednání mezi Smluvními stranami a lze ji měnit pouze

V. FINAL PROVISIONS

5.1 If any provision of this Agreement is or becomes
invalid,  unenforceable  or  ineffective,  such  invalidity,
unenforceability or ineffectiveness shall not affect the
other  provisions  of  this  Agreement.  The  Agreement
Parties undertake to replace the invalid, unenforceable,
apparent  or  ineffective  provision  with  a  valid,
enforceable, not apparent and effective provision with
the same or similar commercial and legal meaning, or
to enter into a new agreement within five (5) working
days  after  receipt  of  the  other  Agreement  Party's
request. 

5.2 This Agreement, as well as all contractual and non-
contractual obligations related to or arising from it, are
governed  by  the  laws  of  the  Czech  Republic.  All
disputes between the Agreement Parties arising out of
or in connection with this Agreement shall be settled in
court proceedings before the competent court of the
Czech  Republic. In  case  of  divergence  between  the
language versions, the Czech version shall prevail. 

5.3  This  Agreement  supersedes  any  other  prior
agreements  between  the  Parties  and  may  only  be

3 z / of 5



číslovanými písemnými dodatky, podepsanými oběma
Smluvními stranami.

5.4  Smluvní  strany  se  dohodly,  že  tuto  smlouvu  lze
plnohodnotně podepsat I vzdáleně, například použitím
elektronického  podpisu  nebo  služby  třetí  strany  pro
vzdálený podpis dokumentů.

5.5  Smlouva  nabývá  účinnosti  uveřejněním
prostřednictvím  registru  smluv  ve  smyslu  zák.  č.
340/2015  Sb.,  o  zvláštních  podmínkách  účinnosti
některých  smluv,  uveřejňování  těchto  smluv  a  o
registru  smluv  (zákon  o  registru  smluv)  ve  znění
pozdějších  předpisů.  Smluvní  strany  souhlasí  s
uveřejněním smlouvy vč. jejích příloh. Smluvní strany
výslovně  prohlašují,  že  údaje  a  další  skutečnosti
uvedené v této smlouvě a jejích přílohách nepovažují
za obchodní tajemství a že se nejedná ani o informace,
které  nemohou  být  v  registru  smluv  uveřejněny  na
základě ustanovení § 3 odst. 1 ZRS. Klient se zavazuje
uveřejnit smlouvu vč. všech příloh v Registru smluv, a
to nejpozději do 30 dnů od podpisu.

amended by numbered written amendments signed by
both Parties. 

5.4 Agreement parties agreed that this Agreement can
be  signed  distantly,  for  example  using  electronical
signature or third party service for distant document
signing.

5.5 The Agreement becomes effective upon publication
in  the register of contracts in the sense of Act no. No.
340/2015 Coll., on special conditions of effectiveness
of certain contracts, publication of these contracts and
on  the  register  of  contracts  (Act  on  the  Register  of
Contracts), as amended. The Agreement parties agree
to the publication of the contract incl. its annexes. The
Agreement parties expressly declare that they do not
consider  the  data  and  other  facts  stated  in  this
contract and its annexes to be trade secrets and that
this is not information that cannot be published in the
register of contracts pursuant to § 3 para. The client
undertakes to publish the contract incl. all annexes in
the Register of Contracts, no later than 30 days after
signing.
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___ _____

Poskytovatel / Provider

___

Klient / Client
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Bc. Albert 

Králik

Digitally signed by 

Bc. Albert Králik 

Date: 2022.05.05 

13:14:50 +02'00'

Dita 

Mlynářová

Digitálně podepsal 

Dita Mlynářová 

Datum: 2022.05.06 

08:37:16 +02'00'


