RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTENI SYSTEMU GINA HEMS
JEDNOTNY INFORMAGNIHO SYSTEMU PRO LZS CR

Strany:

Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky
Sidlem: BoZeny Némcové 1931/6, 37001 Ceské Budajovice

IC: 26996766

jednajici: MUDr, Marek Slaby, MBA, LL.M

(déle ,zakaznik")
a

GINA Software s.r.o.

sidlem: Purkyfiova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
IC: 29254191, DIC: CZ29254191

jednajici: Ing. Borisem Prochazkou, jednatelem

(dale ,poskytovatel”)

sjednaly timto nasledujici:

Clanek 1
Predmét smlouvy
(1) Poskytovatel se zakaznikovi (AZZS CR a jejim &lenim) zavazuje zpfistupnit a provozovat

systém GINA HEMS, ktery umozni dorucovani vyzev, praci s mapou a vyhledavani bod( zajmu pomoci
pfistrojii iPad v zakaznikem urCenych vrtulnikii HEMS prostfednictvim sité internet a bude mit dalSi nize
ujednané vlastnosti (dale jen ,systém* nebo ,Jednotny informaéniho systému pro LZS CR"). Déle se
zavazuje k tomuto G¢elu zajistovat pro zakaznika provoz serveru a jeho napojeni na pfislusna krajska
zdravotnicka operacni stfediska. Zavazuje se rovnéz zajiStovat ve ostatni, co je tfeba k nize vymezené
piné funkénosti systému pro viechny vriulniky, s vyjimkou téchto zaleZitosti, jejichz zajisténi je na
vlastnicich, resp. provozovatelich vrtulnik( :

- vlastnictvi zafizeni iPad

- vloZeni vlastnich karet SIM do zafizeni iPad

(2) Zakaznik se poskytovateli zavazuje zprostfedkovat uzivani a provoz jednotlivymi Eleny
asociace, ktefi budou hradit licence formou licenéniho poplatku za 9 mésicli uZivani, od 1. dubna 2022
do 31. prosince 2022.

Clének 2
Vlastnosti systému - Jednotny informaéniho systému pro LZS CR

Systém bude mit tyto vlastnosti a vystupy:
- GINA HEMS v. 2.25 - server
= Datova véta pro vzlet vrtulniku HEMS véetné update
= Datova véta pro ziskavani polohovych tdajd z iPad
= Datova véta pro kontrolu spojeni
= Béh na infrastruktufe ISO 27001 s technologii MS
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- GINA HEMS v. 2.25 - aplikace HEMS

Pfijem vyzev

Pfijem informaci pomoci GINA HEMS API

Obsahuje: kurz, ¢as, vzdalenost

MozZnost rozkliknout detail (pokud je pfedano do rozhrani)
Moznost zobrazit polohu v mapé (pokud je soucasti vyzvy)
Podporuje update (,prepsani aktualni udalosti novymi daty — napf. zpfesnéni polohy”)
Mapa

Cilovy bod

Smér, vzdalenost, €as

Vybér mezi 3 mapami: IZS, satelitni, turisticka / noéni
MoZnost zobrazeni pocasi (statické/dynamické)

Moznost spusténi externi aplikace napf. AirNavPro
Vyhledavani

Vyhledavani ve vice databazich

Online seznam.cz / offline skalni oblasti nebo jiné POI

- GINA HEMS v. 2.25 - webova aplikace

Mapové podklady — vybér z moznosti online / offline mapovych dlazdic

Pozice vrtulnikii posadek LZS CR

Udalosti / eventy — datova véta

Notifikace 0 zménach, pozice zasahi, novém zasahu aj. / push notifikace mobilni tel.
Doplfiujici informace k mistu zasahu — situace na mist&, alternativy

Navigace na misto zasahu, letovy ¢as, ¢as doletu, ETA, ETE, apod.

Briefing — predletova pfiprava posadek (pilot, TCM) - synchronizace dat

Pogasi — CHMU, Windy

Kamerové systémy

Dohledovy systém — sledovani pozice posadky, ¢as doletu, vypocet

Meteo informace - METAR, rosny bod, zaklad oblacnosti atd.

ATIS - informace , Praha, Brno, Ostrava, KV, a dali

Airspace informace (AUP, UUP, Notam, atd.)

Databéze nebezpe&nych zén v CR / varovani

Heliporty — databaze heliportli a helipadu (ploch pro pristani)

Draty v CR - aktualizovan4 data o distribuéni siti energetickych spoleénosti v CR

Vyhledavani — online / offline (mapy.cz, POl — traumabody, HEMS body, mésta a obce,
Zel. Pejezdy, chaty a chatové oblasti, €. popisna atd.

Clanek 3
Pristup k systému

(1) Pristup k systému budou mit pouze zaméstnanci pravnickych osob, uréenych zékaznikem.
Vedle nich budou mit pfistup do systému jiZ jen zaméstnanci poskytovatele jim povéfeni.
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(2) Pravnické osoby, o nichz zékaznik ve vztahu k poskytovateli v souladu s nasledujicim
odstavcem uréi, Ze maji mit pfistup do systému, se dale oznaduii jako ,uzivatelé".
Clanek 4
Cena za licenci, podlicenci a provoz systému

(1) Tento €lanek upravuje garantovanou cenu, kterou budou jednotlivi uZivatelé hradit licenci,
podlicenci a provoz systému. V této cené jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s krytim
nékladi spojenych s uzivanim a provozem jednotného informaéniho systému pro LZS.

(2) Cena za provoz systému se hradi na 9 mésicu (od 1. dubna 2022 do 31. prosince 2022)
jednorazové ve vysi 152.127, - K¢ s DPH.

(3) Cena za provoz systému se hradi za pInéni poskytovatele.

(4) Cena za provoz systému bude hrazena na zakladé dafiového dokladu vystaveného
poskytovatelem na jednotlivé ¢leny AZZS CR. Splatnost této ceny bude 21 dni od dorueni dariového
dokladu. élenu AZZS CR.

Clanek 5
Vady systému
(1) Systém ma vadu, nefunguje-li v plném rozsahu v souladu s Clankem 2.
- nefunkénost kteréhokoli pfistupového Udaje pro uZivatele, ktery byl zakaznikovi doruéen a ktery ma

funkénosti Udaje)
Nejde o vadu systému, pokud se jedné o jev vznikly:
-z divodi na strané zakaznika nebo
-z divodd, které spodivaji v HW zafizeni (napf. jeho porucha, odcizeni apod.)
(2) Objevi-li se vada systému (dale jen ,vada"“), ma zakaznik:
- pravo na jeji bezplatné odstranéni, jakoz i
- pravo vypovedi smlouvy bez vypovédni doby
a to za podminek dale uvedenych.

(3) Oznami-li uzivatel poskytovateli vadu, je poskytovatel povinen ji bez zbyteéného odkladu po
tomto oznameni odstranit, a to i kdyz uzivatel poZadavek odstranéni vady v jejim oznameni neuvede.
Poskytovatel odstrani bez zbyteéného odkladu vadu i tehdy, dozvi-li se o ni jinak nez na zakladé
oznameni uZivatele. UZivatel poskytovateli poskytne k odstranéni vady potiebnou soucinnost.

(4) Oznami-li uzivatel poskytovateli vadu, je poskytovatel povinen odstranit ji do 24h. V pfipadé, ze
nebude tato Ihita dodrZena, je uZivatel opravnén Gctovat poskytovateli penéle ve vysi 1000,- K¢ za
kaZdou dalsi hodinu, kdy neni vada odstranéna. Pokud neni vada poskytovatelem odstranéna ani do 20
dnd od tohoto oznameni, mé zakaznik pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

(5) Do Init se nezapogitava doba, po kterou poskytovatel nemohl pracovat na odstranéni vady
v disledku neposkytnuti potfebné soucinnosti uzivatele.

(6) Vady oznamuje uZivatel nasledovné:
Email: support@ginasystem.com a zarovef na tel. +420 720 730 830 a +420 603 912 810
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Poskytovatel ma prévo si na zakladé nahlaSeni pozadavku vyzadat blizsi specifikaci aktualniho stavu
nebo potfebu vzajemné soudinnosti pfi feSeni. Tato €innost je jiz povaZovana za zahéjeni servisniho
zésahu.

Po ukonéeni &innosti na realizaci pfedmétného pozadavku poskytovatel pieda informaci o vyfeSeni
poZadavku nasledovné:

Pracovnik technické podpory poskytovatele informuje uZivatele o vyfeSeni pozadavku telefonicky nebo
e-mailem dle rozsahu a typu servisniho zasahu.

Pokud se uzivatel ve Ihiité¢ do konce nasledujiciho pracovniho dne k pfedmétnému pozadavku ve stavu
,VyfeSeno" v ServiceDesku nevyjadfi, vznika poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu
,Uzavieno". PoZadavky ve stavu ,Uzavieno* se povazuji za pfevzaté uzivatelem. Timto je pro
Poskytovatele povazovan zasah za uzavieny.

Clanek 6
Trvani smlouvy a zpusoby jejiho ukonéeni
(1) Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2022. Ukonéena mize byt dohodou stran

nebo vypovédi, jak dale uvedeno, nebo odstoupenim podle nasledujiciho odstavce, anebo - neni-li
ujednano jinak — podle zakona, a to zplisobem a za podminek, které zakon pfipousti.

(2) Zakaznik mize tuto smlouvu vypovédét:

- s vypovédni dobou 3 mésict, ktera zaina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi poskytovateli, a to z jakéhokoli diivodu nebo bez udani divodu

- bez vypovédni doby, pokud nastane skutenost (skutecnosti) ktera je (jsou) zakonnym dlivodem pro
odstoupeni zakaznika od této smlouvy, pravo odstoupeni dle zakona neni ujednanim podle tohoto
bodu dotéeno.

Clanek 7
Ostatni ujednani
(1) Kde se v této smiouvé odkazuje na urcity ¢lanek ¢i odstavec, rozumi se élanek &i odstavec této
smlouvy, neni-li uvedeno jinak.

(2) Tato smlouva miiZze byt zménéna nebo zru$ena (at jiz dohodou, vypovédi ¢i jinym (konem) jen
pisemnou listinnou formou s vlastnoruénim podpisem osoby opravnéné za jednajici stranu pfedmétny
ukon uginit. Za takovou listinu se pro Gcel tohoto odstavce nepovazuje jeji reprodukce (napf. faxova
zprava, zaslany scan, datova zprava aj.).

(3) Poskytovatel nesmi zpfistupnit systém jiné osobé krom uzivatell definovanych zakaznikem a
jejich opravnénych osob a svych povérenych zaméstnancd, ¢imz se rozumi jeho zaméstnanci, ktefi pro
poskytovatele konaji praci se systémem souvisejici. Pokud by poskytovatel porusil ujednani podle
tohoto odstavce, ma zékaznik pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Dale ma pravo téz na
nahradu veskeré Skody, ktera mu v souvislosti s pfedmétnym porusenim vznikne.

(4) Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny zakaznika.

(6) Zékaznik se zavazuje, ze bude maximéiné spolupracovat s poskytovatelem na feseni a
pfedchazeni problémim, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny poskytovatele apod.

(6) Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované ¢innosti.

(7) Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mi€enlivosti o vSech skutenostech, o kterych se
v ramci pInéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany. Smiuvni strany se dale zavazuji, Ze informace
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ziskané pii pInéni této smlouvy nepouZiji pro sviij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto
glanku nezanikaji ani po ukonéeni O¢innosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé
smiuvni strany.

(8) Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V otazkach a
vztazich touto smlouvou vyslovné nefeSenych se smluvni vztah fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku.

(9) Spor, ktery vznikne na zakladé této smiouvy nebo ktery s ni jakkoliv souvisi, se smluvni strany
zavazuji fesit vzdy pfednostné smirnou cestou, dohodou. Jinak jsou pro FeSeni takovych spori
prisludné obecné soudy Ceské republiky.

(10) V piipadé, Ze nékteré ujednani této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
nedCinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li jako takové prisluSnym organem shledéno, zlstavaji
ostatni ujednani této smlouvy v platnosti a a€innosti pokud z povahy takového ujednani nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddeélit od ostatniho obsahu
této smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nei¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
této smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
pivodnimu a této smlouvé jako celku, a jez je podle pravniho fadu Ceské republiky platné a mozné.

(11) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz viechny maji platnost
originalu. Kazda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

(12) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz dohody o vSech
Elancich této smlouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

V...Ceskych Budéjovicich, dne 2.5.2022 Vo ANB e,
MUDT. Marek — gepsisoo uorsu ueaiom Ing. Boris e Y g Bort
Y £5C2: Szt Shchrad e < Date: 2022,05.02 19:28:05
Slaby, : Prochézka i

email=slab 228

M BA,'LL M D 2033 08 02 08-76:25 40200
........................................................................

jménem zakaznika:MUDr.Marek Slaby, MBA jménem poskytovatele: ............ccvnienniins ,
prezident AZZS CR jednatel
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