3CHODNI PODMINKY
R0 DODAVKU VODY Z VEREJNEHO VODOVODU

( ODVADENI A CISTENI ODPADNI VODY VEREJNOU KANALIZACI

= Ve
Kvalita )

APRO LIKVIDACI DOVAZENYCH ODPADNICH VOD A ODPADU

|, Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (dale jen podminky) se fidilegislativou Ceské republiky

v platném znéni, zejména zékonem ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech
a kanalizacich pro verejnou potiebu (dale jen zakon) a jeho provadéci
vyhlaskou ¢. 428/2001 Sh., (dale jen vyhlaska) a zakonem ¢, 89/2012 Sh,,
obcansky zakonik (dale jen NOZ).
Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadni
vody, likvidaci odpadni vody a likvidaci odpadu v rdmci uzavieného
smiuvniho vztahu (dale jen smlouvy).
Ugelem téchto podminek je:

a) konkretizovat néktera ustanoveni smlouvy,

b) vedle smlouvy vymezit i dalsi podstatné pojmy a wrazy

¢) zdlraznit prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena

ve smlouvé, byt jejich Upravu obsahuje zakon,

Podminky jsou v aktualnim znéni zvefejnény v zakaznickych kancelarich
awebovych strankach www.chevak.cz a tvoii nedilnou sougést smiouvy.

Il Vymezeni pojm( a vychozich Gdajd
Vodné je Uplata za dodavku vody.

2. Stocné je liplata za odvedeni odpadnich vod,
3. Vodomér je fakturaCni méfidlo, kieré podléhd Gfednimu ovéfeni, je

10

11,

vlastnictvim dodavatele.

Odbérem se rozumi dodavka vady do vodovodni priipojky nebo odvadeni
odpadnich vod kanalizacni pripojkou v rozsahu dohodnutém ve smiouve.
Zplsob reklamace a postup pii jejim vyfizovani upravuje reklamacni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén v zékaznickych kanceldrich
dodavatele.

KanalizaCni fad stanovuje nejvy3si pripustnou miru znecisténi odpadnich
vod vypousténych do kanalizace, pripadné nejvySsi pfipustné mnozstvi
téchto vod a dalsi podminky provozu kanalizace a je poskytnut
v zdkaznickych kancelarich a na webovych strankachwww.chevak.cz.

Odbérnym mistem je nemavitost pripajena na vodavod nebo kanalizaci.

. Pfedgistici zarizeni je zafizeni na pfipojce nebo vnitfni kanalizaci odbératele

zajistujici stanovenou miru znecisténi odpadnich vod.

Dlouhodoby srdzkovy normal je primémy srazkovy Udhm na
okrese Cheb stanovovany na zakladé (dajli poskytnutych Ceskym
hydrometeorologickym (fadem za dobu predchozich 30 let. Vyse
dlouhodobého srazkového normélu je pro kaidé prisludné obdobi
aktualizovana, je k dispozici v zakaznickych kancelarich a na webowych
strankéch www.chevak.cz.

Odpadnimi vodami dovezenymi k likvidaci jsou odpadni vody splakové
vyGerpané z odpadni jimky bez odtoku (Zumpy) v nemovitosti odbératele,
které byly dovezeny na urCené predavaci misto dodavatele.

Odpadem dovezenym k likvidaci je odpad vycerpany z odpadni jimky
(septiku) v nemovitosti odbératele, ktery byl dovezen na urCené preddvaci
misto dodavatele.
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Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér;

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamendva nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skutecny, nebo

d) pres vodomér, kiery odbératel nedostateéné ochranil pred poskazenim,

Neoprévnéné vypousténi do kanalizace:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod, nebo
Vrozporu s ni,

b)v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizanim
fadem, nebo

¢) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres méfici
zafizeni, které v disledku zdsahu odbératele mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava
mnozZstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

Na jednu vodovodni pfipojku je osazen jeden fakturacni vodomér, neni-li
dohodnuto jinak.

Odecty vodomérd nebo méficiho zafizeni jsou bud fakturacni, které slouzi k
vystaveni danového dokladu, nebo kontrolni, 1j. ke kontrole funkce méfidla,
které nezakladaji vznik zdanitelného pinéni.

Terminy odectu stanovi dodavatel. Pokud neni méridlo v dobé odectu
pristupné, a to ani v nahradnim terminu a odbératel nenahlasil do
3 pracovnich dnii od upozomnéni jeho stav zékaznické kanceldfi nebo na
adresu dodavatele, je dodavatel opravnén fakturovat mnozstvi dodané
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovené z primémé spotfeby za
minulé obdobi, popf. jinym objektivnim zplsobem.

lIl. Prava a povinnosti odbératele

Pro (cely uzavieni smlouvy je odbératel povinen prokazat vlastnictvi
pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci,

Odbératel je povinen pied uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli
potrebnou technickou dokumentaci zafizeni a dale Udaje o rozdéleni
objektu na domécnosti a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro
srazkovou vodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pristup k hlavnimu uzévéru
a vodoméru, zejména za ucelem odectu z vodoméru a kontroly, opravy
neba vyményvadoméru, chrénit vodomér pred zcizenim nebo poskozenim,
vCetné zafizeni pro dalkovy odecet, montazni plomby a plomby prokazujici
Uredni ovéfeni vodoméru podle abecné zévaznych pravnich predpisi.
Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu dodavatele je nepfipustny.
Dodavatel mé prévo jednotlivé Casti méfidla zajistit proti neopravnéné
manipulaci a poSkozeni tohoto zajisténi je hodnaceno jake porueni
smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru zpisobena
nedostateénou ochranou nebo pfimym zésahem odbératele, hradi Skodu
a naklady spojené s vyménou a opravou odbératel.

Odbératel je povinen dbat préavnich predpisti a technickych norem
vydanych k zajiténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a nitini kanalizace
a fidit se pfi zajistovani funkce vnitiniho vodovodu a vnitfni kanalizace
pokyny dodavatele.
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OBCHODNI PODMINKY
PRO DODAVKU VODY Z VEREJNEHO VODOVODU

A ODVADEN] A CISTENI ODPADN| VODY VEREJNOU KANALIZACI

A PRO LIKVIDACI DOVAZENYCH ODPADNICH VOD A ODPADU

%

a)

b)

Odbératel si miize na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu viastni
podruzny vodomeér, a to az za fakturaénim vodomérem dodavatele.
Odpocet z podruzného vodomeéru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané
vody dodavatelem,

. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu

nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potrebu pfipojené
nemovitosti a v souladu se smlouvou.

. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel, jako viastnik tohoto

zaizeni, povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupnd a vyhovovala
platnym technickym predpistm.

Zamér ukoncit odbér ohlasi odbératel pripadné platce dodavateli pisemné
nejméné 7 dni piedem a umozni v tomto terminu piistup dodavateli k
méficimu zafizeni, uzavérim a Sachté pripojky. Ukonéeni odbéru provede
dodavatel nanaklady odbératele. Tim neni dotéeno ustanoveni o vypovédni
Ihité a smluvni vztah trva do vypreni platnosti smlouvy. Daldi odbér bez
souhlasu dodavatele je neopréavnénym odbérem.

IV, Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje pii uzavirani smlouvy s odbératelem, jakoz i v
pribéhu jejiho pinéni postupovat vidy v souladu se zakladnimi principy
uvedenymi zejména v ustanoveni § 1 aZ § 14 NOZ, a déle i v souladu
s ustanovenimi§ 1798 a2 § 1801a8§ 18102z § 1819 NOZ

Dodavatel je povinen ze svych prostiedkd provadét opravy a Udrzbu
¢asti vodovodnich a kanalizaCnich pripojek uloZenych v pozemcich, které
tvoii verejné prostranstvi. Opravou a Udrzbou neni obnova, rekonstrukce
pripadné modernizace pfipojky.

Odpojeni pripajky schvaluje dodavatel a provadi ji na Zadost a naklady
odhératele.

Dodavatel ma prévo provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li
v rozporu s pravnimi predpisy a technickymi normami. V pfipadé, Ze
technicky stav zafizeni odbératele neodpovida prévnim pfedpisim nebo
technickym norméam tak, Ze miZe zplsobit pokles nebo kolisani tlaku
vody ve vodovodni siti dodavatele, ohrozit zdravi, bezpecnost osab nebo
majetek, je odbératel povinen tyto zévady bez zbytecného odkladu a na
vlastni naklady odstranit,

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody, nebo odvadéni
odpadnich vod do doby z diivodt uvedenych v zakong, k nimz patfi zejména
nasledujici:

neumozni-i odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé

piistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

hylo-li Zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni pripojky nebo kanalizacni
pripojky,

neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni
pipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé
dodavatelem ve Ihiité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

pii prokdzani neoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod,

v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu
thrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dnd.

Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pfi omezeni zdsobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pi
preruseni dodévky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divadu,
pro ktery je opravnén dodévku vody omezit nebo prerusit.

Dodavatel je oprdvnén provadét odecet z vodoméru prostiednictvim
povérené osoby anebo délkovym pristupem, tedy bez potieby fyzickeho
odectu.

1. Pravo na odvadéni a isténi odpadnich vod vzniké uzavienim smiouy

2. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a

3. V piipad, Ze je kanalizace ukoncena &istirou odpadnich vod, nen

V. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi
1. Pravo na dodavku vody vzniké uzavienim smlouvy v pisemné formé,

Predpokladem k uzavieni smlouvy u novych vodovadnich pripojek je techni
prejimka pripojky (vypinénd prihlaska véetné zakresu trasy i geodetickd:
zaméreni) a spinéni podminek danych stanoviskem ke stavbé. Povinn;

dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pipojs.

2, Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanoven,'
méridlem a podiéha (rednimu ovéreni v souladu s piislusnymi pravm
predpisy.

urci se mnozstvi dodané vody za obdabi bez osazeného vodoméru pod

vy3e predchoziho odbéru. To plati jen pro piipad, Ze nedolo ke zméni

podminek u odbératele. i
u

4. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méeni nebo zjisti-li zavadun:

vodoméru, méd prévo pisemné pozédat o jeho prezkouseni, Toto prar.
|lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru, Dodavatel je povinen

30 dni ode dne doruceni Zadosti zajistit prezkouseni vodomeru u subjekt!
opravnéného provadet statni metrologickou kontrolu méfidel, pricem:
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné Vodomén‘;.

Byla-li dodana voda v predchozim obdabi minimainé jeden rok meren Tk
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nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni ozndmidodavatel neprodient:
pisemné odbérateli. Zadost o pezkouseni neodklada povinnost uhrad,‘ ;
vylctovaného vodného a stocneho. Zjisti-li se pfi prezkouSeni vodomenr

vyzadaném odbératelem, Ze: v
a) idaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenycb -

vlaStnim pravnim predpisem nebo ovéfeni vodoméru pozbyla %
platnosti podle zviaStniho pravniho predpisu, vodomér se povazUJe‘
za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tomto pripadé
provadi podle prislusnych ustanoveni zdkona, [.:'

b) (daje vodomeéru splfiuji poZadavky stanovené zvlastnim predplsern,h

hradi naklady spojené s vyménou a prezkouSenim vodomé
odbératel,

c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyméno
a prezkousenim dodavatel.

V1. Odvadéni odpadnich vod a méreni

vpisemné formé. Pfedpokladem k uzavfeni smlouvy u nowych kanalizacnich
pripojek je technicka prejimka pripojky (vypinéna prihlaska véetné zékres
trasy ¢i geodetického zaméfeni) a spinéni podminek danych stanoviske
ke stavbé. Povinnost odvadéni odpadnich vod je spinéna vtokem odpad
vody do kanalizace.

mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu a ve smlouvé. Odpadni vod
které k dodrZeni nejvy§si miry zneisténi podle kanalizacniho fadu vyZadu
predchoziho ¢isténi, je povinen odbératel do kanalizace vypoustét jen pres
pred Cistici zafizeni.

dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani pie
Zumpy.

4, Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel

svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizagni fad. Umisténi a typ

méficiho zafizeni se uréi ve smlouv. Dodavatel je opravnén pribéiné =

kontrolovat funkénost a spréavnost méficiho zarizeni.

5. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu

na méficim zafizeni, mé pravo poZadat o jeho piezkouSeni. Odbératel je
povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dn(i od dorucen
7adosti zajistit prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny.
Vysledek prezkouseni oznami pisemné odbératel neprodiené dodavateli






. Smluvni pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu skody, kterou lze vyméhat
vedle smluvni pokuty.

X. Odpovédnost za vady a reklamace

. Odbératel je opravnén uplatiiovat prava z vadného plnéni v souladu
s reklamacnim fadem.

. Organ ochrany vefejnéha zdravi miize povolit na Casové omezenou
dobu uZiti vody, ktera nespliuje mezni hodnoty ukazatelll pitné vody,
s wyjimkou mikrobiologickych ukazatel(i, Podle mistnich podminek mohou
byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s prihlédnutim k technologickym podminkamvodohospodarskych zafizeni,
ato na casové omezenou dobu, V takovém piipadé budou dotéené ukazatele
kvality vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotém dotéenych
ukazatelli stanovenych v rozhodnuti orgénu ochrany vefejného zdravi.

Xl Informace pro spotrehitele o mimesoudnim feSeni sporti

.V souladu s informacni povinnosti stanovenou zakonem o ochrané
spotrehitele, zak, & 634/1992 Sb,, v platném znéni, informuje dodavatel
odbératele, ktery je spotiebitelem, o moZnosti mimosoudniho fedeni
spotrehitelskych spord a o subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych
spord, kterym je s ohledem nasluzbyv oblastivodarenstvi, Ceskd obchodni
inspekce (COI). Pokud v pripadé spotiebitelského sporu nedojde k dohodé
mezi spotfebitelem jako odbératelem a dodavatelem, mlize se spotiebitel
do jednoho roku od prvotniho uplatnéni naroku u dodavatele obratit
na Geskou obchodni inspekei s névrhem na mimosoudni feSeni sporu.
Internetova adresa Ceské obchodni inspekce je: www.cai.cz.

XlI. Zavérecna ustanoveni

. Nové uzaviend smlouvamezi tymiz smluvnimi stranami k témuz odbérnému
mistu nahrazuje predchazejici smlouvu,

. S odkazem na ustanoveni § 1753 NOZ o tzv. prekvapivych ustanovenich
obchodnich podminek, timto odbeératel vyslovné prohlasuje, Ze pfijima
nasledujici ustanoveni téchto podminek uvedené v:
a) Clanku VIIl., bod 5 0 moZnosti zapocitavani,
b) ¢lanku VIIL, bod 7 o pausalnich nakladech spojenych s uplatnénim
pohledavky dodavatele za odbératelem,

¢) Elanku IX,, bod 4 o povinnosti uhradit vzniklou Skodu vedle smiuvni

pokuty,
. Smluvni strany se zavazuji oznamovat si navzajem zmény nékterych tdaj
a ujednani ve smlouvé, jez nejsou zménou smiouvy, takto:
a) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 15 dniv piipadé, Ze se
jednéd o
- identifikaCni (daje o dodavateli a odbérateli
- identifikaCni Udaje o vlastnikovi vodovodni ainebo kanalizacni
piipojky, resp. o vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace
- pocet trvale pfipojenych osob (pokud tento neni fakturacnim
tdajem)
- zlepeni limitd mnoZstvi dodavané vody a tiakovych pomérl
jakosti vody
- Zzménu zpUsobu odedtu stavu méficiho zafizeni
- zvy3eni limitd mnozZstvi odvadéné odpadni vody dosazené
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dodavatelem a snizeni limitd znegisténi

- aktualizaci Dlouhodobého srazkového normalu a Celkového
roéniho pedpisu

b} nejpozdgji 1 mésic prede dnem, kdy ma ke zméné dojit v pripadg,

Zesejedndo;

- zmeénu formy vodného a stoéného

- Zménu ceny pro vodné a stodné

- Zménu zplisobu plateh.

Odbératel je povinen predmétné zmeény ozndmit dodavateli osobné
v zakaznicke kancelari, nebo pisemné na adresu dodavatele.

Dodavatel je povinen piedmétné zmény poskytnout v zdkaznickych
kancelarich a na webovych strankach www.chevak.cz.

V pripadé, Ze dojde na zakladé prislusné zmény k podstatnému zvySeni
ceny jakehokoliv pinéni dle smlouvy, je odbératel opravnén od smiouvy
odstoupit. V pfipadé odstoupeni je odbératel povinen dorucit jej nejpozdéji
do data, k némuz ma ke zméné dojit.

4. Pisemnosti jsou zasildny na adresy smluvnich stran uvedené ve smiouve.
Za doruCenou se ma i zasilka na vySe uvedenou adresu nevyzvednuta
adresatem v UloZni dobé stanovené platnym posStovnim fadem, a to
s datem konce Glozni doby.

5. Smluvni strany jsou oprévnény vyuZivat ke vzdjemné komunikaci

i elektranickou postu s tim vSak, Ze pokud jejim obsahem bude vypovéd
ze smlouvy & odstoupeni od smlouvy, musi byt dana zprava opatiena
elektronickym podpisem.
Doruéeni elektronické posSty nastava okamzikem, kdy odesilatel obdrZel
potvrzeni o tom, Ze elektronicka zprava byla dorucena adresatu, vyplyva-li
z této zpravy, Ze elektronicka zprava byla kompletné odeslana na platnou
elektronickou adresu pfijemce.

6. Tyto podminkyse uplatni obdobnéina dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod jinym osobam, nez jsou odbératelé.

7. Tyto podminky nabyvaij platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

Ing: Michaela Polidarova
mistopredseda predstaven:

Mgr. Petr Cemny, MBA
mistopfedseda piedstavenstva  predseda predstavenstva

Ing. Milan Mika

V Chebu, 01. 02. 2022

Odbératel timto prohladuje, Ze byl s témito podminkami sezndmen a jejich
obsah a vyznam mu byl dostatecné vysvétlen, a to tak, Ze porozumél jejich
obsahu a vyznamu a timto se zavazuije je dodrzovat,
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