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Dodatek ¢. 3
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 18. 5. 2018

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy

1CO 000 64 459

DIC CZ 000 64 459

sidlem U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7
zastoupena Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem

(déle jen ,Objednatel” nebo ,Zoo Praha")
a
ABSOLOOK s.r.o.

ICO 247 08 259

DIC CZ 247 08 259

sidlem Petrska 1426/1, 110 00 Praha 1
zastoupena Janem Vyskodilem, jednatelem

(déle jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolec¢né jako ,Smluvni strany”, nebo jednotlivé
jako ,Smluvni strana“)

Smluvni strany niZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tento Dodatek ¢. 3 ke
Smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 18. 5. 2018, ve znéni jejich Dodatkd ¢. 1 a €. 2
(dale jen ,Smlouva"“), za icelem tpravy nékterych podminek a doby trvani Smlouvy.

I.
Zmény ustanoveni Smlouvy

1. Clanek 2. Smlouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:
2. Pfedmét Smlouvy
2.1. Poskytovatel se zavazuje:

(1) zajistovat provozovani Systému Markomat v rozsahu dle Prilohy
¢. 1 Smlouvy;

(i)  poskytovat sluzby rozvoje Systému, customizace Systému,
konzultacéni sluzby k Systému.

2.2 Objednatel se zavazuje:

(i)  propagovat Systém vii¢i verejnosti na svijch webovych
strankach, svijch profilech na socialnich sitich a v propagaénich
materidlech,
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(i)  udrzovat v aktualnim stavu vSeobecné obchodni podminky
predkladané Zakaznikiim v ramci Systému jakoz i Souhlas se
zpracovanim osobnich tdajti,

(iit)  zajistit soucinnost tietich stran, jejichZ kooperace je nezbytna pro
plnéni Poskytovatele,

(iv) zajistit poskytnuti relevantnich dat a podkladu nezbytnych pro
plnéni Poskytovatele (napr. grafické podklady, ceny vstupného
apod.) zpusobem, na kterém se Poskytovatel a Objednatel
dohodnou,

(v)  platit Poskytovateli odmeénu za podminek uvedenych ddle v této
Smlouve.

Podrobny popis sluzeb Poskytovatele dle odst. 2., ¢lanku 2.1 (a) Smlouvy je uveden
v Ptiloze €. 1 tohoto Dodatku ¢. 3, ktera soucasné tvofi nové znéni ptilohy ¢. 1
Smlouvy.

2. Clanek 11., odstavec 11.1 Smlouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:

11.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 1. 5. 2022 do
30. 4. 2023,

3. Znéni Priloh ¢. 1 az ¢. 5 Smlouvy se nahrazuje novym znénim které
soucasné tvori prilohy tohoto Dodatku ¢. 3, a to:

Piiloha ¢.1 — Popis sluzeb

Priloha ¢.2 — Cenik sluzeb Poskytovatele
Priloha ¢.3 — Opravnéné osoby

Priloha ¢.4 — Pravidla pro hlaseni pozadavkil

Priloha ¢.5 — Smlouva o zpracovani osobnich tidajii

11.
Zavérecna ustanoveni

1. Tento Dodatek ¢. 3 je platny dnem jeho podpisu a G¢inny ke dni zvefejnéni
v registru smluv dle odst. 3. nizZe.

2. Smluvni strany souhlasi se zverejnénim tohoto Dodatku €. 3 v plném rozsahu
véetné osobnich Gdaji v ném obsaZenych ¢i poskytnutim informace tretim
osobam o tomto Dodatku za podminek definovanych zak. ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni aktuilnim ke dni pozadavku
na informace ¢i zvefejnéni, a rovnéz prohlasuji, Ze nic z obsahu tohoto Dodatku
¢. 3 nepovazuji za obchodni tajemstvi.
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3. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je vazan zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text tohoto Dodatku ¢. 3 bude zvefejnén
prostiednictvim Objednatele v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, ze nic
z obsahu tohoto Dodatku ¢. 3 nepovazuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi
se zverejnénim osobnich tdaji v Dodatku ¢. 3 obsazenych. Smluvni strany
berou na védomi, ze Dodatek ¢. 3 nabude G¢innosti nejdiive uverejnénim
v registru smluv.

4. Ustanoveni Smlouvy nedotcena timto Dodatkem ¢é. 3 ziistavaji v platnosti
beze zmén.

5. Tento Dodatek ¢. 3 se sepisuje ve dvou stejnopisech, pricemz kazda
ze Smluvnich stran obdrzi po jednom.

6. Soucasti tohoto Dodatku €. 3. jsou Prilohy €. 1, 2, 3, 4 a 5 jak je uvedeno vyse
v ¢lanku I.3.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze tento Dodatek ¢. 3 zcela odpovida jejich pravé
a svobodné viili.

V Praze dne 29. 4. 2022 V Praze dne 29. 4. 2022

Za Zoologickou zahradu hl. m. Prahy Za ABSOLOOK, s.r.o.

olook

8.1.0,

J ha 1
9 « DIC: CZ24708259

< ‘ fapk.cx
Jan Vysko@il, jednatel

Mgr. Miroslav Bobek,
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Priloha ¢. 1 - Popis sluzeb
1. Popis sluzeb Poskytovatele zahrnutych v mési¢énim Pausalu

Sluzby Poskytovatele:
a. Sluzby poskytovani a udrzovani provozuschopnosti a funkénosti Systému
z webovych stranek:

https://stravenky.zoopraha.cz/
https://tabory.zoopraha.cz/
https://console.markomat.cz/
https://vstupenka.zoopraha.cz/

b. poskytovani Technické podpory formou
i. konzultaci provoznich zalezitosti Objednatele prostfednictvim
Help Desku;
ii. provadéni konfigura¢nich zmén nastaveni Systému dle pozadavki
Objednatele;
iii.ipravy stavajiciho vzoru vstupenky;
iv. vloZeni dalsi jazykové mutace do vstupenky.

Nutnéa souc¢innost Objednatele:

a. akceptovat vstupenky vystavované Systémem, evidovat pouziti
vstupenky prostiednictvim piislusného zatizeni (¢tecka ¢arovych kodi),
snapojenim na informacni systém Objednatele dle doporuéeni
Poskytovatele;

b. udrZovat funkéni moznost tthrad cen vstupenek prosttrednictvim systému
GP Webpay;

c. udrzovat funkéni propojeni svého pokladniho systému se systémy
Poskytovatele;

d. predem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach svého
pokladniho systému.

2. Sluzby dle bodu (ii) odstavce 2.1

Rozvoj Systému — Rozvojem Systému se rozumi rozsifeni jeho funkéniho rozsahu
o nové e-shopy, projekty, integra¢ni rozhrani a datové vazby, prvky zabezpeceni apod.
Vramci rozvoje Systému miiZe Objednatel ziskat napt. dal$i moduly Systému
Markomat jako napt. valida¢ni aplikaci véetné ¢tecek, pokladnu, samoobsluzny kiosek,
datovy sklad, moduly business inteligence a pokrocilé vizualizace dat umoznujici
zpracovani navstévnickych dat s dalSimi datovymi zdroji (meteodata, kalendar akei,
parkovaci systém) apod.

Customizace Systému — Customizaci Systému se rozumi tprava jeho stavajiciho
funkéniho rozsahu nebo zptisobu jeho poskytovani. Customizace zahrnuje napf.
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Upravy vizualizace a vzhledu Systému, Gpravy stavajicich produktt, pravidel jejich
prodeje a validace, zavedeni novych typt produktt a jejich kategorii, zmény datové
komunikace s turniketovym systémem, zmény komunikace s platebni branou, zmény
v parovani objednavek s vypisem z G¢tu, zmény url adres, emailovych Sablon, Sablon
vstupenek, Sablon dokladd, zmény dashboardu, reporting, anonymizace tidaji, zména
zpuisobu poskytovani Systému apod.

Konzultaéni sluzby k Systému — Konzulta¢nimi sluzbami k Systému se rozumi se
zejména Skoleni obsluhy Objednatele, zajiSténi dokumentace rozhrani Systému,
osobni poradenstvi k zakomponovani Systému do informaéniho systému Objednatele

3. Soucdinnost Objednatele

Nutné soucdinnost Objednatele pro plnéni této smlouvy zahrnuje zejména:

1)  zajistit jednorazové i pribézné poskytovani dat k importu do Systému
Markomat;

2) predem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach na strané
Objednatele, které mohou mit vliv na spravné fungovani Systému Markomat;

3) zajiSténi textu podminek sluzby, Souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji,
Darovaci smlouvy a Potvrzeni o ptijeti daru;

4) zajisténi textd pro Sablony emailovych zprav;

5)  zajiSténi Cisla Gictu pro poukazovani dart a souc¢innosti poskytovatele platebni
brany, popt. prislusné banky;

6) zajisténi Gdaji pro pristup na testovaci a produkéni prostiedi prislusné
instance platebni brany;

7)  zajiSténi url adresy a nastaveni pfislusnych DNS zaznami ¢i dalsich kli¢i;

8) zajisténi odpovidajiciho nastaveni odkazi a vazeb na webu Objednatele a
profilech Objednatele na socilnich sitich;

9) zajisténi prekladh pro jednotlivé jazykové mutace;
10) konektivitu do internetu pro navstévniky.

Dalsi pozadavky na sou¢innost budou specifikovany v pfipadé potieby mezi zastupci
smluvnich stran v priibéhu plnéni dle této Smlouvy.
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Priloha €. 2 — Cenik sluzeb Poskytovatele

Polozka Cena *

Sluzby zahrnuté v pausalu

e 2500 ks vstupi v kalendarnim meésici 10.000,- K¢/ mésic **
(nevycerpany rozsah vstupt krytych pausalni
cenou se nepirenasi do dalsiho mésice)

e Technicka podpora v rozsahu 4 ¢lovékohodiny

Sluzby nezahrnuté v pausalu

Vstupy nad 2500 ks v daném kalendainim meésici 1,- K¢/ za vstup
(Gctované v nasledujicim mésici)

Prodlouzeni platnosti vydané vstupenky 1,- K&/ za vstup

Vedouci projektu, Programator, Konzultant/Analytik, |1000,-K¢ / ¢lovékohodina
Softwarovy architekt, Databazovy specialista,
Technicka podpora second level support, Tester senior,
HW technik senior

Technicka podpora first level support, administrator 500,-K¢/ ¢lovékohodina
infrastruktury Systému, Tester junior, HW technik

junior

Vytvoreni nového vzoru (Sablony) vstupenek 2500,- K¢ / Ks
Vlozeni extra jazyku do vzoru vstupenky nebo jeho 250,- K¢ / jazyk
zmény

Upravy stavajicich vzort $ablon vstupenek nebo emaild | 500,-Ké / ¢lovékohodina

Nastaveni a zmény produktd v Systému 500,-K¢ / kus

* Pro fakturaci bude ke vsem c¢astkam pripoctena DPH v zakonem stanovené vysi v
dobé fakturace.

** Narok na fakturaci Pausalu vznika Poskytovateli k ultimu mésice, v némz byly sluzby
Poskytovany. '

Vstupy a sluzby podpory nezahrnuté v Pausalu budou zpoplatnény dle vyse uvedeného
Ceniku sluzeb Poskytovatele. Castka bude p¥Fipoétena k ¢astce mésiénfho Pausalu
k ultimu mésice, v némz byly sluzby a vstupy poskytovany.

Castka za rozvoj Systému, jeho customizaci, zpracovavani dokumentace, konzultaéni
sluzby apod. bude fakturovana k ultimu mésice, v némz byly sluzby poskytnuty nebo
dokondeny. Castka bude pt¥ipoétena k ¢astce mési¢niho Pausalu a bude vychazet z
objednavek ze strany Objednatele.
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Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby

Za Objednatele pro véci smluvni

Jméno

Telefon

E-mail

Za Objednatele pro véci provozni

Jméno

Telefon

E-mail

Za Poskytovatele pro véci smluvni

Jméno

Telefon

E-mail

Za Poskytovatele pro véci provozni

Jméno

Telefon

E-mail
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Priloha ¢. 4 — Pravidla pro hlaseni pozadavku

Veskeré pozadavky budou vzdy hlaSeny pres Helpdesk poskytovatele.

Kontaktni idaje na Helpdesk Poskytovatele jsou:

a. telefonni &islo: ||| N
b. zalozni spojeni: ||| G
c. e-mailové adresy:

Pozadavky obdrzené mimo vysSe uvedené komunika¢ni kanaly mohou byt
povazovany za neplatné.

Kontaktni bod ¢) je mozno pouzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Odezva na
hlaseni se déle ridi standardnimi nebo smluvnimi servisnimi podminkami.

Pozadavky budou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi
osobami Objednatele, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Operator Helpdesk ptijme hlaseni zavady a preda ho technikovi odpovédnému
za provedeni servisniho zasahu.

Evidence a sprava pozadavkid bude realizovana v informacnim systému
Poskytovatele.

V ramci hlaseni poZadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem
vidy pozadovany a Objednatelem vzdy poskytnuty zakladni identifikatory pro
co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi resend:

a. Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pridéleny identifikator ID

=

Telefonické spojeni na kontaktni osobu

c. E-mailova adresa na kontaktni osobu

d. Kontaktni tidaje na dalsi zainteresované osoby

e. Datum a hodina vzniku pozadavku

f. Pfesny popis pozadavku, ¢islo objednavky, screen-shot obrazovky
apod.

Veskera platnd hlaseni slouzi jako zavazna objednavka pro poskytnuti
Technické podpory.

Strany se dohodly, Ze plnéni dle bodu (ii) odstavce 2.1 (viz ¢lanek I. tohoto
Dodatku ¢.3) bude popsano Poskytovatelem v dil¢ich nabidkach. Nabidky bude
Poskytovatel pripravovat pribézné na zakladé poptavek zastupce Objednatele,
které Objednatel zasle na emailové adresy Poskytovatele uvedené v Ptiloze ¢. 3.
Nabidka reSeni poZadavku Objednatele bude obsahovat zejména: navrh feseni,
cenu za realizaci, dopad do meési¢niho Pausalu, pozadavky na soucinnost
Objednatele, casovou naro¢nost. Odsouhlaseni nabidky Poskytovatele
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zastupcem Objednatele se obéma stranami bude povaZovat za objednavku
sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy.
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Priloha ¢. 5 — Smlouva o zpracovani osobnich udaja
1. UJEDNANI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.1 Ujednani tohoto Clanku predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich tidajd ve
smyslu ustanoveni § 6 ZOOU.

1.2  Objednatel v ramci své Cinnosti zpracovava z pozice Spravce osobni tdaje
zejména navstévniki aredlu Objednatele, sponzorit (darct) c¢i Gcéastnik@ akei
pofddanych Spravcem. Osobni tdaje jsou zpravidla v rozsahu: e-mailova adresa,
jméno a piijmeni, adresa a zpravidla se vztahuji k osobé DrZitele ("Osobni idaje").
Rozsah tdaji miiZe byt rozsifen o dalsi idaje (napf. telefonni ¢islo, datum narozeni),
a to dle konkrétnich podminek stanovenych Spravcem.

1.3  Zaucelem toho, aby Poskytovatel pro Objednatele na zakladé Smlouvy splnil své
povinnosti ze Smlouvy, povéiuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim Osobnich
udajt.

1.4  Zpracovani Osobnich Gdaji bude zahrnovat zejména uchovani a strojové
zpracovani dat objednavek, transakei a zakazniki v rozsahu dle Customizace Systému
Markomat a zpfistupnéni Gdaji opravnénym osobam Objednatele v Systému
Markomat. Poskytovatel neni opravnén provést anonymizaci nebo vymazani tdaji
v Systému Markomat bez ptedchoziho pokynu Objednatele.

1.5 Ujednani tohoto Clanku trvd po dobu trvani Smlouvy. Po ukonéeni trvani
Smlouvy je Poskytovatel povinen nejpozdéji do devadesati (90) dnii po ukonceni trvani
Smlouvy upustit od zpracovavani Osobnich tdaji. Do doby upusténi od zpracovavani
Osobnich tdajt plati povinnosti Poskytovatele dle tohoto Clanku.

1.6  Poskytovatel se zavazuje pii zpracovavani Osobnich tdaji postupovat v souladu
s ZOOU a Smlouvou.

1.7  Poskytovatel musi zachovavat mlcenlivost ve vztahu k Osobnim tdajim a o
bezpectnostnich opatienich prijatyjch k zabezpeceni Ochrany osobnich wdajd.
Poskytovatel nesmi Osobni tidaje zvetejiiovat, Sitit, ¢i predavat dalSim osobam, mimo
osob poskytujicich subdodavatelské sluzby Poskytovateli a za ptedpokladu, Ze s témito
subdodavateli Poskytovatel sjedna ujednani odpovidajici tomuto Clanku. Poskytovatel
musi kazdé zamyslené predani Osobnich idaji oznamit Objednateli. Bez ohledu na
uvedené, Poskytovatel vidy odpovida Objednateli, jako by zpracovani provadél sam.

1.8  Poskytovatel musi piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénému nahlizeni, pienosu, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich tdajt.

1.9  Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijatd a provedend
technicko-organizacni opatfeni k zajisSténi ochrany Osobnich tdaji v souladu
s upravou ZOOU a pripadné i jinymi pravnimi predpisy.

1.10 Strany se zavazuji se navzajem bez prodleni informovat o vSech okolnostech
vyznamnych pro splnéni povinnosti dle tohoto Clanku.
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2, SOUHLASY SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

2.1 Vsouvislosti s plnénim dle Smlouvy, se Objednatel zavazuje formulovat Souhlas
se zpracovanim osobnich udaji, pokud takovy Souhlas je potieba, a zajistit
prostfednictvim Poskytovatele jeho umisténi v ramci Systému. Poskytovatel se
soucasné zavazuje takové umisténi Souhlasu v ramci Systému zajistit.

3.  ODSKODNENI
3.1  Objednatel prohlasuje, ze:

3.1.1 Osobni tidaje budou ziskavany v souladu s ZOOU a Objednatel pro jejich ziskani
splnil veskeré povinnosti ZOOU tak, aby Osobni tidaje mohl zpracovavat a predat
Poskytovateli a Poskytovatel tak mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy; a

3.1.2 data, idaje a soubory Objednatelem urcena k umisténi do Systému nebudou
nijak zasahovat do autorskych, osobnostnich a jinych prav tfetich stran. Pokud by se
kterékoli prohlaSeni Objednatele v tomto Clanku ukézalo jako nepravdivé ¢i zavadéjici,
Objednatel se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. Obc¢anského zékoniku zavazuje
uhradit Poskytovateli jmu, ktera Poskytovateli vznikne.
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