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STAPRO s. . 0., Pern$tynské namésti 51, 530 02 Pardubice ‘ ~ ~ astapro
drzitel certifikatu systému fizeni kvality dle 1SO 9001:2000 a certifikdtu environmentalniho systému fizeni dle ISO 14001:2004

SERVISNI SMLOUVA & SO-2169
PODPORA PROVOZU IS

STAPRO s. 1. 0.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice

jednajici Ing. Leo$ Raibr, vykonny feditel a jednatel spolecnosti
IC_ 13583531

DIC CZ13583531

bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 0. 271810793/0300

Citibank, a.s., pobocka Pardubice, €. 4. 2511620104/2600
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a

Odborny lécebny ustav Jevicko

se sidlem - 569 43 Jevicko

jednajici Ing. Lenka Smékalova, feditelka Ustavu
IC 00193976

DIC CZ00193976

Organizace zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr viozka 713.
(dale jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s pFislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zakona Cislo 513 /1991 Sb., v platném znéni.

CLANEK I - GCEL SMLOUVY A CIiLE SMLUVNICH STRAN

1. Ucelem této smlouvy je podrobna Gprava a pravni vymezeni vztah@i smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
dodavatele objednateli pro vybrané informacni technologie a uzivatele informacniho systému objednatele,
véetné nahrazeni stavajicich sluZeb, plvodné vymezenych ve Smiouvé podpory a Gdrzby NIS AKORD Pro
¢. 03111 ze dne 4.11.2004 a v3ech dodatcich této smiouvy.

2. SpoleCnym cilem smiuvnich stran je zajisténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informacnich systém{ (dale také IT) uzivanych objednatelem a uzivateli objednatele.

CLANEK II - PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim svych zaméstnancli a / nebo smluvnich partner{i dodavat objednateli
sluzby pro zajiSténi a podporu provozu informacnich systémil objednatele, resp. pro zajiSténi a podporu
provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZeb je uveden v pfiloze €. 1 a €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu ve
sjednanych terminech.

4. Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v piiloze ¢. 1 a ¢ 2 této smiouvy, mohou byt
zajistovany dodavatelem po dohodé, a to vyhradné na zékladé samostatné potvrzené pisemné objednavky &i
dalsi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smiouvy.

CLANEK III - PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zpdsobilou k fadnému a kvalifikovanému
zabezpeceni sluZzeb spojenych se zajiSténim provozu a spravy v oblasti informacnich systémd.

2. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze maji zadjem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené touto
smlouvou, a dale prohlasuji, Ze maji dostatecné financni prostfedky na zajistovani sluZeb dle této smiouvy
a na uhradu ceny sjednané touto smlouvou.

3. Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu neni znamo, Ze by vi¢i nému bylo zahajeno fizeni ve smyslu
insolvenéniho zakona ¢.182/2006 Sb, ve znéni pozdéjSich predpisd. Dale prohladuje, Ze vi¢i nému neni v
pravni moci zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho ¢i jiného statniho organu na pinéni, které by
mohlo byt dféivodem pro soudni exekuci, a Ze takové fizeni nebylo proti nému zahajeno.
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CLANEK IV - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s naleZitou odbornou péci potfebnym
poc¢tem kvalifikovanych a vyskolenych pracovniki a v souladu se zajmy objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje provadét veskeré Cinnosti die této smlouvy ve shodé s bezpec¢nostnimi pozadavky
objednatele, které budou pisemné dodavateli predany a dodavatelem pisemné potvrzeny.

3. Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za (celem fizeni vztahu mezi objednatelem a dodavatelem
v oblasti plisobnosti této smiouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikéi jsou uvedena
v priloze €. 3 této smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pInéni zavazk{ dle této smiouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v priloze €. 3 této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost,
nezbytné Udaje a informace potfebné k fadnému pinéni této smlouvy a umoznit radné pinéni této smlouvy
v plném rozsahu. V dobé provadéni praci dle této smlouvy bude na vyzadani dodavatele piitomen na
pracovisti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v od(ivodnénych pfipadech i mimo ramec bézné
pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Cinnost dle této smiouvy i mimo béznou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v prisluSnych objektech objednatele,
- pristup na prislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto smlouvou,
- bezpecné, nezavadné a zdravi nechroZzujici pracovni prostredi.

8. Objednatel se zavazuje prijmout pinéni dodavatele, pokud bylo provedeno fadné, véas a v odpovidajici
kvalité. Pokud objednatel ani na zakladé pisemného ozndmeni terminu predani pinéni toto pinéni bez
jakéhokoli odtivodnéni nepfevezme, ma se zato, Ze plnéni bylo pfedano a prevzato dnem, kdy se tak podie
pisemného oznameni mélo stat. Pisemné oznameni musi byt adresovano prislusné odpovédné osobé, resp.
osobé, ktera ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruéeno.

9. Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této smiouvy a jsou nutné pro zajisténi sluZeb
dodavatele, a to dle svych moznosti a na zakladé zddvodnénych pozadavki dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostredky zajistény, neodpovida dodavatel za pfipadné nepinéni & omezené pinéni poskytovanych sluzeb.

10. Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel
provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostfedi legalniho software a Ze za uZivani nelegélniho
software objednatelem nenese dodavatel Zddnou odpovédnost.

11. Objednatel je opravnén provadét zmény v informacnim systému. Pokud tyto zmény budou mit negativni
dopad na sluzby zajistované dodavatelem, pak dodavatel neodpovida za pfipadné neplnéni & omezené
pInéni poskytovanych sluZzeb. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s dodavatelem
k zajiSténi napravy.

12. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizatné vzdaleny pfFistup k definovanym
prostfedklim informacniho systému objednatele za Ucelem plnéni &innosti a zavazkdl dodavatele dle této
smlouvy.

CLANEK V - MISTO, TERMINY A PROKAZOVANI PLNENI
Mistem pinéni sluzeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele.

2. Mistem pinéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napf. konzultace, Skoleni), jsou
pracovisté dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

3. Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele sjednané sluzby v dohodnutych terminech. Terminy pinéni
jsou prodlouzeny pii zpozdénich zplisobenych objednatelem o cas zdrZeni. Za zdrZeni zplisobené
objednatelem je povaZovano i zpozdéni plateb objednatele za sluzby dodavatele dle této smlouvy.

4. Terminy pinéni a zplisoby prokazovani sjednanych sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smiouvy.

CLANEK VI - CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle této smlouvy hradit dodavateli sjednanou roéni cenu bez
DPH uvedenou v priloze €. 1 této smiouvy.
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2. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané rocni cené uhradi také dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni Gpravou k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, jeZ je danovym dokladem
uctovano.

3. Cena bude hrazena objednatelem v mésicnich uhradach ve vysi jedné dvanactiny sjednané rocni ceny, a to
vZdy na zakladé faktury, dafového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, dariové
doklady, k poslednimu dni kalendarniho mésice, v némz je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude
14 dni ode dne jejiho vystaveni.

4. Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na ucet dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
prislusné fakture. Za den Uhrady faktury se povaZuje den pripsani prislusné castky na Gcet dodavatele.

5. Néklady na cestovné pracovnikd dodavatele spojené s pinénim této smlouvy jsou zahrnuty v celkové rocni
cené pinéni a nebudou objednateli Uctovany, resp. fakturovany.

6. Naklady na ubytovani dodavatele spojené s pinénim této smlouvy budou priibéZné preictovany fakturou
(danovym dokladem) objednateli ve skutecné vysi, maximalné vsak do vyse 1 000 K¢/osoba/den bez DPH.

7. Servisni a instalacni prace na technologické a sitové infrastrukture, s vyjimkou praci pfi odstrafiovani zavad
podléhajicich zarucnimu servisu a nahlasenych v zaruéni IhGté, pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb dle
této smlouvy, budou uctovany dle aktudlniho ceniku dodavatele.

8. Materialové naklady pfi servisnich zasazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent budou hrazeny
objednatelem na zakladé objednavky objednatele, pokud tato sluzba neni soucasti sjednanych sluzeb dle
této smlouvy.

9. Pokud smluvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle této smlouvy v navaznosti na objednatelem
vyzadané zmény v rozsahu a urovni sjednanych sluzeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané rocni ceny,
a to formou pisemného dodatku k této smiouve.

10. Dodavatel je kazdorocné opradvnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendainiho roku
sjednanou roCni cenu v zavislosti na ohlaSené mife inflace pfedchoziho kalendafniho roku publikovanou
Ceskym statistickym Gfadem.

CLANEK VII - VYSSI MOC

1. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za zpozdéni pi pinéni zavazk vyplyvajicich z této smiouvy
nebo za jejich neplnéni zapficinéné skutecnostmi, jez nemohla odpovidajicim zpdsobem ovlivnit, vcetné
pripadd vySsi moci, umysiného poskozovani, pozaru, povodni, vypadku dodavky elektrické energie, povstani,
valky, zasahu viady nebo verejnych organdi apod.

2. Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit své zavazky z nékterého z vySe uvedenych diivodii, oznami druhé
strané tyto okolnosti a druha strana primérené prodlouzi Ihiitu pinéni sjednanych touto smlouvou.

CLANEK VIII - OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o nichZ se dozvi u objednatele pfi
pinéni zavazkli dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skute¢nostech, na néZ se
vztahuje micenlivost zdravotnickych pracovnikli dle § 55 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 20/1966 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisl, jakoZ i o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajfl ve smyslu § 15 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuZije jakoukoliv diivérnou informaci, s niZ pfijde do styku pfi plnéni zavazk{
dle této smlouvy, a ani neumozni toto zneuziti treti osobé.

3. Dodavatel se zavazuje pIné respektovat bezpeCnostni pozadavky objednatele k zajisténi ochrany osobnich
Udajb pacient a klientd objednatele.

4. Dodavatel prohladuje, Ze pfijal bezpecnostni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udajl pacient(l a klient{l
objednatele pred jejich zneuZitim nebo Unikem téchto dat prostfednictvim svych zaméstnancg.

5. Dodavatel prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi (daji
pacientll a klientli objednatele byli nalezité pouceni o povoleném zpfisobu nakladani s takovymi (daji a byli
seznameni s nasledky jednéni, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpe¢nostnimi smérnicemi
objednatele.
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CLANEK IX - DUSEVNI VLASTNICTVI A OBCHODNI TAJEMSTVi

1. VSechny materidly v jakékoliv formé a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k plnéni této
smlouvy zistavaji ve vlastnictvi dodavatele. Dodavatei povaZuje skutecnosti, které nejsou tfetim osobam
b&zné dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to vetné obsahu této smlouvy, a mé zajem na jejich utajeni.

2. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani téchto materiald, konceptfl, know-how nebo technik pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZzivani sjednané v tomto ¢lanku.

3. Objednatel neumoZni jakékoliv dalSi vyuZiti téchto materidld, konceptl, know-how nebo technik bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

4, Z74dna ze stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejiiovat ¢i jinym zplsobem
zpfistupfiovat podminky této smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou svych odbornych poradcd a Clend
personalu, ktefi nejsou zaméstnanci dotéené strany, pokud tyto osoby pro smluvni stranu vykonavaji
prislusnou odbornou &innost, a to na zakladé zavazkového pravniho vztahu.

5. Povinnosti dodrzovani diivérnosti informaci, o nichZ se hovofi v tomto ¢lanku této smiouvy, se nevztahuji na
informace, které:
- jsou a nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni tohoto Clanku
ze strany prijemce,
jsou pfijemci znamy a byly mu volné sdéleny tfeti stranou pred pfijetim od druhé strany,
- budou nasledné pfijemci sdéleny bez zavazku miéenlivosti,
- se vyZaduji ze zakona.

6. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat veSkera ustanoveni tohoto ¢lanku i po ukonceni dcinnosti této smlouvy.

CLANEK X - ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dodavatel odpovida objednateli za Skody, které mu zpsobi pfi pInéni této smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel nese odpovédnost za vadné pinéni a i za opozdéné pinéni.

2. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nepovoleny,
nespravny &i nekvalifikovany zédsah pracovnikil objednatele i tretich osob.

3. Dodavatel nese veskerou odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s pinénim predmétu této
smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho smluvnich
partnerti ¢i jiné osoby.

CLANEK XI - SANKCNi UJEDNANI A SMLUVNI POKUTY

1. Je-li objednatel v prodleni s (hradou faktur, je dodavatel opravnén pozadovat na objednateli zaplaceni droku
z prodieni ve vy3i 0,03% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Ob& smiluvni strany se dohodly, Ze takto
upraveny Urok z prodleni je priméfeny.

2. Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni smlouvy. Pfi pfipadném zjiSténi i diléiho neplnéni smlouvy ma
objednatel povinnost upozornit pisemnou formou dodavatele na zjisténou skutecnost neplnéni smlouvy. Mezi
ob&ma stranami bude nasledné sjedndna dohoda o zjednani napravy se stanovenim terminu napravy.
V pfipadé neakceptovani nebo nepinéni této dohody a nebo pokud k dohodé nedojde je objednatel opravnén
Uctovat dodavateli i za diléi neplnéni smiuvni pokutu:

- nedodrzeni garance servisniho zasahu 3000 K¢ za kazdy zapocaty den
- neodtivodnéné neprovedeni sjednané konzultani navstévy 4 000 K¢ za kazdy jeden den
ceny jsou uvedeny bez DPH.

3. Smluvni pokuty uvedené vySe nemaji vliv na narok Uhrady pfipadné Skody, kterd vznikla objednateli
v souvislosti s neplnénim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

4, Objednatel nema narok na uplatnéni smluvnich pokut v pfipadé, Ze je v prodleni s Ghradou ceny dle této
smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti. To znamena, Ze po zaplaceni dluzné castky nema objednatel narok
vymahat smluvni pokuty z doby, kdy byl v prodleni s dhradou nebo (thradami ceny pinéni dle této smlouvy.

CLANEK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
3. Tato smlouva nabyva Gcinnosti od 1.1.2010.
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4. Tato smlouva pozbyva ucinnosti v nasledujicich pfipadech:

- Vzajemnou dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepséna v pisemné forme.

- Pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran. Vypovédni Ihiita je tfimésicni a béZi od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

- Odstoupenim ze strany dodavatele, kdy je dodavatel opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, ze
objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou uctovanou dodavatelem dle této smlouvy o vice nez 3
kalendaFni mésice. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho doruceni do sidla objednatele uvedeného v této
smlouve.

-V pripadé zaniku opravnéni k podnikatelské ¢innosti dodavatele, a to dnem zaniku opravnéni.

- V pripadé zaniku objednatele.

CLANEK XIII - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1. Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkd k této smlouvé a musi byt
podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi reZimem obchodniho zékoniku
(zékon ¢Eislo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon cislo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

3. Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez priloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichz po jednom
stejnopisu obdrZi kazda ze smluvnich stran. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy Cislo 1 az 3:
- pfiloha &. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni,
- priloha €. 2 - Popis sluzeb,
- priloha &. 3 - Pravidla soucinnosti a jmenovani osob.

4. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné Ci neucinné, nedotyka se neplatnost
a nelcinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna Ci
neucinnd ustanoveni nahradit dohodou platnymi a Gcinnymi ustanovenimi, kterd nejlépe odpovidaji smyslu
a maji nejblize k neplatnému ¢&i nedcinnému ustanoveni. Do doby uzavfieni dohody plati obecné zavazna
pravni Gprava a princip analogie.

5. Smluvni strany se dohodly, ze dorucovani pisemnosti jedné strany je ucinné dnem doruceni druhé smluvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smiouvé nebo oznadmenou pisemné po uzavieni této smlouvy nebo
nahradnim dorucenim. O nahradni doruceni pfijde, jestliZe adresat zasilky si tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni
zasilky radné uvédomen, a to ani ve Ih{ité 10-ti dnd. Posledni den Ihiity je dnem doruceni. Smluvni strany
sjednavaji za pravné relevantni zplsob doruceni pisemnosti dorucenim faxovou zpravou nebo elektronickou
postou.

6. Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich stran, Ze si
smlouvu Fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich priloh, Ze tuto
smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a déle prohladuji, Ze jim k datu podpisu této
smiouvy nejsou znamy zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazkd dle této smiouvy, tuto
smlouvu ucinit neplatnou pebo neucinnou, nebo zmarit jeji cil tak, jak jej v této smlouvé spolecné

deklarovaly.
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