SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem:
,Aktualizace a migrace turistické webové stranky centralbohemia.cz*

C. smlouvy: 0139/06097758/2022

Stiedocéeska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace

se sidlem: Husova 156/21, Praha 1 Staré Mésto, 110 00
ICO: 06097758

DIC: CZ06097758

bankovni spojeni:

zastoupena: Mgr. Lucii Kaiserovou, feditelkou organizace

dale jen ,Objednatel‘ na strané jedné 1
a

integritty ventures s.r.o.

se sidlem Na Miéance 2540/36, Dejvice, 160 00 Praha 6
zastoupen Dominik Dédicek, jednatel

ICO: 29057582

DIC: CZ29057582

Cislo ucétu:

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2631 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,ob¢. zak.), nize uvedeného dne, mesice a roku tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva®“)

Preambule
Tato smlouva je uzavirdna v navaznosti na vybérové fizeni k vefejné zakdzce malého rozsahu
s nazvem: ,Aktualizace a migrace turistické webové stranky centralbohemia.cz* (déle jen jako
verejné zakézka*“) a plné v souladu se zadavacimi podminkami a nabidkou Zhotovitele pfedlozenou
v ramci uvedeného vybérového fizeni.

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou tedy ur¢eny nejen touto smilouvou, ale i zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky, se kterou se Poskytovatel v ramci podani své nabidky podrobné
seznamil, a je mu tedy zfejmé, co konkrétné, v jakém rozsahu a kvalité Objednatel v ramci pfedmétu
plnéni pozaduje. S védomim v8ech téchto skutecnosti Poskytovatel svou nabidku v ramci
vybé&rového fizeni na vefejnou zakazku sestavil a stanovil cenu za poskytované pinéni.

Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil se véemi podklady, které mu byly Objednatelem i v pribéhu
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku poskytnuty a je si védom, Zze nemlze v pribéhu pInéni
pfedmé&tu této Smlouvy uplatnit naroky na Upravu smluvnich podminek (zadani) a zavazuje se plnit
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tuto smlouvu dle pfedanych podkladd, v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny
Objednatele.

Clanek 1.
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem pInéni smlouvy je zavazek Poskytovatele provadét na svijj naklad &innosti v oblasti
spravy a vyvoje webové stranky www.centralbohemia.cz (dale jen ,webové stranky“) dle
pozadavkl Objednatele. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednatel
zejména tyto sluzby:

- Poskytovatel bude zajiStovat sluzby specialisty (programatora, kodéra) dle zadani a
pozadavk( Objednatele,

- Poskytovatel zajisti pro Objednatele bezplatnou sluzbu HELPDESK a v jejim ramci telefonicky
a e-mailovy kontakt pro Objednatele dostupny v provozni dobé sluzby HELPDESK (v rezimu
9:00 — 16:00, po — pa a zajisténi elektronického systému v rezimu 24x7),

- Poskytovatel zajisti pro Objednatele programatorské Upravy webovych stranek na zakladé
objednavek Objednatele (rozvoj a Upravy stavajicich &asti webu a zaroveri vyvoj novych Casti
webu).

- Poskytovatel zajisti pribéZnou aktualizaci véech &asti webovych stranek, vzdy na nejnoveéjsi
aktualné dostupnou verzi a jeji funkénost; zejména se bude jednat o posledni vydanou verzi
CMS a pouzitych plugin(.

2. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele, ktera byla na zakladé
souvisejiciho vybérového Fizeni rozhodnutim Objednatele, vybrana jako nejvhodnéjsi (dale jen
,nabidka Poskytovatele).

3. Sluzby podle této Smiouvy budou poskytovany v sidle Poskytovatele nebo ve formé podpory
pomoci hot-line sluZby a/nebo vzdaleného pristupu ze sidla Poskytovatele, podle toho, co je
vhodnéjsi s ohledem na druh poZadované &innosti.

4. Poskytovatel je povinen své sluzby Objednateli poskytovat tak, aby byl Objednateli k dispozici v
pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 16:00 hodin vzdy jeden pracovnik, ktery bude schopen realizovat
veskeré pozadavky a potreby Objednatele.

5. Poskytovatel zavazné prohlasuje, Zze je na zakladé pfislusného Zivnostenského opravnéni
opravnén vykonavat ¢innost sméfujici k provedeni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, Ze disponuje
vSemi pravnimi, technickymi i personalnimi piedpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi v$ech
predpist véetné znalosti CSN, které jsou nutné k provedeni dila dle této smlouvy, a Ze je tak schopen
zajistit pInéni sjednaného predmétu smlouvy, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Objednatele
Vv souvisejicim vybérovém Fizeni a se véemi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty a nema
vuci nim zadné vyhrady, pfipominky ani poZadavky a povaZuje je za vhodné a dostateéné pro fadné
plnéni pfedmétu Smlouvy, a Ze je schopen podle tohoto zadani predmét smlouvy odborné provést v
poZadovaném rozsahu a za cenu uvedenou v nabidce Poskytovatele. Dale Poskytovatel prohlasuje,
Ze bude v maximalni mife chranit zajmy Objednatele pred veskerymi ztratami, $kodami a zbyteCnymi
vydaiji.

Clanek ¢&. 2
Servisni sluzby a sluzby vyvoje webové stranky

1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby v rozsahu stanoveném v &l. 1 odst.
2 této Smlouvy formou stanovenou v &l. 1 odst. 4 nebo jinou mezi smluvnimi stranami dohodnutou
formou, ktera se bude jevit pro dany pfipad vhodngjsi.
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2. Servisni sluzby bude Poskytovatel poskytovat na zakladé jednotlivych pozadavki ze strany
Objednatele, které bude Objednatel adresovat Poskytovateli zplisobem uvedenym v ¢l. 3 odst. 3 této

Smlouvy.

3. Poruchy a pozadavky muUZe Poskytovateli hlasit pouze povéfeny pracovnik Objednatele na

telefonni &islo NI (<bo elektronickou postou na adresu [N H'43eni poruchy

muzZe byt zp&tné telefonicky ¢i emailem ovéreno pracovnikem Poskytovatele.

4. \/ pfipadé, Ze nelze poruchu odstranit na zakladé telefonické konzultace nebo prostrednictvim
vzdaleného pristupu, Poskytovatel zajisti poskytnuti servisnich sluzeb formou vyjezdu. V pfipade
poruchy je pracovnik Poskytovatele opravnén na misté navrhnout zpisob jejiho fesSeni. Zpusob
Fedeni musi byt odsouhlasen uréenym pracovnikem Objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze po opravé poruchy bude pracovnik Poskytovatele na zadost
Objednatele spolupracovat na rekonstrukci dat a programu.

6. Poskytovatel zajistuje servisni sluzby v pracovnich dnech v dobé od 9:00 hod. do 16:00 hod.

7. Poskytovatel a Objednatel se dohodli na nasledujicich dobach reakce na vzniklou poruchu nebo
pozadavek Objednatele na vyvoj webovych stranek:

- Standardni
o Do 2 pracovnich dnu, bude se jednat o:
= standardni typ podpory nevyzadujici rychlé feSeni
= 0 poruchy, které omezuji préci se systémem nebo jeho ¢asti, ale Ize pouZit
alternativni postup
= o poruchy, které maji zanedbatelny nebo Zzadny dopad na provoz a plnéni

zavazku VZMR
- Kriticka
o Do 4 hodin
= pozadavek vyzadujici okamzité feSeni
= o ginnosti spojené s kritickymi havariemi
= 0 poruchy, které znemoziuji praci se systémem nebo jeho Casti a nelze
pouzit alternativni postup
- Zménova
o Do tydne

= &innosti planované — upgrade, reinstalace, rekonfigurace
= o &innosti planované — vyvoj, aktualizace a implementace novych modull atd.

Dobou reakce se rozumi &as od prijeti hlaseni poruchy nebo pozadavku do okamziku, kdy
Poskytovatel zahaji poskytovani servisnich ¢&i vyvojarskych sluzeb.

8. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o veskerém odpracovaném Case a uchovavat je nejmene
12 mésicu zpétné.

9. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat také sluzby vyvoje (programatorskych tprav) webovych
stranek, a to dle zadani a poZadavkli Objednatele. Objednatel zaSle Poskytovateli nejprve
objednavku t&chto sluzeb, na zakladé které Poskytovatel zasle Objednateli cenovou nabidku za
takovou sluzbu. Teprve po schvaleni cenové nabidky Objednatelem zahaji Poskytovatel pInéni

objednané sluzby.

10. Smluvni strany povéfuji jednanim ve vécech plnéni této smlouvy nasledujici pracovniky:
a) ve veécech smluvnich:




za Objednatele — Ing. Jana Subrtova tel.: i

za Poskytovatele — Dominik Dédicek tel.: [ N <= [

b) ve vécech technickych:
za Objednatele — Bc. Jakub Kulhanek tel.: - -
za Poskytovatele — Marek Bare$ tel. ||| | [ GGz;q <2 I

Clanek &. 3
Dohoda o cenach a platebnich podminkach

1. Cena za sluzby Poskytovatele je dana jeho cenovou nabidkou, ktera tvofila souc¢ast nabidky
Poskytovatele v ramci vefejné zakazky. Cena za sluzby poskytovatele byla timto zplisobem uréena
na ¢astku ve vysi 1 050,00 K¢ bez DPH, 1 270,50 véetné DPH, kdy samotné DPH &ini 220,50 K& za
jednu hodinu sluzeb Poskytovatele dle této smlouvy. Cenova nabidka Poskytovatele tvofi pfilohu &.
1 této Smiouvy.

2. Cena sluZeb bude Poskytovatelem Gc¢tovana jednou mési¢né, poskytovatel vZdy vystavi fakturu
zpravidla do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici pinéni, k niz bude pfipojeno vyuétovani sluzeb
za predchozi mésic, které bude obsahovat presny rozpis ¢erpanych sluzeb a ¢as, ktery na tyto sluzby
Poskytovatel vynalozil. Lhiita splatnosti takto vystavenych faktur je 30 dnli od data doruéeni faktury.

3. Vsechny faktury Poskytovatele budou predkladany v jednom vyhotoveni a musi splfiovat véechny
nalezitosti platebnich doklad(i podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném
zneni a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi v platném znéni, zejména:

oznaceni faktury a &islo,

obchodni nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele, jejich ICO a DIC,

prfedmét plnéni a den spinéni,

den vystaveni faktury a Ihitu splatnosti, tj. 30 dnd ode dne doruéeni faktury Objednateli,
datum zdanitelného pinéni,

e oznaceni banky a €islo u¢tu, na ktery ma byt placeno,

e fakturovanou ¢astku v€. DPH, zaklad dané, sazbu dané, vysi danég,

e razitko Poskytovatele a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

4. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit Poskytovateli jim vystavenou fakturu,
pokud nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této smlouvé, piipadné daldi naleZitosti stanovené
pravnimi pfedpisy. Ve vraceném dokladu musi vyznadit divod vraceni. Nova Ihata splatnosti za&ina
béZet dorucenim opravené faktury Objednateli.

Clanek &. 4
Povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle poZadavk(i Poskytovatele, zejména
k zajisténi potfebnych technickoorganizaénich podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

2. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli podklady a informace potfebné k poskytnuti sluzeb
dle této smlouvy, které si Poskytovatel vyzada. Objednatel odpovida za spravnost jim poskytnutych
podkladu.

3. Objednatel se zavazuje prevzit zaplatit Poskytovateli za jeho sluzby cenu sjednanou dle této
smlouvy.
Clanek &. 5
Vady dila, odstoupeni od smlouvy
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1. Poskytovatel odpovida za kvalitu pInéni dle této Smlouvy a poskytuje na veskeré pinéni dle teto
Smlouvy zaruéni dobu v délce 6 (Sest) mésicul.

2. V pfipadé opakovaného a/nebo podstatného porusovani povinnosti ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo od této smlouvy odstoupit. Za podstatné poruseni . povinnosti ze strany
Poskytovatele se povazuje zejména opakované poru$eni povinnosti Poskytovatele stanovenych v Cl.
2 (Servisni sluzby a sluzby vyvoje webové stranky) této Smlouvy. Opakovanym porusenim povinnosti
se rozumi takové poruseni, které nastane nejméné dvakrat.

3. Poskytovatel odpovida za porudeni prav z priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi jinych
osob, kterého se védomé dopusti pfi plnéni této Smlouvy.

4. Poskytovatel odpovida za vady, které existuji v dobé predani pfedmétu pinéni Objednateli.
Objednatel je povinen oznamit jakékoli vady predaného dila bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl
pfi dostateéné pédi zjistit.

5. V pfipad&, Ze plnéni Poskytovatele bude vykazovat vady funkénosti, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat odstranéni téchto vad. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen vady
odstranit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSéak do 24 hodin od vytknuti vady Poskytovateli.

Clanek ¢. 6
Ochrana informaci a dat

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro fadné pinéni
svych zavazki z této Smlouvy a za tim ucelem urcit osoby odpovédné za zaji$téni soucinnosti.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze data, kterd obdrzi pro ucely splnéni Ukoll podle smlouvy, nevyuZije
ani pro sebe, ani je neposkytne tietim osobam a nebude z nich, ani na zakladé nich, zpracovavat

zadné dalSi produkty.

Clanek &. 7
Licencni ujednani

1. Poskytovatel udéluje touto smlouvou Objednateli vyhradni licenci pro ¢asové a teritorialné
neomezené uZiti jeho sluzeb, pokud vykazuji znaky dila, a dalSich vysledkd tvaréi dusevni ¢innosti,
které budou v ramci dila vytvofeny nebo pouzity. Soucasti vyhradni licence je rovnéz opravnéni
Objednatele dilo dale upravovat. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas, aby opravnéni tvorici
sou&ast licence mohla byt zcela nebo zéasti poskytnuta tfeti osobé&, a dale udéluje Objednateli
souhlas s postoupenim licence treti osobé.

Clanek &. 8
Zplisob ukoncéeni smlouvy

1. Smlouva mize byt ukonéena:

a) pisemnou vypovédi Objednatele, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini jeden
kalendafni mésic a poéina bézet okamzikem doruéeni vypovédi druhé smluvni strang;

b) vzajemnou dohodou smluvnich stran;

¢) z jinych dlvodu uvedenych v této smlouve.

Smluvni strany jsou povinny ke dni ukonéeni Gcinnosti této smlouvy vyporadat vSechny smiuvni
zavazky vyplyvajici z této smlouvy.




Clanek &. 9
Sankce

1. Nebudou-li servisni prace pfi udalosti kvalifikované jako porucha zahajeny ve Ihitach uvedenych
v ¢lanku ¢. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

2. Nebudou-li prace na vyvoji webové stranky dokonceny a pfedany Objednateli ve lhutach
uvedenych v ¢lanku €. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapoé&aty den prodleni.

3. V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem
v souladu s touto Smlouvou, vznika Poskytovateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Clanek &. 10
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu urcitou tj. na dobu od dokonceni dila, které je Poskytovatel povinen zhotovit pro Objednatele
na zakladé Smilouvy o dilo uzavirané souc¢asné s touto smlouvou v ramci vybérového fizeni na
vefejnou zakazku, do 30. 4. 2024, nebo do vyéerpani finanéniho limitu verejné zakazky, tj. vyse
predpokladané celkové hodnoty verejné zakazky ve vysi 300.000,- KE bez DPH, podle toho, ktera
z uvedenych skuteCnosti nastane dfive.

2. Tato smlouva nabyva Ucinnosti okamzikem jejiho zverfejnéni dle zak. €. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Smluvni strany souhlasi stim, Zze tato Smlouva bude zvefejnéna ve svém plném znéni,
pficemz zvefejnéni zajisti Objednatel.

Clanek é. 11
Zaveérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zak. & 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem.

2. Tato smlouva muize byt doplfiovana a ménéna pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden
Poskytovatel.

4. Pfipadné zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to Cislovanym dodatkem
smlouvy podepsanym smluvnimi stranami.

5. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni takovym platnym ¢&i u€innym ustanovenim, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a peclivé precetly, Ze dobfe rozumi
jeho obsahu a Ze ten odpovida jejich skute¢né vili, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.




7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢.1 Cenova nabidka Poskytovatele

V Praze dne ...... Pt KR W

za ObjednateIeEE o CESK o

Mgr. Lucie K#@@gc{féﬁvi/m m;VTMI 4
feditelka orgarfi’az@ 21, 110 00 Chy
StfedocCeska centrala ce§f@ﬁwwaﬁj§ ruchu
pfispévkova organizace

V Praze dne ...2.... A ;

za Poskytovatele
Dominik Dédicek
jednatel

integritty ventures s.r.o.






