
Smlouva o údržbe výpocetní techniky a programového vybavení

SMLOUVA O ÚDRŽBE VÝPOCETNÍ TECHNIKY
A PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ

Níže uvedeného dne, mesíce a roku uzavrely smluvní strany v souladu se zákonem 513/1991 Sb.
Obchodního zákoníku následující servisní smlouvu o údržbe výpocetní techniky a programového

vybavení:

Ing. Antonín Hrubý

se sídlem Boršovská 2222, 697 01 Kyjov

IC: 87876469

DIC: CZ7707034258

Telefon: 604 488 629, 608 848 629

E-mail: antoninjiruby@email.cz

(dále jen ,,Dodavatel")

Materská šMjLä, základni škofa,
praktická škola a detský domov Kýov,
' príspevková organizace
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Materská Škola, základní Škola, praktická Škola a detský domov Kyjov, príspevková organizace

zastoupená PaedDr. Petr Petráš

se sídlem Za Humny 3304, 697 01 Kyjov

rc: 70284849

(dále jen ,,Odberatel")

(dále spolecne jen ,,Smluvní strany")

I.
Predmet Smlouvy

Predmetem smlouvy je dodávka a údržba výpocetní techniky a programového vybavení Dodavatelem
pro potreby Odberatele. Tato údržba zahrnuje bežnou údržbu pocítacové síte, vcetne instalací HW a SW
dle aktuálních pokynu, a havarijní zásahy. Veškeré tyto cinnosti provádí Dodavatel pro potreby
Odberatele:

· zajištení provozuschopnosti IT infrastruktury,
· poradenství, dodávky, instalace a údržba programového vybavení,
· dodávky a servis hardwarového vybavení,
· systémová údržba a bezpecnost.

TI.
Podmínky a zpusob provádení údržby a havarijních zásahu

Dodavatel provádí údržbu i havarijní zásahy s využitím vlastních technických prostredku.

Odberatel umožní za úcelem provádení údržby pracovníkum dodavatele prístup do svých objektu.
V prípade havarijní poruchy výpocetní techniky zajistí odberatel prítomnost svého odpovedného
pracovníka i mimo rádnou pracovní dobu odberatele.
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V prípade technické poruchy jakékoliv komponenty zajistí dodavatel její výmenu ci opravu, a to bud'
prímo sám, nebo prostrednictvím patricného autorizovaného servisního strediska.

Jedná-li se o soucást dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucást zárucní lhuta, zajistí dodavatel
její opravu ci výmenu na vlastní náklady.

Pokud se na vadnou soucást již záruka nevztahuje, uhradí odberatel veškeré náklady na opravu ci
výmenu této soucásti úcelne vynaložené. Dodavatel je povinen ješte pred zahájením opravy predložit
odberateli predbežnou cenovou kalkulaci opravy ke schválení. Maximální odchylka výsledné ceny od
predbežné kalkulace je 10 %.

Za úschovu vlastních dat rucí odberatel.

Dodavatel je povinen provádet na základe výzvy a požadavku odberatele údržbu programového
. , vy,bavení a havarijní servisní zásahy.

III.
Termín zásahu a odstranení poruch

Rychlost zásahu je garantována v rozsahu 72 hodin od nahlášení poruchy. V závislosti na povaze závady
muže vzniknout situace, kdy objektivne není možné odstranit poruchu ci zajistit plnohodnotný náhradní
provoz do požadované a garantované lhuty. prijatelnými objektivními duvody jsou zde predevším
fyzikální limity pro jednotlivé nutné cinnosti. V takovém prípade je dodavatel povinen reagovat na
vyžádání zásahu v požadované lhute a nadále postupovat s maximálním úsilím a rešit problém v co
nejkratším možném case.

Dodavatel je povinen garantovat servisní zásahy v pracovní dny nepretržite. Do veškerých uvedených
casových lhut se nezapocítávají volné dny (státem uznané svátky, dny pracovního volna ci klidu).

IV.
Cena za údržbu a servisní zásahy

Ceny za služby poskytované dodavatelem na základe této smlouvy se rídí aktuálnhn ceníkern
dodavatele. Obvyklá cena služeb je 490Kc/hod. bez DPH za práce. Dodavatel je oprávnen menit ceník
behem platnosti této smlouvy v závislosti na zmenách obvyklých cen na trhu. Na dodaný HW a služby
bude po dodání, popr. provedení, vystavena faktura se splatností 14 dnu.

Sítová bezpecnost bude zajištena HW firewallem spravovaným dodavatelem, cenatéto služby je 400 KC
bez DPH/mes.

V.
Vyšší moc

Dodavatel není odpovedný za porušení svých povinností, jestliže prokáže, že toto porušení bylo
©usobeno prekážkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledne které nelze rozumne predpokládat, že s ní mohl
pocítat v dobe uzavrení smlouvy nebo že tuto prekážku nebo její dusledky mohl odvrátit nebo prekonat.
Dodavatel v prípade porušení smlouvy musí okamžite oznámit odberateli prekážku a její úcinky na
zpusobilost poskytnout plnení. V techto prípadech zajistí dodavatel náhradní rešení v nejbližším
možnéni termínu.
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VI.
Záverecná ustanovení

Správce síte je povinen zachovávat nejprísnejší mlcenlivost vuci osobám mimo odberatele, všeobecne
o všem, co se dozví v rámci své cinnosti pro odberatele. Správce síte se zavazuje, že veškeré tyto
informace jsou prísne duverné aje povinen dodržovat závazek mlcenlivosti.

Smlouva se uzavírá na dobu neurcitou a nabývá platnosti a úcinnosti dnem podpisu.

Smlouva muže být zmenena pouze písemnou formou a za souhlasu obou smluvních stran.

Platnost smlouvy je možné ukoncit dohodou, výpovedí bez udání duvodu nebo okamžitou výpovedí
z duvodu opakovaného závažného porušování smluvních povinností. Jakákoliv dohoda ci výpoved musí
mít vždy písemnou formu. Smlouva nahrazuje prípadné drívejší smlouvy a ujednání mezi obema
stranami. Prípady neupravené touto smlouvou se rídí príslušnými ustanoveními Obchodního (príp.
Obcanského) zákoníku.

Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotoveních. Každý z úcastníku smlouvy obdrží po jednom.

Smluvní strany prohlašují, že si návrh této Smlouvy pozorne a peclive precetly, že dobre rozumí jeho
obsahu a že ten odpovídá jejich skutecné vuli, na dukaz cehož pripojují své podpisy a uzavírají tuto
Smlouvu.

v Kyjove dne .F .É?.2E

Ing. Antonín Hrubý

V d,,
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PaedDr. Petr Petráš

Dodavatel Odberatel

Materská škola, základni škola,
praktická škola a detský domov Kyjov,

príspevková organizace
697 01 Kyjov, Za Humny 3304/46

ICO' 702 84 849 -4-
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