SMLOUVA 0 DiLO

uzavrend dle zak. &. 89/2012 Sb., obfansky zikonik
v platném znéni

Smluvni strahy:

1. IndiGO group s.r.o.

sfdlo: Panska 25, 9516 01 Rychnov nad Kné¥nou
1CO: 25925369 DIC: €725925369

Zastupuje: jednatel Ing. JiFi Ullrich

(ddle jen zhotovitel)

2. Zdkladnf $kola Frantidka Kupky, Dobruska.
Sfdlo FrantiSka Kupky 350, 518 01 Dobruska

1CO: 75018616 '
Zastupuje: Feditetka Mgr. Bc. Alena Bacikova
(dale jen objednatel)

Predmét smlouvy

]

Pfedmétem smlouvy je Spréva serveri v rozsahu dle }.

| P
Specifikace sluZeb

Sprava serveril, pravidelna provadéna gdrzba:
Profylaxe a Feseni provoznich stavi fyzického serveru a virtudtnich serveri,

»  Server

o Kantrola lokdlnich disk

. o Kontrola protokol udélosti antivir/antispam SW

o Kontrola procesti a aplikaci b&%icich na serveru

o - Kontrola stavu dat - defragmentace dat

o Kontrola stavu hardware
+ Aktualizace Windows server

o Instalace aktualizaci na testovaci server
Kvalifikace aktualizaci dle rolf serveru

o Porovnani vysledkd: s daji MS a dalZich zdrojd

o Test funkénosti po aktualizacich

o Instalace na samotné servery
» Kontrola chyb protokolu udalosti
s Zalohovani

o Altaro - Kontrala stavu a funkce zalohovant serveru

o Altaro - Kontrola pfiriistki -

o Altaro - Korekce velikosti zaloh .

- o Altaro - Kantrola obnovy ze zalohy

» Dalsf &innosti na serveru.

o  Pristup administratord tFetich stran
Kontrola datového GloXista NAS
Kontrola zabezpeteni v, brany Firewall oo
Sprava DNS, DHCP, firewall - A
Aktualizace a monitoring serverovéha antiviravého.systémuy
{stdvajiciho nebo némi dodaného)
Sprava VPN sité
Kontrola zaloZntho zdroje serveru a stavu baterie {UPS)
Kontrola stavu dat - defragmentace dat
Kontrola stavu hardware
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Pozndmka.
Pokud bude zafizeni nebo jeho &dst mording & fyzrcky zastarald, navrhne zhotowtel Jjeho vyménu,
opravu, pfipadné bude vyfazeno ze sprdvy ICT objednatele.

tl..
Doba pinéni
1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
2. Smlouva milze byt zrusena pouze pisemnou formou s vypovédni dobou 6 masici.

V.
Terminy a priibéh plnéni
1. Pravidelnd &innost pracovnika zhotovitele je s;ednana v rozsahu dle ¢lanku . a bude primarné
provadéna vzdalené. Na vyzadam objednatele mlZe byt tato cinnost provedena v sidle objednatele,
v takovém pripadé budou G¢tovany cestovné nahrady die aktudlniho cenfku zhotovitele,
2. Zhotovitel se zavazuje k ndstedujicim odezvam: zahdjenf opravy poruchy serveru od nahlagent
do 8 hodin v b&zné pracovni dobé 7:30 - 16h dale BPD
3. Objednatel je povinen zajistit:
« - potfebné podklady pro poZadovany rozsah praci
« - pfitomnost povéreného pracovnika
. pﬁ’stup k potfebné vypofetni technice, serveru
» - pfipojeni ICT k internetu, tak aby mohia byt provedena vzdalena sprava
Pokud se tak nestane, jedna se o prekazku v plnéni smlouvy ze strany objednatele.

V.

Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohadly na cené

1.1, Mésicni platba za specifikované sluzby dle &lanku Hl. a dle 8anku V. &ini 3.800-K¢& bez DPH.

- 1.2 Platby jsou splatné vzdy k 14. dni nasledujiciho mésice, a to na zaklad® dafiového dokladu fadné
vystavenéhio zhotovitelem, r
1.3 Zhatovitel si vhrazuje pravo tpravy smluvnich podmmek véetnd cen {zpravidia 1x roéné). Zmény
budou pFedloZeny objednateli k adsouhlaseni nejméné 30 dni pfedem. V pFipad® nesouhlasu obhjednatete
.zaniké smlouva v den pfechodu na nové smtuvni podminky.

1.4 Dopravné dle aktualniho ceniku zhotavitele.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé price nad sjednany rozsah dle &lanku 1l. a iV, této

smlouvy, objednané povérenym pracovnikem objednatele, budou G&tavany dle aktuélniho ceniku
zhotovitele se slevou pro smluvni partnery. Prace nad pau$al budou vyGctovany zhotovitelem vZdy ke
konci mésice, ve kterém byly provedeny, a to na zakladé radné vystaveného dafiového dokladu se thiitou
splatnosti 14 dnd.

3. Sjednané ceny a odmény této smlouvy se dale automaticky. Zvysuji o miry inflace vyjadrenou pnrustkem
primérného roéniho indexu spotfebitetskych cen vyhiasenou Ceskym statistickym (Fadem, a to podinaje 1.
lednem roku nasledujictho po roce, za ktery je mira inflace vyhlaSena. Poprvé se timto sjednanym
zplsobem zvySuji ceny a odmény k 1. lednu roku nasledujiciho po podpisu smlouvy.
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Zpiisob komunikace, heslo spravce, ochrana dat-- ™
1. Objednatel bude zhotoviteli pfeddvat své pozadavky formou k tomu uréenou prostiednictvim
povéreného pracovnika objednatele prostfednictvim zdkaznické podpory:

1. Pres zakazkovy systém INDIGOvip na www.podopra.indigoumi.cz - preferované - nejrychleii -

nepfetrzité

2. Zaslanim e-mailu na adresu Qodpora@indiqoum cz - nepretrzité

3. Nebo tel, 491 618 918 (pracovni dny 8 az 17 hodin)
2. Heslo spravce (dale jen heslo) je uloZeno pouze u zhotovltele ktery'nese odpovédnost za jeho
vyzrazem ¢t ztratu. Objednatelem povérené osobé mlze byt heslo pfedana kdykoli o to pozida, pouze s
pfsemnym vyhotovenim zapisu o jeho pfedani. Zhotovitel neni odpovédny za provoz sité a serveru od
"okamziku, kdy objednatel pFevezme heslo, do doby kdy heslo pfevezme opét zhotovitel. V den ukondeni
tohoto smtuvniho vztahu je zhotovitel povinen predat heslo objednateli,
3. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o kazdé divérné informaci a o informacich souvisejicich s
hospodarskou ¢innosti objednatele, s nimiZ se seznamf v prib&hu plnéni téta smlouvy, a nesmi je bez
pisemného souhlasu abjednatele zpFistupnit t¥etim osobam, ani je vyuZit pro sebe.
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4. Obhjednatel i zhotavitel se dohodli, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nemohou
sdélovat tfetim osobam (daje o nastaveni hardware a software objednatele.

5. Povéfena osoba objednatele;

Mgr. Be, Alena Badikova alena.bacikova@zsdobruska.cz +420 731 261 547
Mgr. Renata Vasatova renata.vasatova@zsdobruska.cz +420 722 907 663
Dusilkova Veronika veronika.dusilkova@zsdobruska.cz +420 739 251 130

(Zménu a doplnéni povéfenych pracovnik( (ze provést kdykoli, o zméné musi byt druhd strana
bezodkladné& pfsemné informovana. Systémové jsou primarné FeSeny poZadavky povéfenych osob.)

VI

Odpovédnost za vady

1., Zhotovitel se zavazuje provadét svoji finnost v kvalité a rozsahu odpovidajicim Gcelu a
predmétu této smiouvy.

2. Zhotovitel nese odpovédnost pouze za vady zpUsobené prokazatelné svou ¢innosti.

3, Zhotovitel neni povinen zji¥t'ovat legalnast stavajiciho i objednatelem dodaného software.
Veskera pravni odpovédnost v legalnosti software je na objednateli.

4. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu dat zplisohenou objednatelem, sw virem, vy$3 moci nebo tfeti

stranot.,

Vil

Sankéni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze prz pradlent s (thradou ceny dle €l. V. této smlouvy zaptatt objednatel

Zhotoviteli smluvni pokutu ve wii 0,1% z dluzné Castky za kaZdy

den prodlent.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nepinéni a vadném plnéni sluzeb dle danku . a ll., zaplati zhotovitel
;

‘objednateli smluvni pokutu ve vysi jednoho mésicniho pausalu ve vysi dle Clanku V.

IX.

Microsoft Customer Agreement (MCA)

Pro potfeby plnéni této smlouvy, pfedeviim cloudovych sluzeb spolednosti Microsoft, objednatel souhlasi
s platnou Microsoft Customer Agreement (MCA) - zjednoduSena kupni smlouva se spaleCnosti Microsoft,
jeitZ platné znéni je na: htips://www.microsoft, com/licensing/docs/ customeragreement

X.
Zaveérecna ustanoveni
Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi odpovédn;’;mi zéstupci ohou
smluvnich stran. Smtuvni strany smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ¢oZ stvrzujf svymi podpisy
Smiouva je sepsdna ve dvou vyhaotovenich, z nichiz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Smlouva vstupuje v platnost dnem: 1.5.2022

v Rychnové n. Kn. dne: 26.4.2022
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Priloha CENY

"
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Pracujeme s otevienymi cenami, cenik je vefejné dostupny na nadich strankach
https: //indigoumi.cz/index.php/firemni-reseni/ cenik-stuzeb-ict

Tari - i ; i .
arif BEZNA CENA - SIWUVND VYJEZD CESTOVNE  ODEZVA NA POZADAVEK
K&/0,8h o~ TECHNIKA &f
( ) (KE/0,5h) (K&/km) SERVISU
servis - . . . Termin zasahu uréi
standard 450 K& 390 K¢ 390 KC 10 K technik, hézné do 5
pracovnich dni.
servis plus 550 K& 490 KE 390 K& 10KE gfa“(’:‘;vgfﬁ);ﬁ;g Dd)a@f
servis . . Servis zapotne do 4 hodin
o 690 K& 590 K¢ 390 K¢ 10 K& od nahlaseni pozadavku v
pres o
servis . . . - Servis mimo bé&inou
mime Bpp S0 KE 750 K& 390 K& 10 KC pracovni dobu v pracovni -

dny.

wa

*BPD = bé&Zna pracovni doba = pracaovni dny 7:30 - 16:00 -
Mimo pracovni dny pFiplatek 50% k hodinové sazbg.

Jednotka = 0,5h

Minimaini (i¢tovana jednotka &inf 8,5h.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Platnost od 1, 1, 2021



