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SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢.89/2012Sb., (obcansky zékonik)

I. Smluvni strany

Statutarni mésto Karvina
dale jen ,,odbératel*
Se sidlem:  Frystatska 72/1

PSC: 733 24 Karvina - Frystat
ICO: 0000297534
DIC: CZ00297534

Pro prijemce: Konecnymi piijemci pfedmétu plnéni budou organizace Statutarniho mésta Karvina,
uvedené v Priloze €. 1 Smlouvy

Zastoupeno: Ing. Janem Wolfem, primatorem
K podpisu smlouvy opravnéna JUDr. Olga Guziurova, MPA, vedouci Odboru organiza¢niho, na zékladé
povéteni ze dne 02.01.2018

Ing. Ulrich Ivo,
dale jen ,,dodavatel*
Se sidlem:  Pod Standlem 776

PSC: 738 02 Frydek-Mistek
ICO: 15407136
DIC: CZ6512171677

Bankovni spojeni: I
Cislo tetu: | INEG—_TR

I1. Pfedmét plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat za podminek, stanovenych v této smlouvé podporu pii provozovani a udrzbé
stravovaciho informacniho systému. Podpora zahrnuje tyto sluzby:

1) Hotline — poskytovani telefonické podpory piijemci sluzby v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00. Telefonicka
pomoc se vztahuje na:
e Regeni problémi uZivateli programové aplikace, které brani uzivateli ve vykonani zamyslené ¢innosti
v ramci popsanych funkcei programu.
e Podpora pfi instalaci programu na dalku.

2) Reseni pozadavkil —
a) on-line podpora aplikace pomoci vzdaleného ptipojeni k pocitaci ptijemce sluzby.
b) zaslani dat ke kontrole formou emailu (info@ulrichsw.cz)
3) Servisni zasah — v ptipadé, Ze je nutny servisni zasah na mist¢ (napf. instalace programu, obnova dat, nastaveni

PC, atd.), bude tento proveden nejpozdéji do péti pracovnich dntl, dle naléhavosti feSeni. Servisni zasahy budou
uctovany zvlast podle platnych smluvnich cen.
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4) Upgrade programové aplikace — sluzba zajistuje vykonavani zmén v programu vyplyvajicich ze zmén

legislativnich pfedpist. Cena za tuto sluzbu je v ramci pausalniho poplatku.

5) Skoleni programové aplikace — tato sluba je poskytnuta na zakladé pisemné objednavky a cena je stanovena

podle platnych smluvnich cen.

6) PInéni smlouvy nastane od data i¢innosti smlouvy.

ITI. Cena a platebni podminky

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Ceny za servisni podporu pro jednotlivé organizace jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Ro¢ni poplatek bude
pravidelné fakturovan k 1.1. nebo 1.9. daného kalendarniho roku dohromady za v§echny organizace.

Datum fakturace je shodné s datem obnovy servisu.

V dalSich letech bude cena za servisni podporu vycislena dle aktualniho ceniku uvedeného na internetovych

strankach dodavatele www.ulrichsw.cz.

Dodavatel je povinen prokazateln€ informovat odbératele o zméné ceniku a to v terminu do 30. listopadu daného
kalendarniho roku, piipadné do 10 dnli od u¢innosti zmény. Odbératel je opravnén vypovedét z divodu zmeény
ceniku dodavatele ve 1htit¢ do 14 dnd od doruceni ozndmeni zmény ceniku. Vypovéd smlouvy bude v tomto
pfipadé¢ uc¢inna dnem doruceni vypovedi.

Faktury se plati bankovnim pievodem na ucet druhé smluvni strany. Splatnost faktur je 21 dni.

Fakturu dorucuje zhotovitel objednateli v digitalni formé, a to elektronickou poStou na adresu
epodatelna@karvina.cz, pfipadné¢ do datové schranky objednatele, a to zejména ve formatu ISDOC nebo
ISDOCX. Faktury zhotovitele budou mit nalezitosti danového dokladu dle piislusnych pravnich predpist. Dale
musi faktura obsahovat ¢islo smlouvy objednatele. Soucasti faktury bude priloha — soupis provedenych praci

ocenény podle polozkového rozpoc¢tu odsouhlaseny objednatelem ve dvou vyhotovenich.

IV. Sankce

1) Smluvni strana ma v piipad€ opozdéni plnéni penézniho zavazku z druhé smluvni strany, které je vice nez 30

dnti ode dne splatnosti faktury, pravo prerusit poskytovani vSech plnéni, ke kterym se jako smluvni strana
zavazala.

2) V pripad¢, ze dodavatel neplni povinnosti dle ¢l. II odst. 3 je odbératel opravnén ucétovat dodavateli smluvni

1)

2)
3)

4)
5)

6)

pokutu ve vysi 0,05% z ceny smlouvy za kazdy den prodleni.

. Zavéreéné ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Obé smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani
divodli ve dvou mésicni vypoveédni lhité, kterd zacne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé stran€. Smlouvu je mozné téz ukoncit dohodou smluvnich stran.

Smlouva mize byt zménéna jen formou pisemného ,,Dodatku ke smlouvé®, podepsaného obéma stranami.

Nabytim Gc¢innosti této smlouvy se strany dohodly na ukonceni platnosti a ii€innosti Smlouvy ¢islo:
SML/2366/2013, SML/1295/2019.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych osob.
Za datum podpisu se povazuje tdaj uvedeny v ¢asovém razitku, pokud neni, pak datum uvedené
v elektronickém podpisu podepisujici strany.
Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zidkonikem, ve znéni
pozdgjsich predpisti.
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7) Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou smluvnich stran,
pfi¢emz rozhodujici je datum pozdé€jsiho podpisu a Gi¢innosti nabyva zvefejnénim v registru smluv.

8) Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti s uveiejnénim smlouvy zajisti statutarni

meésto Karvina.

Ve Frydku-Mistku V Karviné
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
Ing. Ivo Ulrich JUDr. Olga Guziurovd, MPA
Dodavatel Odbgératel

Stranka 3 z 4



Priloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani servisni podpory

Fakturace
Platba / obnova
supportu v K¢ | supportu
Hlavni zafizeni Odloucena pracovisté bez DPH k datu
stiedisko Jeselské zafizeni, 3 465,00 1.9.
Socialni sluzby Karvina-jen faktur. adresa Denni stacionar 3465,00 1.1.
MS Louky (Zatisi 364), 3465,00 1.1.
MS U Materské skoly 2/360, 3465,00 1.1.
Zakladni Skola a Matetska Skola Borovského, Na Kopci, Karvina-Mizerov 3465,00 1.1.
Karvina 5390,00 1.9.
Zakladni $kola a Mateiska §kola Skolska 432, MS Karvina-R4j Skolska 431 3465,00 1.1.
Karvina-R4j 9174,00 1.9.
MS, Nedbalova (Cihelni 3465,00 1.1.
Zakladni $kola a Matefska $kola Cihelni 1666, 1668/26), 9174,00 1.9.
Karvina-Nové Mésto MS Dvotéakova 1622 3465,00 1.9.
MS Sokolovska 602/30, 3465,00 1.1.
Zakladni Skola a Matefska Skola Délnicka, MS t¥. Druzby 1338 3465,00 1.1.
Sokolovska 1758 , Karvina-Nové Mésto 9174,00 1.9.
Zakladni skola a matefska skola s polskym jazykem
vyucovacim - Szkota Podstawowa i Przedszkole,
Karvina - Frystat, Dr. Olszaka 156 5390,00 1.1.
MS Slovenska 2872, 3465,00 1.9.
Zékladni Skola a Matetska Skola Mendelova, MS Zizkova (DiviSova 2806/2) 3465,00 1.1.
Einstenova 2871/8 ,Karvina-Hranice 9174,00 1.1.
Zakladni skola a Matetska Skola Majakovského MS Kpt. Jarose 2224, Karvina- 3465,00 1.9.
2219, Karvina-Mizerov Mizerov 5390,00 1.1.
Zakladni skola a matefska skola ti.Druzby 1383,
Karvina-Nové M¢sto MS Spojka 1389 3465,00 1.1.
Zakladni skola a Matetska skola U Studny, Karvina- MS Qentrum 2314, 3465,00 1.9.
Mizerov MS Cajkovského 2215, 3465,00 1.1.
Zakladni $kola a Mateiské $kola Slovenska 2936/61, | MS Slovenska 2910,Karvina-
Karvina-Hranice Hranice 3465,00 1.1.
MS V Aleji 20/761,K4-Raj 3465,00 1.9.
Zakladni skola a matef'ska Skola U Lesa 713,Karvina | MS Olbrachtova (ul. Horova 3465,00 1.1.
-Raj,73401 655/2)
Zakladni §kola a Mateiska $kola Prameny, Karvina- | MS Daéického 588, Karvina- 9174,00 1.1.
R4j R4j 3465,00 1.1.
Stiedisko volného ¢asu JUVENTUS, Karvina 3465,00 1.1.
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