isoft

Objednatel:

Sidlo:

Zastupce:

(ot

DIC:

Banka:

Zapis spole¢nosti:
(ddle jen objednatel)

Zhotovitel:

Sidlo:

Zastupce:

1¢:

DIC:

Banka:

Zapis spole¢nosti:
(ddle jen zhotovitel)

SERVISNI SMLOUVA

o celoro€ni podpofe k softwarovym produktiim spole€nosti INISOFT s.r.0.

¢. 00088455/000/2014

Sprava Krkt;noiského narodniho parku
Dobrovského 3, Vrchlabi, PSC: 543 01 .

Jugo Meebodka oo, pedite [
00088455

CZ00088455

.................................................................................

rejstiik: Zivnostensky rejstfik, evidujici (ifad: Méstsky Gfad Vrchlabi, spisové znatka: x

INISOFT s.r.0.

Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mé&sto, PSC: 460 01 Liberec
Jaroslav Rojar, jednatel spole¢nosti

254176 57

(225417657

rejstiik: Obchodni rejstfik, evidujici Gfad: Krajsky soud v Usti n. L., spisova znacka: C16913

uzaviraji podle § 1746, odst. 2 zakona Cislo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu tykajici se

celorotni podpory k poskytnutym softwarovym produktfim.

I. Predmét smiouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produkt@m uvedenym v ¢&. 11, (dile
jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou €. 1 této smlouvy dle oznaceného typu poskytované sluzby:

€]  sTanpArRD
0  prOFESIONAL

1.2, Tato servisni podpora bude poskytovéna vyhradné vySe uvedenému objednateli,
13 Zhotovitel prohladuje a zarufuje, Ze je osobou piné odborné zpfisobilou k pinéni povinnosti prevzatych touto

smiouvou.

II. Zakoupené produkty a poéet licenci

2.1 Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktfim:

e  EVI Firma — evidence odpad( v poctu licenci: 1 (typ licence: lokaini)
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3.4

3.2

3.3.

4.1,
4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

5.1,

5.2,

5.3.

54
5.5.
5.6.

6.1

6.2.

I11. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od typu a poftu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v priloze €. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v odstavci .
1.1. této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé dafového dokladu, ktery bude vystaven
18.4.2015 a dale vZdy po uplynuti 12 kalenddinich mésicli od vystaveni predchoziho danového dokladu. Dnem
uskutecnéni zdanitelného pinéni pro roéni podporu na prvni roéni obdobi je 18.4.2015, a pro rotni podporu na kazdé
daléi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfisluném ndsledujicim kalendarnim roce. Splatnost
faktury Cini 14 dn(l ode dne jejiho vystaveni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby zvoleného typu dle odstavce 1.1. pro obdobi ode dne podpisu
smlouvy do 17.4.2015 zdarma. Poskytované sluzby dal$iho obdobi budou zpoplatnéné dle platného ceniku

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prisludné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou €. 1.

Zhotovitel mé povinnost dodrZovat smiuvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebréni technické nebo jiné objektivni
prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi pfekaZkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpisf k jiZ platnym zakonfim, kvalita pouzivanych
hromadnych komunikaénich nebo pfepravnich prostfedkd, ztizeni pirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou
v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani softwarovych produktl a provadét postupné jejich
odstrafiovéni, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkei programu. Pokud tyto chyby vzniknou jinym
zpfisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét (pravy do softwarovych produktli, pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produkttl. Zhotovitel ma déle pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto jsou
jiz obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individudlni Gpravy mohou byt feSeny na zakladé dodatku k pfedmétu
této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat pozadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zdsahy do poskytnutych produkt bez predchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel mé povinnost pred poZadovanym zasahem zhotovitele u€init takova opatfeni (zejména zélohu dat), ktera
zajisti pfipadnou obnovu plivodniho stavu pfisludného programu a dat, ktery byl pred zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontrely provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zpfisobené chybnym zésahem zhotovitele.

Pokud objednatel porudi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za vady
programu vzniklé porudenim povinnosti objednatele ani za Skodu, ktera v dlisledku takového porudeni povinnosti
objednateli vznikia.

VI. Odpovédnost za vady a $kody

Zhotovitel neodpovida za vady a $kody vznikié objednateli v souvislosti s nepresnosti v legislativé nebo za vady a
kody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo treti osoby. V otazce pfesnosti legislativy jsou
pro zhotovitele zévazna i vykladova stanoviska a praktické napliiovani ustanoveni prislusnych norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a 3kody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zaznam
a prevod dat v rozsahu této smiouvy.
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VII. Sankcni ustanoveni

7k Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy €. 1, zaplati objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % za kaZzdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvyse viak do vy$e 100 % z této
ceny.

7.2 Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavére€na ustanoveni

8.1. Obé smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni bez pisemného souhlasu tieti strané diivémé informace druhé strany
v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpedeni téchto informaci.

8.2. Obé strany souhlasi s moznosti zverejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materidlech obou
stran formou odkazu na nazev spolecnosti a pouzivany produkt zhotovitele.

8.3. Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smiuvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym jednanim.

8.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Eisel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smiouvy

9.1. Smlouva vstupuje v platnost a uginnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neuréitou.

9.2. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udéni diivodu. Vypovédni Ihita &ini 1 mésic
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang,

03 V pfipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomémé ¢astky. Tato Castka
bude uhrazena objednateli na jeho Ucet do 30 dnll od data vypovédi.

9.4. Veskeré zmény ¢&i dopliiky této smlouvy musi byt uginény pouze formou pisemnych ¢&islovanych dodatkl k této
smlouvé na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou souéasti smiouvy.

9.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

9.6. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené viile obou smiuvnich stran,
souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednéna vtisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

9.7. Nedilnou soucasti této smilouvy je pfiloha & 1 a &, 2.

9.8. Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdri jeden wytisk. Obé vyhotoveni
maji platnost prvopisu (origindlu) smiouvy,

Prilchy: €. 1 - Rozsah celoroni servisni podpory

€. 2 — Cenik servisni podpory a sluzeb
’ n ;
Vrchlabi, dne / 9 q (/ oY Liberec, dne 18.4.2014
Objednatel: Zhotovitel:

iva Krkonodského narodniho parku
Dobrovského 3
543 01 VRCHLABI
i DD08R45S  DIC: CZ00088455

jednatel spolenosti INISOFT s.r.0.
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Pfiloha &. 1

P vané sluz ANDARD — h ni servisni

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany vedkeré aktualizace a telefonickd a e-mailové podpora. Plati garance zasahu nejpozdé&ji do 20
dnil kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovény slevy na mozné dal3f sluzby.

1. Garance programovych uprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou - vyvoj a (drzba software v souvislosti se zménami pfislusnych
zakon@, provadécich vyhlasek Ci legislativnich vykdadi.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Ozameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych programfi v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti
Zmén.
¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (mlmmalne 2x roéng; standardné 3-4x ro¢né).
d) Zpfisob distribuce:

O StaZenim z http://www.inisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za Uhradu manipula¢niho poplatku dle ceniku (pfiloha smiouvy €. 2).

3. Poradenské sluZba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkich 485 124 943 nebo 485 124 810;
0 mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichz €isla jsou vidy aktualné uvedeny na internetovych strankach

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy Cini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

4, Datova podpora p¥i havariich a krizovych situacich — zésah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnil
a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 20 pracovnich dnll v pfipadé poskozeni databédze, narudeni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovdna sleva oproti standardnim cenam z ceniku.

Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v priloze &, 2 smiouvy.

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonickd, e-mailova, datova podpora a jedna servisni
névétdva. Plati garance zasahu nejpozdé&ji do 3 dnl kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozné dal3i sluzby.

1. Garance programovych lprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility saktudini legislativou — vyvoj a (drzba software v souvislosti se zménami
prisludnych zakond, provadécich vyhlaek i legislativnich vykladd.
b) Zajist'ovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu - provedeni

a) Oznameni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob préce s programem.

b) Poskytnuti zaktualizovanych programll v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicll od doby platnosti
zmén.

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimainé 2x rocné; standardné 3-4x rocné).

d) Zplisob distribuce:
O  StaZenim z http://www.inisoft.cz.
O  Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (pfiloha smiouvy €. 2).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
0O v pondéli a sttedu od 8% do 12° na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
0O mimo predchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichZ Cisla jsou vZdy aktudiné uvedeny na internetovych

strankach http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy €ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

¢) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidendi.
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4. Garantovana servisni navstéva 1x ro¢né zdarma

a) Garantovand servisni ndvitéva 1x rofné v misté instalace produktu, v pfipadé multilicence v misté sta
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, progkoleni k novym funkcim) v rozsahu

(cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navitéva se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

O  Instalace prislusnych softwarovych produktll v misté pracovisté objednatele.
O  Pro3koleni pracovnikdl — zodpovézeni dotaz k software a pfisludné problematice.

5. Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracoviéti nejpozdéji do 3 dnfi
a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 3 pracovnich dnfi v pfipadé poskozeni databdze, narueni integrity dat apod
Nejprve vak musi byt pruveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zésah v roce: je

bezplatny dle podminek v bodu &, 4.

6. Slevy

P

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapo€itanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smiouvy.

Priloha & 2
ik i sluz
Typ programu Polet pc:::os;rm ;e:::oﬁr:;rspnt: Cestovné Prace Manipulaéni

licenci STANDARD | PROFESIONAL nadstandard | nadstandard | poplatek
EVI Provoz 1 1 780 K¢ 5 340 K¢
EVI Firma 1 3580 K& 7 150 K¢ 10 K&/km 1 100 Ké&/hod 170 K¢
EVI Komplet 1 5 850 K¢ 9 680 K¢
K uvedenym cenam bude pfipocitana DPH v platné vy3i.
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