VZ &.j. A-177/2021 ,Poskytovani sluzeb IT specialistd” Pfiloha €. 2 vyzvy — zavazny navrh smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB IT SPECIALISTU
(dale téz jen ,smlouva”)

uzaviena podle pfislusnych ustanoveni NOZ

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

Sprava bytovych objektti Praha — Modrany, pfispévkova organizace
zastoupena: Mgr. Lucie Hola, feditelka organizace

se sidlem: Obchodni namésti 25/3, Praha 4 - Modfany, PSC 143 OO

Ito: 00879746

DIC: cz00879746

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,

Cislo bankovniho uctu: 43433041/0100

(dale jen ,objednatel”)

BIT SERVIS spol. s r.o.

zastoupena: Ondfej Koutsky, jednatel

se sidlem: LibuSska 144/252, Praha 142 00

Ito: 45793972

DIC: cz45793972

bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s.

Cislo bankovniho uctu: 1629492 / 0800

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka €. 11262. (dale

jen ,poskytovatel")

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb IT specialistli na vyzadani Objednatele.

1.2. Zajisténi konzultacnich, implementaénich a servisnich sluzeb IT specialistl v rozsahu, obsahu a
¢asovych odezvach definovanych dale.

2. CENA ZA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

2.1. Za sluzby dle této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovali pausalni mési¢ni ahradu ve vysi
9.500,-K¢ (slovy: devét tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH.
2.2. Cena sluzby se mize meénit v navaznosti na zménach smlouvy nebo parametrll poskytovanych sluzeb, a to

pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé.



2.3. Cena za sluzbu bude fakturovana vzdy za pfedchozi mésic, to, a nejpozdéji do desatého dne v mésici
nasledujicim, se splatnosti 21 dni. V dafiovém dokladu za urcité obdobi bude vycislena DPH dle
platné sazby v tomto obdobi.

2.4. Nahrada jakychkoliv dal$ich pfipadnych nakladu nebo vydaju vyzaduje pfedchozi souhlas
Objednatele, ledaze takové naklady vyplyvaji ze zadanych pozadavki( na pfipadné viceprace.
Veskeré prace Poskytovatel dolozi reportem ze systému Helpdesk.

2.5. Pfipadné viceprace nad ramec této smlouvy se Fidi nasledujicimi cenami:

1 (jedna) hodina prace IT specialisty max. 1.100,-K¢&
\Vyjezd po Praze zdarma|
Priplatek za praci po pracovni dobé +50 %
+100
Priplatek za praci o vikendech a dnech volna %

3.  POSKYTOVANE SLUZBY
3.1. Poskytovatel bude dle této smlouvy Objednateli poskytovat niZze uvedené sluzby:
Provoz a sprava systému Helpdesk,
telefonické konzultace a podpora,
on-site konzultace a podpora,
podpora pfi FeSeni servisnich a havarijnich stavd,

pravidelné (1x kvartalné) setkani a konzultace v sidle Objednatele,
konzultace pro serverovou infrastrukturu,

konzultace pro virtualiza¢ni platformu VMware,
konzultace pro prostfedi Microsoft,

konzultace pro sitovou a WiFi infrastrukturu,
konzultace pro bezpecnostni infrastrukturu,

planovani efektivniho rozvoje IT prostfedi,

konzultace pfi rozvoji infrastruktury,

zmeénové navrhy a cenové odhady nové infrastruktury,
doporucéeni zmén a rozvoje,

na vyzadani konfigurace infrastrukturnich prvki,
podpora dodavatelll aplikaci a systému tfetich stran,
obchodni podpora.

4. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

4.1.Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i v
souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a
technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze sluzby vyhovuji ucelu této smlouvy.

4.2. V pfipadé pozadavku Objednatele na instalaci &i reinstalaci SW, poskytne Objednatel IT
specialistovi Poskytovatele legalni instalacni média nebo jiné podklady dokladajici legalnost nabiti
pouzitého SW. V opacném pfipadé ma Poskytovatel pravo

4.3.0bjednatel se timto zavazuje, ze pfed jakymkoliv zamyslenym zasahem do infrastruktury
sitového, serverového, SW a aplika¢niho prostfedf (nakup a instalace zafizeni nebo software apod.)
bude tento umysl konzultovat s IT specialistou Poskytovatele zpisobem uvedenym v 6. odstavci
této smlouvy.
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby po celou dobu platnosti této smlouvy v kvalité a
dostupnosti, Jak jsou v této smlouvé definovany.

Objednatel ma dle této smlouvy za mésic narok na celkem 10 (deset) hodin €innosti IT specialist(
vzdalenou formou, a to v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 17:00, coz Je zahrnuto v pausalni cené
uvedené v bodé 2.1. této smlouvy. NevyCerpané hodiny se nepfevadéji do dalSich mésicu.

V pfipadé kritického vypadku infrastruktury (nefunkéni systém, sluzba vyznamnym zplsobem omezujici
funk&nost celé infrastruktury) bude Poskytovatel po dohodé provadét sluzby i nad ramec bézné pracovni
doby.

Pausal zahrnuje 1 (jeden) konzultaéni vyjezd kvartalné k Objednateli po Praze.

Objednatel ma pravo na IhGtu pro zahajeni prace IT specialistd Poskytovatele do max. 3 hodin
vzdalenym pfistupem po nahlaseni vypadku provedenym dle 6. odstavce této smlouvy.

Objednatel ma pravo na Ih(tu pro zahajeni prace IT specialistll Poskytovatele do max. 24 hodin onsite
zasahem v sidle Objednatele po nahlaseni vypadku provedenym dle 6. odstavce této smlouvy.
Objednatel ma pravo na Ih(itu pro zahajeni prace IT specialistll Poskytovatele do max. 48 hodin v
pfipadé Zadosti o zménovou Ci konzultani podporu po nahlasSeni vypadku provedenym dle 6.

odstavce této smlouvy.

HLASENi POZADAVKU

Poskytovatel zfidi a po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude provozovat pracovisté
Helpdesku, které bude jedinym mistem pro nahlasovani vyzadani ¢innosti IT specialistd
Poskytovatele.

Kontaktni tdaje pracovisté Helpdesku Poskytovatele jsou:
web: httos
e-mail: |

telefor

V pfipadé nahlaseni vypadku telefonicky je Objednatel povinen nahlaseni potvrdit také na e-mailovou
adresu Helpdesku, nejpozdéji do 30 minut od telefonického nahlaseni.

Hlaseni pozadavku mohou za Objednatele provést pouze osoby definované v odstavci 7 této
smlouvy.

Dorucéenim hlaseni standardnich pozadavkid Objednatele Poskytovateli (na Helpdesk) zaéina bézet
IhGta pro zahajeni feseni. Do této lhity se nezapogitavaji dny pracovniho klidu/volna a svatk(. V
pfipadé nahlaseni pozadavku po 17:00 je za €as nahladeni povazovano 9:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne. Pfijaté pozadavky budou feSeny bez zbyte&ného prodieni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 60 minut potvrdi Objednateli pfijeti hlaSeni poZzadavku.
Pro Ucely stanoveni Ih{it definovanych v této smlouvé se pracovni hodinou rozumi ¢as mezi 8:00 a 17:00

béznych pracovnich dni. Pfipadne-li béh lhiaty na dobu mimo uvedeny ¢as; béh Ihaty se pferusi a
dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.



7. SOUCINNOST PRI PLNENIi, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o

vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této smlouvy.

7.2. Poskytovatel se zavazuje:
e zajistit, Ze jim poskytované sluzby odpovidaji véem pozadavkdm vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisu, které se na poskytovani sluzeb vztahuiji;
e upozornit Objednatele v€as na v8echny hrozici vypadky nebo vady poskytované sluzby
e postupovat pfi poskytovani sluzby s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele.
7.3. Objednatel je opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad sluzbou poskytovanou dle této
smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou. Poskytovatel je povinen piné

respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni sou€innost dle
pokynu Objednatele.

7.4. Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit tuto smlouvu &i
uzavirat dodatky k této smlouvé.

«  Poskytovatel urcil osobu: [N
«  Objednatel urcil osobu: [

7.5. Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény ménit &i rusit tuto smlouvu ¢&i uzavirat
dodatky k této smlouvé.

«  Poskytovatel uréil osobu:
«  Objednatel urcil osobu: |IEEEEEG— N

7.6. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této smlouvy vést s
druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény menit ¢i rusit tuto smlouvu i
uzavirat dodatky k této smlouvé, Dale jsou opravnény k hlaseni incident na Helpdesk Poskytovatele a
provadét ¢innosti a ukony, o nichZ to stanovi tato smlouva.

»  Poskytovatel ur¢il osobu: I

e Obijednatel urcil osobu:

7. PLATNOST SMLOUVY

8.1.Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami této smlouvy. Uginnosti nabyva
dnem zvefejnéni v rejstiiki smluv dle zakona &. 340/2015 Sb. Zverejnéni zajisti Objednatel.

8.2.Tato smlouva se uzavira na dobu ¢étyr let.

8.3.Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu.
vypovédni Ihlta je tfi mésice a zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

8.4. B&hem prvnich 3 (tfech) mésicu od nabyti G€innosti smlouvy Ize smlouvu ze strany Objednatele
Poskytovatele zrusit s okamzitou platnosti pisemnym oznamenim, zaslanym druhé smluvni strané.



9. OBCHODNi

9.1. Smluvni strany potvrzuji, Ze podpisem této smlouvy jsou pfipraveny poskytovat si vzdjemné informace,
byt jinak tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi té které smluvni strany a to v rozsahu nutném k naplnéni
vySe stanoveného Ucelu vzajemné spoluprace. Soucasné se zavazuji k absolutni mi€enlivosti vici vSem
tfetim subjektim o skute€nostech tykajicich se druhé smluvni strany a jejich obchodnich aktivit,
technickych postupt, obchodnich pravidel a jinych informaci, které vyplynuly ze vzajemné spoluprace.

9.2. Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické ¢&i technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné a se kterymi pfi zajisténi pfedmétu plnéni smlouvy pfijdou smluvni strany do
styku, jsou obchodnim tajemstvim.

9.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesdéli, nezpFistupni pro sebe nebo pro jiného nevyuziji
tyto skutenosti. VeSkeré ziskané informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni
pouze na zaméstnance.

10. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami této
smlouvy a ucinnou jejim zvefejnénim v rejstiiku smluv. Smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

10.2. Jakékoli zmény smlouvy mohou byt provadény pouze formou &islovanych pisemnych dodatkd
k této smlouvé a musi byt podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tyto pfipadné
dodatky budou tvofit nedilnou soucast této smlouvy. Vznikne-li rozpor mezi znénim smlouvy a
jejim dodatkem, plati znéni dodatku.

10.3. Tato smlouva véetné pfiloh se Fidi platnym ¢eskym pravnim fadem a pfipadné spory z ni budou
rozhodovany vécné a mistné pfislusnym soudem v Praze.

10.4. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a prohlasuji, Ze smlouvu
uzavfely na zakladé své svobodné vile.

V Praze dne 26 2 2024 V Praze dne 26.2.2021

Za Objednatele Za Poskytovatele

5.



