Vieobecné podminky ke smlouvé o doddvce vody a odvadéni a €isténi odpadnich vod

1. Obecnd ustanoveni

1. Vieobecné podminky (déle jen ,,VP") ke smlouvé o dodévce vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod (dale
jen ,smlouva“) upravuji vztahy mezi spoleénosti Technické sluiby Rudné a.s. (dale jen ,dodavatel”) a
odbératelem vznikajici pfi doddvani vody vodovodem pro vefejnou potfebu a pfi odvadéni a Cisténi odpadnich
vod. VP tvoii nedilnou piilohu smlouvy, kterd byla uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle ust. § 8 odst.
6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni.

2. Dodavatel a odbératel jsou povinni pfi pInéni smlouvy postupovat vsouladu se smlouvou, témito VP, a
v otdzkach neupravenych smlouvou a témito VP v souladu s obecné zédvaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.
Dodavatel se v oblasti zpracovéni osobnich Gdaja fidi Zdsadami zpracovéni osobnich tdaja.

3. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a témito VP ma piednost ustanoveni obsaZené ve smlouvé.
4. Préva a povinnosti odbératele pfi odeétech (méfeni) a vyménach méfidel (vodoméru), miie za odbératele
v misté pfipojené nemovitosti vykonavat i &len jeho domdacnosti, popf. vedouci provozovny, aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Pfipojenou nemovitosti se rozumi odbérné misto, které je zdsobeno pitnou vodou jednou vodovodni
piipojkou a mérené jednim vodomérem. Toto misto mGZe mit i vice kanalizaénich pfipojek.

6. Ve vyjimeénych pfipadech se dodavatel miize dohodnout s odbératelem, Ze platcem faktur za vodné a stoéné
bude tfeti osoba (ddle jen ,uivatel”). V takovém pfipadé smlouvu spolecné s odbératelem uzavird i uZivatel,
Odbératel viak v takovém pripadé zdstava piné zodpovédny za zévazky ze smlouvy a ruéi za zdvazky ze smiouvy,
které fadné a véas nesplnil uZivatel.

2. Vymezeni nékterych pojmu

1. Dodavatelem se rozumi vlastnik vodovodu a kanalizace, popf. provozovatel vodovodu a kanalizace, ktery
s viastnikem vodovodu nebo kanalizace uzaviel smlouvu o provozovani vodovodu a kanalizace. Neni-li ve
smlouvé o doddvce vody o odbéru a Ci$téni odpadnich vod uzaviené s odbératelem stanoveno jinak, je
vlastnikem vodovodu a kanalizace dodavatel.

2. Odbératelem se rozumi vlastnik pfipojené nemovitosti. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelem
organizadni slozka statu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zvidétniho zakona. U budov, u nichi
spoluviastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a
zdrovefi podilovym spoluviastnikem spoleénych ¢asti budovy, je odbératelem spoleenstvi vlastnikd. U pozemkd
nebo budov pfedanych pro hospodateni pfispévkovych organizaci zfizenych Gzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby,

3. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k
vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem
je soucasti vodovodu.

4. Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby
nebo odvodnéni pozemku k zalsténi do stokové sité.

5. Viastnikem vodovodn{ pFipojky nebo kanalizaéni pfipojky, popfipadé jejich ¢asti, je vlastnik nemovitosti
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaZe-li se opak.

3. Dodavka vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

1. Dodavatel se v souladu se smlouvou zavazuje dodédvat odbérateli do pfipojené nemovitosti vodu z vodovodu
vmnoistvi uréeném ve smlouvé a jakosti odpovidajici obecné zédvaznym platnym pravnim piedpistm, jakoZ i
odvadét odpadni vodu kanalizacl z pfipojené nemovitosti a zabezpedit jeji Cisténi, a odbératel se za to zavazuje
v souladu se smlouvou platit dodavateli vodné a stoéné plus DPH v zakonné vysi.

2. Pokud je pfipojend nemovitost pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni smlouvy s dodavatelem. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo
k povolenf pFipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této
smlouvy na strané odbératele

3. Pravo na vodné vznika dodavateli vtokem vody z vodovodu do vodovodn( pfipojky odbératele. Pravo na
stoéné vznikd dodavateli okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace.

4. Odbératel muze do kanalizace vypoudtdt odpadni vody pouze z pfipojené nemovitosti specifikované ve
smlouvé, a to v mife znedi§téni stanovené obecnd zavaznymi platnymi pravnimi piedpisy a platnym kanaliza¢nim
fadem dodavatele. Kanaliza¢ni fad je ulozen v sidle dodavatele a odbératel ma pravo do néj po pfedchozi Zadosti
nahlédnout. V kanalizaénim fadu jsou uvedeny standardni limity znei$téni odpadnich vod vypousténych do



kanalizace. Tyto limity jsou zdvazné pro viechny odbératele odvadéjici odpadni vody do kanalizace.

5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moiné pouze pfes fadné ziizené kanalizaéni pfipojky k tomuto Gcelu
uréené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich $achet je zakdzano. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukondena tistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo
obdobné zafizeni.

6. Je zakdzdno do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména koncentrované
ropné latky, fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybudné a hoflavé latky, smazici
a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildini $tavy, statkovd a
pramyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $§kiidc( - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni
v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem (i dusivé, a déle pevné pfedméty
jako napf. hadry, plasty, sklenéné lahve, injekéni stitkacky, détské pleny, vyrobky z buniciny, apod. V pfipadé
poruseni povinnosti dle tohoto odstavce odbératelem je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli Uhradu
nakladl na &isténl odpadnich vad, které prevysuji naklady obvyklé v daném misté.

7. V pilpadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z dGvodi na strané
odbératele bude dodavka vody nebo odvddéni odpadnich vod obnovena na Zidost odbératele, a to podle
provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dn( po thradé viech splatnych pohledavek, jako?
i ndhrady nakladd spojenych s pferusenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé
odstranéni divodd, které k preruseni vedly.

4. MéFeni doddvané vody a odvadéné odpadni vody

1. Mnoistvi dodané vody méri dodavatel vodomérem. Termin odectu vodoméru stanovuje dodavatel v souladu
se smlouvou. Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, ktery jej miZe kdykoliv po pfedchozim ozndmeni
odbérateli na sviij ndklad vyménit.

2. Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Dodavatel je povinen oznémit odbérateli vymeénu
vodoméru alespori 15 dni pfedem, soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze
vodomér je pro dodavatele pfistupny bez Gcasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak.
Pfitomnému odbérateli nebo jeho zdstupci se soucasné s vyménou pfeddva potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Cislo, zaznamenany stav a termin, do
kterého musi byt vyménén.

3. Vodomér podléhd ufednimu ovéfeni podle zvldstnich pravnich pfedpisi. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozddat dodavatele o jeho pfezkoudeni. Toto
pravo lze uplatnit nejpozdéji pri vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti odbératele
do 30 dnl ode dne doruleni zadosti zajistit prezkousSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pfi¢emZ odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odetu i vyméné
vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysledek prezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti uhradit véas vodné a stoéné.

4. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzddaném odbératelem, fe:

a) Udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenych zvldstnim prévnim predpisem, vodomér se
povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoiZstvi dodané vody se v tomto pfipadé provadi podle skuteéného odbéru
ve stejném obdobi roku predchézejicimu po tomto obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o
prezkoudeni vodoméru. V piipadé, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi
se mnoistvi dodané vody podie nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotifeby
vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvld$tnim pravnim pfedpisem, hradi ndklady spojené s
vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvld$tniho pravniho piedpisu, povaiuje se vodomér za nefunkéni
a stanoveni mnoistvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu
a),

d} je-li vodomér nefunkcni, hradi néklady spojené s jeho vyménou a pfezkou$enim dodavatel,

5. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, e vodomér tdaje o mnoistvi
doddvané vody nezaznamenava, vypolte se mnoistvi dodané vody za pfisluiné obdobi nebo jeho ¢dst podie
dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li 0 novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle
mnoistvi doddvané vody v nésledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zpGsobem dohodnutym s
odbératelem.

6. Mnoistvi odpadnich vod neni méreno. Piedpokldda se, e odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnoistvi vody, které odpovida zji§téni na vodoméru, nebo smérnym &islim roéni potieby
vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. Neni-li odbératel ptipojen na vodovod dodavatele (odbératel éerpa



vodu z vlastniho zdroje} a neni-li mnoistvi vody odebrané odbératelem zjeho vlastniho zdroje méfeno
vodomérem, uréi se mnoistvl odvédéné odpadni vody na zakladé smérnych Cisel roéni potieby dle platnych
pravnich pfedpisd.

5. Dal3 prdva a povinnosti odbératele

1. Pfed uzavienim smlouvy je odbératel povinen prokézat dodavateli na jeho Zidost vlastnické pravo
k pfipojované nemovitosti, popf. jiny doklad prokazujici opravnéni uzaviit smlouvu.

2. Odbératel je povinen dodriet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Odbératel je déle
povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, pfipojce a k zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, a to
zejména za Ucelem provedeni odedtu vodoméru pfi pravidelném provadéni odeétl vodomérd v terminu dle
smlouvy uzaviené s odbératelem, jako i za iéelem jeho kontroly, opravy nebo vymény. Jestlize tak odbératel
neutini, je dodavatel opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody nebo odvédéni odpadnich vod do doby, nei
pomine dlivod tohoto pieruseni nebo omezeni. Odbératel souhlasi s tim, Ze odeéet miie byt dodavatelem
proveden elektronickym dalkovym pristupem (v piipadé vodoméru osazeného hlavici s radiovym vystupem pro
dalkovy odecet).

3. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a odvodnéna.
Je-li $achta umisténa na misté pFistupném vefejnosti, je odbératel povinen 3achtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti. Tim neni dotéena povinnost odbératele umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru.

4. Odbératel je povinen chranit vodomér pied podkozenim. Odbératel je dale povinen bez zbytecného odkladu
oznamit dodavateli zdvady v méfeni. Jakékoliv zasahy do vodoméru ze strany odbératele jsou nepfipustné. Byla-
li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobeno pfimym zasahem nebo nedostatecnou ochranou vodoméru
odbératelem, hradi $kodu a ndklady spojené s vyménou vodoméru odbératel, ve thuté urené na fakture
dodavatele.

5. Pokud vnitinf vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montai vodoméru, je odbératel povinen na pisemné
vyzvani dodavatele provést v pfiméiené Ihité potfebné tipravy na pfipojované nemovitosti.

6. V pfipadé, Ze neni ve smlouvé ujednano jinak, je odbératel opravnén odebirat vodu a odvadét odpadni vodu
do kanalizace pouze pro potifebu uZivatell pfipojené nemovitosti.

7. Odbératel si muZe na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruiny vodomér. Odpocet z
podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

6. Dalsi prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel ma pravo vodomér, nebo jeho jednotlivé ¢asti zajistit proti neopravnéné manipulaci.

2. Dodavatel je opravnén prerudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni p¥ipojky nebo
kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody
je dodavatel povinen bezprostiedné oznamit Uzemné pfisluinému organu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu uradu, nemocnicim, operacnimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodéavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.
V pfipadé preru$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvéddéni odpadnich vod podle tohoto odstavce je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.
Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvddéni
odpadnich vod podle tohoto odstavce a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

3. Dodavate! je oprdvnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvédéni odpadnich vod do doby, nei
pomine divod pferuseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkim tak, e jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze
ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumoini-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé a téchto VP,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitini kanalizaci zji§téné dodavatelem ve |h(ité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodlieni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Ghrady vodného nebo stoéného po dobu
delsi nez 30 dnu.

4. Pierueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvédéni odpadnich vod podie pism. b) aZ g) pfedchoziho



odstavce je dodavatel povinen oznamit odbérateli alespori 3 dny piedem. Naklady spojené s pferusenim nebo
omezenim dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle pism. b) ai g) predchoziho odstavce hradi
odbératel.

5. Peruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto ¢ldnku je
dodavatel povinen oznamit odbérateli alespofi 15 dnl pfedem souéasné s oznamenim doby trvéni provadéni
planovanych oprav, udriovacich nebo reviznich praci. Sou¢asné je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
pieru$eni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moZnost( a mistnich podminek. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit
pricinu prerueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3. pism. a} tohoto
¢lanku a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. Naklady spojené s prerusenim nebo
omezenim dodavky vody nebo odvédéni odpadnich vod podie odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku hradl dodavatel.

6. Dodavatel neodpovidd odbérateli za $kody a udly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo
z davodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo pferusit

7. Zména v osobé odbératele a ostatnich udaji ve smlouvé

1. Odbératel je povinen alespoti 14 dnd pfedem ozndmit dodavateli zménu v osobé odbératele a sdélit
dodavateli identifika¢ni Gdaje nového odbératele. Odbératel je déle povinen dostavit se neprodiené k dodavateli
spolu s novym vlastnikem nemovitosti, popf. s novym odbératelem, je-li odbératelem tieti osoba (uZivatel), a to
za ucelem ukonéeni platnosti uzaviené smlouvy a uzavieni nové smlouvy s novym odbératelem. V takovém
pfipadé sdéli odbératel dodavateli stav vodoméru v dobé pfedani pfipojené nemovitosti novému vlastnikovi
pfipojené nemovitosti, a je-li odbératelem tfeti osoba (uZivatel), tak v dobé zmény osoby uzZivatele. Odbératel je
rovnéi povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost piezkouseni vodoméru. Neprodlené po zméné vlastnictvi
pfipojené nemovitosti je odbératel povinen predioiit dodavateli doklad o vlastnictvi nového majitele (vypis
z katastru nemovitosti, kupni, ¢i darovaci smlouva apod.). Je-li novym vlastnikem pfipojené nemovitosti
pravnicka osoba, je odbératel povinen doloZit dodavateli vypis z pfislu§ného verejného rejstriku znéjici na jméno
pravnické osoby a 1CO. Odbératel je dale povinen sdélit dodavateli svoji korespondenéni adresu, za uéelem
zaslani vyuctovani vodného a stoéného.

2. Nespini-li odbérate! povinnost dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku, je povinen uhradit dodavateli vodné
a stocné ai do doby wuzavieni smlouvy snovym odbératelem, nedohodne-li se dodavatel s
pavodnim odbératelem, nebo s novym odbératelem jinak.

3. Odbératel se zavazuje ozndmit dodavateli kazdou daldi zménu tykajici se uidaji uvedenych ve smlouvé o
dodévkach pitné vody a odvodu odpadnich vod, ve lhité do 14 dni ode dne, kdy zména nastala.

4. Odbératel je dale povinen ozndmit dodavateli ve [hiité dle piedchoziho odstavce tohoto ¢ldnku, Ze na svoji
osobu podal insolvenéni navrh, nebo navrh na oddluZeni.

8. Platebni podminky a fakturace

1. Dodévky vody a odbér odpadnich vod Gétuje dodavatel odbérateli za cenu stanovenou dodavatelem
vsouladu s platnymi cenovymi predpisy a za podminek stanovenych vtéchto VP a ve smlouvé uzaviené
s odbératelem,

2. Aktudlni cenu vodného a sto¢ného zvefejiiuje dodavatel vceniku uvefejnéném na svych internetovych
strénkach www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné pfislu$nym obecnim a méstskym Ufadim. Aktudlni cenik
vodného a stocného je odbérateli rovnéi piistupny v sidle dodavatele, Dodavatel je oprévnén jednostranné
ménit cenu vodného a sto¢ného v souladu s platnymi cenovymi pfedpisy. Zména ceny musi byt vidy zvefejnéna
na internetovych strdnkach dodavatele alespon patndact {15) dni pred jeji platnosti, a je zdvazna ode dne, ktery
uréi dodavatel v oznameni o jeji zméné.

3. Odbératel je povinen hradit vodné a stoéné vsouladu se smlouvou na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem, a to vidy za jedno zd¢tovaci obdobi, kterym je kalendaini &tvrtleti. Cena za vodné a stoéné bude
stanovena dodavatelem na zédkladé méfeni vodoméru v pfipojené nemovitosti provadéného vidy v obdobf od 15
dne do posledniho dne posledniho kalendainiho mésice daného zuétovaciho obdobi. Na zakladé Zidosti
dodavatele jsou odbératelé opravnéni provést odecet stavu vodomeéru sami s tim, Ze odbératelé stav odebrané
vody dle vodoméru nasledné sdéli v pozadované dobé dodavateli. Paklize odbératelé stav odebrané vody
naméfeny na vodoméru dodavateli v pozadované dobé nesdéli, bude mnoistvi odebrané vody pro ucely
nasledné fakturace stanoven dle hodnoty mnoZstvi odebrané vody za pfedchozi Géetni obdobi. Pokud odbératel
pii platbé ceny vodného a sto¢ného zada jiné &islo bankovniho Uétu, nei které je uvedeno na faktufe dodavatele,
povaiuje se platba ceny vodného a sto¢ného za neuhrazenou.



4. Odbératel je povinen zvolit si ve smlouvé uzaviené s dodavatelem jeden zpGsob zasildni faktur za dodavku
vody o odbér odpadnich vod (a to bud postou na jim uréenou doruéovaci adresu, nebo e-mailem na uréenou e-
mailovou adresu).

5. Cena za vodné a stocné je v souladu se smlouvou splatna do 14 dni ode dne doruéeni faktury odbérateli.
Bude-li odbératel v prodlen{ s platbou ceny vodného a stoéného, zavazuje se v souladu se smlouvou uhradit
dodavateli drok z prodleni ve wysi 0,05 % z dluzné &3stky denné.

6. Ke dni tcinnosti téchto VP se rudi a pozbyvd innosti ujednani smlouvy ve znéni ,Soucasné je dodavatel
oprdavnén poZadovat po odbératelich uhrazeni édstky 100,- K& coby jednordzové néhrady za ndklady spojené se
zasldnim oznémeni dle tohoto odstavce” ve smyslu €lanku VIH. odst. 4 véty posledni smiouvy (pfipadné jiného,
obsahové shodného ujednani smlouvy), a to ve viech smlouvdch uzavienych mezi dodavatelem a odhératelem,
které byly sjedndny pied nabytim Géinnosti téchto VP a které se fidi témito VP. Ustanovenim dle tohoto odstavce
neni dotéeno pravo dodavatele na thradu jednorézové nahrady, pokud pravo na uhradu této ndhrady vici
odbérateli vzniklo pied datem Gé&innosti téchto VP.

9. Neopravnény odbér vody a neoprivnéné vypouiténi odpadnich vod do kanalizace

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o doddvce vody s dodavatelem nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomeér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamendava nebo zaznamendava odbér menéi,
nez je odbér skuteény, nebo

d} ptes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pfed poskozenim.

2. Neoprdvnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypoudténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvédéni odpadnich vod s dodavatelem nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s padminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

¢} pfes méficl zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
mnoistvi vypusténych odpadnich vod nezaznamendva nebo zaznamendva mnoistvi mensi, neZ je mnoistvi
skutecné.

3. Odbératel je povinen v souladu se smlouvou nahradit ztraty vzniklé podle odstavct 1 a 2 tohoto €lanku
dodavateli. Zpisob vypoctu téchto ztrdt stanovi provadéci pravni piedpis.

10. Informaéni sdélenf( spotfebiteli
1. Vpfipadé pfedjimaném s ust. § 1820 odst. 1 ob¢anského zdkoniku dodavatel sdéluje odbérateli, ktery je
spotiebitelem, nasledujici informace:

- Naklady odbératele na prostifedky komunikace na délku: Zddné

- Odbératel neni povinen hradit zélohy za dodéni vody a odbér odpadnich vod. Cena za dodavku vody a
odbér odpadnich vod se hradi vidy jednou za z0¢tovaci obdobi na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem. Biiz3i podminky hrazeni ceny jsou stanoveny ve smlouvé a v ¢l 8. téchto VP. Cena za dodani
vody a odbér odpadnich vod za dané ziétovaci obdobi dle platného ceniku dodavatele je cenou konetnou,
odbératel neni povinen hradit Zadné dal$i poplatky ani naklady.

- Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Odbérate! je opravnén smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni
doba je jeden mésic a pocind béZzet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

- Dodavatel je opravnén smlouvu vypovédét za podminek stanovenych ve smlouvé.

- Odbératel se kdykoliv m(ize pisemné obratit na dodavatele se stiznosti. Dodavatel je povinen odbérateli
pisemné odpovédét do 30 dnd od doruéeni stiznosti. Odbératel se se stiznosti miZe obratit rovnéZ na
obecn( ufad obce s rozsifenou plisobnosti, jakoZ i na pfislusny Krajsky Ufad v mezich jeho plisobnosti,
vykondvajicl jako vodopravni ufady dozor nad dodriovanim zakona o vodovodech a kanalizacich a podle
néj vydanych provadécich predpist.

11. Pouéeni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Je-li odbératel spotfebitelem a uzaviel-li smlouvu distanénim zplGsobem (tj. pomoci prostfedkd komunikace
na dalku) nebo mimo prostor obvykly pro podnikéni dodavatele, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni ode
dne uzavieni smiouvy, a to i bez udani divodu.

2. 0 svém odstoupeni je povinen informovat dodavatele - spoleénost Technické sluzby Rudnd ass., a to na
adrese: Postovni 133, 252 19 Rudnd. Informovat dodavatele o odstoupeni od smlouvy Ize napfiklad dopisem
zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

3. Aby byla dodriena lhita pro platné uéinéné odstoupeni od smlouvy postadi, kdyz informace o odstoupeni od



smlouvy bude podana posledni den uvedené lhaty (tj. posiedni den 14 ti denni Ihity béZici ode dne uzavieni
smlouvy) provozovateli postovnich sluzeb k odeslani dodavateli.

4. Pokud ji¥ odbératel zacal s odebirdnim vody z vodovodu, jakoZ i s odvadénim odpadni vody do kanalizace
bdhem lhaty uréené pro odstoupeni od smiouvy, je povinen zaplatit dodavateli vodné a stocné dle tdaja
naméfenych na vodoméru za dobu od uzavienf smlouvy do doby, kdy odstoupeni od smiouvy bylo ozndmeno
dodavateli.

12. Prava z vadného plnéni

1. Odbératel ma pravo uplatnit vicdi dodavateli reklamaci:

a) udodavek vody:

- najakost doddvané vody,

- namnoistvi dodavané vody,

- natlak dodavané vody

- na vyuctovani dodavané vody

b} u odvadéni odpadnich vod:

- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,

- namnoistvi odvddénych odpadnich vod

- navyuctovani odvadénych odpadnich vod

2. Reklamaci odbératel uplatiiuje pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé, e-mailem na adresu

info@tsrudna.cz nebo osobné v sidle dodavatele v dfednich hodinach s tim, Ze o uplatnéné reklamaci bude mezi

dodavatelem a odbératelem sepsan pisemny protokol podepsany obéma stranami. Protokol bude sepsén ve
dvou vyhotovenich, jeden obdrzi dodavatel a jeden odbératel.

3. Pisemnd reklamace musi obsahovat: jméno, pfijmeni a adresu odbératele, adresu pfipojené nemovitosti

{odbérného mista), popis reklamované vady. Odbératel vzajmu usnadnéni a urychleni komunikace mezi

dodavatelem a odbératelem muaie uvést své telefonni &islo nebo e-mailovou adresu. Nebude-li pisemna

reklamace obsahovat uvedené Udaje, vyzve dodavatel odbératele, aby v dodavatelem stanovené Ihité, kterd
nesmi byt krat$i nez 7 dni, poZadované udaje dopinil. Nedoplni-li odbératel na zadost dodavatele udaje
pozadovane dodavatelem, k reklamaci se nebude pfihlizet.

4. Nebude-li moiné reklamaci vyfidit ihned pfi osobnim podani, je dodavatel povinen zajistit jejl vyfizeni a

podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na dorudovaci adresu

odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.

5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi feSeni reklamace veskerou moznou soucinnost. Neposkytne-

li odbératel dodavateli potfebnou soucinnost, zejména neumozni-li mu pfistup k vodoméru, ¢i zucastnit se

odbéru kontrolnich vzork( vody, neni dodavatel terminem vyfizeni reklamace vazan.

6. Jednotlivé reklamace se fidi Reklamaénim fadem, ktery je v aktudlnim znéni zvefejnén na webovych strankach

dodavatele a ddle se fidi nasledujicimi pravidly:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.} musi byt reklamovéna odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od jejiho zji§téni, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zji$téni. Na zdkladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontroini odbér vzorku
vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakiadé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného
dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéj$ich pfedpisii, schvileného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze
odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v misté zdvady &i v
nejblizsim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody orgdnem ochrany verfejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoie mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele pfediozen prehled vysledkl rozbor( vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
sphiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sh. ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) V pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfenl dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné zddosti odbératele ve Ihté do 30 ti dni od jejiho dorudeni
dodavateli prezkouSeni vodoméru u autorizované zkuiebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Ndklady spojené s pfezkoudenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku piezkouseni vodoméru die § 17, odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis.



Odbératel ma pravo si na vlastni naklady zajistit metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace. Tuto
zkoudku provede za piitomnosti provozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut. Pfi vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 zékona €. 274/2001
Sb. v platném znéni.

c) V pfipadé reklamace tlaku doddvané vody zajisti dodavatel do 30 ti dni od podani pisemné reklamace a v
pfipadé nebezpedi vzniku $kod na majetku neprodlené, proméfeni tlakovych poméri v pfislusné vodovodni
pfipojce. Pokud nenfi technicky moZno provést méteni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na veiejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci tlakového cidla na
vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmofskou vyskou umisténi vodomérné
soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méfeni pfipoCten anebo
odedten. Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci oprévnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem.
Ukdie-li méreni, ze tlak vody splfiuje limity stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, povaiuje se
takové reklamace za neopravnénou, a veskeré naklady dodavatele spojené s touto reklamaci je povinen
uhradit odbératel.

d} V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin, v pfipadé upiného & &astetného omezeni odvadéni odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich pfipadech do nejpozdéji do 5 dni, prosetien{ reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

7. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vréatit

dodavateli. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu

novou. Oprdavnénym vracenim faktury pfestdva béiet pavodni thita splatnosti. Oprava faktury je provedena
ndsledné po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru nebo pfi prokdzani spravného stavu jinym
vérohodnym zptsobem.

8. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni:

a) V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokdzéno, ze nespliiuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlagky €. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich pirepisi, ma odbératel
pravo na odecet z fakturace takového mnoistvi vody, u jeho? dodévky nebyla prokazateiné dodriena
predepsana jakost.

b} Vpripadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovéano die § 17 zdkona €. 274/2001
Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisi, v pfipadé reklamace mnoistvi odvedené odpadni vody podle § 19 tého?
zékona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

13. Dorucovani

Veskeré pisemnosti budou zasilany na dorudovaci adresu uréenou odbératelem ve smlouvé. Za doruenou se
povazuje zasilka vhozena do postovni schranky odbératele na dorulovaci adrese, jakoZ i zasilka, kterou si
odbératel nevyzved! po dobu jejiho uloieni u provozovatele postovnich sluzeb, a to poslednim dnem jejiho
uloZeni. V pfipadé, Ze si odbératel zvolil zpusob doruovani faktury e-mailem, povazuje se faktura zaslana
odbérateli na jeho e-mailovou adresu za dorudenou tieti (3) den po jejim odeslani, a to i v piipadé, ze si odbératel
dany e-mail neprecetl.

14, Zasady zpracoviani osobnich udaju

Dodavatel coby sprévce osobnich udaji zpracovava osobni udaje odbératele v souladu s pravem Evropské unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, €. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zrudeni
smérnice 95/46/es {GDPR), jakoz i v souladu s daldimi obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy. Informace o
zpracovani osobnich Udaji odbératele, zejména o rozsahu zpracovéni osobnich udajd odbératele, ulelech a
pravnim zakladu zpracovani osobnich Gidaji odbératele, dobé uchovani osobnich Gdaji odbératele, pFijemcich a
zpracovatelich osobnich (daji odbératele, jakoZ i pouéeni o pravech odbératele coby subjektu udajd, jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich ddajd”, ktery je v aktudlnim znéni zvefejnén
na webovych strdnkdch dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Z&sady zpracovan{
osobnich udaj jsou dale odbérateli piedkiadany pfi podpisu smlouvy a odbérateli jsou k dispozici na vyzadani
v sidle dodavatele. Ujednani smlouvy uzaviené pfede dnem 25. kvétna 2018 obsahujici souhlas odbératele se
zpracovanim osobnich udaji se ode dne 25. kvétna 2018 nepoutije v rozsahu, ve kterém dodavatel zpracovava
osobni udaje na zakladé jiného pravniho divodu (zejména zpracovani osobnich udajl pro potfeby plnéni
smlouvy, pro uéely opravnénych zdjml dodavatele a pInéni pravnich povinnosti dodavatele).



15. U¢innost
Tyto VP nabyvaji Géinnosti dnem 1. ledna 2022 a nahrazuji pfedchozi vieobecné podminky Gcinné ode dne
1. srpna 2018.

Dodavatel;

V' RUGHE AR, g gy wvirars i
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Ing. Patrik Eckert DOMOV SENIOR( RUDNA
Reditel a len pFedstavenstva Odbératel 1:



