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Vytisk Cislo: 14
Podet stran: 12
Piilohy: )
C.j. Poskytovatele: GPRA 10 ¢.j. Objednatele:
Evidenéni Cislo Evidencni Cislo
Paskytovatele: GPRAX004XXXX Objednatele:

SMLOUVA

0
zajisténi podpory provozu pocitatového systému
GINIS MC15

{(déle téz "Smlouva")
€l.1  Smluvni strany

1. Méastska ¢ast Praha 15

se sidlem: Bolofiska 478/1, Praha 10, 109 00
1¢; 00231355
DIC CZ00231355
Bankovn{ spojeni:
Cislo U¢tu:
Zastupce: Mgr. Ale$ Cejnar MPA, tajemnik (Fadu méstské Casti Praha 15
déle oznaCovany téZ jako "Objednatel”
a
2. GORDIC spol. sr.o. .
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioZce €. 9313 oddilu C obchodniho
) : rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné
1¢:. 47903783 -
DIC: . CZ47903783
Bankovni spojeni:
Cislo ¢tu:
Zastupce: Ing. Jaromir Rezé¢, jednatel a generaln{ feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznadovany téZ jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznafovéni spoleén& dale té¥ jako "Smiuvni strany™)

€l.2 Preambule
1. Smluvni strany uzavirajl tuto smiouvu za U¢elem zafisténi a poskytovani sluZeb specifikovanych v této smiouvé,

2. Nevyluéné nepfenosné pravo k uZiti softwarovych Casti a databédzové struktury poditatového systému, v némz

jsou uchovavana data Objednatele:

a) oznafovana jako APV JES vyplyva ze ,Smlouvy na dodavku programového produktu, pievod prav
k jeho uZiti na kupujiciho INO/66/02/000678/2010", ktera byla mezi Paskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zékladé vitézstvi ve vybérovém fizenl ze dne 1. 9. 2010. V ramdi Smiouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské ¢asti 15 proveden upgrade nékterych ¢asti GINIS MC15 na verzl
GINIS Enterprise+. Dale Paskytovatel uzaviel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem Prahou "Smlouvu o
poskytovani sluZeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", v rdmei lteré
nadale poskytuje podporu k APV uvedenému v Pfiloze €. 1 bodu 1. Smlouvy také Méstské &asti Praha 15;

b) oznafovanému jako APV GINIS vyplyva z dodéni plnéni Objednateli na zakladd objedndvky OBJ-2018-
10557.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smiouvou (ddle téZ "Smlouva™) se #dl zékonem &.
8972012 Sb., obCansky zakonfk, ve zn&ni pozd&jsich piedpisll (dale téz "0Z") a zikonem &. 12172000 Sb., o pravu
autorsiém, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonfl, ve znénf pozdéjsich piedpisd)
(déle t&% "Autz"). -
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Slotiva o zajisteni padpoty provozu pocitacovehe systému GINIS MC15

Cl.3 Vyklad pojmfi

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro (¢ely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladéany

takto:
Pojem | vyznam pojmu pro Géely Smlouvy
Administrator Povéleny pracovnik Poskytovatele, kiery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této finnosti Poskytovatelem vySkolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zdpis o predani a pfevzeti plnéni (I dil&iho) na zdkladé

akceptaénich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobarmi.

Aktuatizovand verze APV

Posledni verze AP uréend Poskytovatelem k distribuci, vytvofend zejména ve smyslu
legistativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésici.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahdjeni jaji distribuce,
73 podminky, Ze je k nl hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi APV,

APV

Aplikaéni programoveé vybaven] - viechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
{moduly) poditadového systému GINIS MCL5 specifikované v pFiloze €. 1 Smiouvy,
ke kterym méa Objednatel pravo k uZiti na zakladé smiuv, pfip. objednévky/objednavek
specifikovanych v Cl. 2 odst. 2 této Smlouvy.

APV JES

Aplikaénl programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v pfiloze &. 1
Smlouvy, ke kterému mda Objednatel pravo k ufiti na zalkladé ustanovent licenénich
smluv uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujfcim a spoletnosti GORBIC
spol. s r.o. jako prodavajicim.

APV GINIS

Aplikacni programové vybaven( specifikované v pFiloze &é. 1 Smlouvy, ke kierému ma
Objednatel pravo k uZiti na zakladé objedndvky dle €. 2 odst. 2 pism. b) Smiouvy.

Compatibility list

Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APY

DB GINIS

Databazovd struktura politadového systému, vniZ jsou uchovavana data

Objednatele.

HW/SW

Hardware/Software — prostfedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implermentace

Proces, pfi kterém se tvofl politadovy systém GINIS MC15 pomocd nastaven!
{konfigurace) standardniho software specifickym potfebdm organizace Objednatele

aF ML

nebo jejl &sti; tvorba dokumentace a Skolenl.

Lhdita pro odstranénf zdvady

Doba od nahladeni Zdvady do obnoveni funkcionality APV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapoditiva prodieni zplisobené Objednatelem.

| Kontakini osoby

Pracovnici-Objednatele, resp. pracovnici Koncového udivatele, opravnénl k vzneseni
poZadavku a piipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinnihc provozu a k jejich Fedenl s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
PovéFani pracovnici Paskytovatele, podiigiicl se na pInéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuil s Komtaktnimi oscbami Objednatele. Seznam je uveden
v Pfiloze & 4 Smlouvy.

Komunikacni prostredky

Prostiedky a zplisoby pFeddvéni informaci a Prenosovych medii mezi Kontakinimi
osobami: osobni pfedani s potvrzenim prevzet! Oprdvnéné osoby preblrajictho, plsemny
postovni styk formou doporuéené zasilky na adresy uvedené v €I, 1 této Smlouvy,
elektronickd podta s ovéenym elektronickym podpisem pFijatd potvrzenim zpravou
podepsanou zaruenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portél
ServiceDesk, doruceni do datové schrénky, Veddleny elektronicky pfistup.

Legislativa compatibifity list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo ¢asti norem,
které v daném obdobi uruji zavazné procesn! postupy podporované v legislativné
zdvislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
legislativni prostfedi Ceské republiky, pokud nenl smlouvou stanoveno jinak.

Oprdvnénd osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a odpovédnaost
kentrolovat provedené SluZby a schvalovat jejich fakturaci, Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontakeni osoby.

Ostatn/ stuzby VSechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zikladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v piisludné &sti Pfilehy & 3 Smiouvy.

Monitoring Sledgvéni webovéhao rozhrani za UCelem snizeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavu.

Patch Opravna jednorazova verze APV, kterd fedl diléi problém (problémy).

Podpora Zékladni telefonicka konzuitaéni sfuzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze £ 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k Feseni vyhradné obecnych problémé, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoieného
béhem Implementace. .
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Smilouva 0 zafisténi podpory provozu pocitacového sysiému GINIS MC15

Podpora 1. drovng

Podpora poskytovana prostiednictvim  ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feseni znamych chyb.

Podpora 2. trovné

Podpora poskytovana Administrdtory. Podpora 2. Urovné fesi poZadavky, nevyfeSené
Podporou 1. trovne,

Podpora 3. drovneé

Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PozZadavek

Kazdéd jednotlivé Zadost na poskytnuti ddrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovrii den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskerd zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuald) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC15, a soubor opatfen(
které je nezbytné provést v réamci Iimplementace.

Protoko!

Souhrné oznadeni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokel. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentfl, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo dopinény, jsou uvedeny Pfiloze & 5 Smlouvy,

Prenosové medium

Fyzické pienosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorudend do datové schranky, elektronicka forma typu e-mait nebo FTP (loZisté nebo
pitoha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakén/ doba

Doba od nahlaseni Zdvady, resp. Pofadaviku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zaéit s FeSenim nahlasené Zdvady, resp.
PozZadavku.

Redeni poZadavku

Asistence ogiborn{fch pracovnikdl Poskytovatele pii feSeni poZadavkl tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otdzek tykajicich se Zivad
{chybové i nestandardnf stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentacl).

Saas

Software jako sluZba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formaou sluzby, kterd umoziiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivich komponent podle potfeb zdkaznika a jeho detailniho zadanl.

ServiceDeask

Systém pro poskytovani Podpory 1. trovné, shér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramc  Resen/ poZadavkuy  provozovany — Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protokol

Zapis 0 PoZadavky a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

S1A

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Grovef poskytovani Siufeb viéetné
sluzeb typu Saas, kterd je specifikovéna v Pfiloze & 3 Smlouvy.

Sluzby

Viechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, kieré se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

Smlouva

Pisemnd dohoda uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, kterd je|
podepsand jejich opravnénymi zastupdi, v pfisludném podtu vyhotoveni, zahrnujici jeji
piiiohy, dodatky a viechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soudasti. Smiouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje pfedmét
PInéni, zplisob a rozsah poskytovan! Pindni, préva a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfipadnych mimofadnych Update (zejména z divodu zmény legislativy) a poskytovani
mimofadnych Patchd k APY v dobé piatnosti této smlouvy. Tento nérok se vztahuje
pouze na ty licence APY, které byly Fadné zakoupeny Objednatelem. Souddsti této
sluzby neni pInéni pro zavedenf vySsi varze APV do prostfedi Objednatele, Legislativni
zménou neni doplnén{ funkcionality (tj. nova funkénost souvisejicl s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovacl prostied!

Duplicitni nasazeni APV vietné DB GINIS v prostfedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k ufit! dle této Smlouvy, whradné viak
pro potfeby testovéni funkénosti APV pied zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikil Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesll nebo jejich jednotlivich krok pred jejich uplatnénim nebo pouZitim v
provozovaném GINIS MCL5. Zprovoznéni a podporu provozu Testovacho prostfedf
Poskytovatel realizuje vwhradné v rdmd slufeb poskytovanych die StA 4 na zékladé
konkrétni objednivky Objednatele, pokud nenf u konkrétni SLA uvedeno jinak.

UdrZba

Pravidelné a planované &innostl profylaktického rdzu s cllem pfedchdzen! zavaddm
potitadového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostied! Objednatele.

Update

Movd verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APY ménl jeho funk&nost,
a to na zakladé zmény jakékollv skutecnosti, podle které byla celd funk&nost tohato APY
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuie. )

Upgrade

Nova verze APY, u které se oproti pfedchazejicl verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutednosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
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vytvofena, a zéroveri se m2ni strukiura dat datovéha fondu, s kterym tato verze APV

racuje.
Wkaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdviénymi osobami formou Profokolu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.
Vzdaleny elektronicky MozZnast: elektronického vzdaleného pFistupu k APVv prostfedi Objednatele zz strany
piistup ocbornych pracovniki Poskytovatele za (delem feSenl PoZadavku afnebo pristup na

FTP lloZité Objednatele.

Zéstupdi kontaktnich osob | Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feSenl s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfftomnosti Kontakin/ osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénostl Kontakini osoby.

Zavada Takové chovani APV, které je odlisné od viastnost! uvedenych v oficialni dokumentaci
‘ k APV, piipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupdl, nebo pravni vada dila.
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€. 4 Pifedmét pInéni smlouvy

1. Predmétem pinéni je provedeni poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru SiuZed vztahujicich se
wyluéné k Aktualizovanym verzim APV a déle zivazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou &
potfebnou soudinnost, pievzit od Poskytovatele poskytnuté pinénl a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. SiuZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv viak vyluéné, nezahrnujl nfZe uvedena _
pfipadna pinéni Poskytovatele, kterd budou (ftovdna Objednateli jednorazové mimo ramec Smiouvy podle i
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materidlu;

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv piitiny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem,

by  servis Akttalizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zmé&nény nebo konfigurovany a Produfktd,
které byly Objednatelem maodifikovany bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

c)  opravu Produktda vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v disledku nedbalosti jinych osob
nez je Paskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnasti vyplyvajici pra n&j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
Aktualizovanym vetzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramd pinéni pfedmétu Smiouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zdvazkil
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodleng informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekézky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a véasné pinéni dle této Smlouvy;

¢}  poskytovat druhé smiuvnf strané Gping, pravdivé a véasné informace o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dilleZité pro Fadné plinéni dle této Smlcuvy;

d)  pinit své zavazky vyplyvaiici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych

v r

termindl a s prodlenim splatnostl jednotlivych penéznich zavazkd.

™

V souvislasti s plnénim piedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujicl
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soutinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovany k umo#néni Fadného plnéni této Smlouvy;

b)  zajistit potFebné technicko-organizadni podminky pro Eddné pinéni této Smlouvy;

c)  umoZnit Poskytovateli pfistup do objektfl, k zafizenl, k programovému vybaveni, databazim a
infarmacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupG;

dy  zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objekiech Objednatele; |

e)  zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnikdl s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pofadovana k fadnému plnéni této Smlouvy;

f)  udriovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze & 2 Smlouvy, monitorovat
mazné chyby nebo sethani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu dodé Poskytovatel;

g)  zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za (delem jefich
obnovitelnosti;

h)  dodrZovat postupy Poskytovatele pro pfedkladani servisnich poZadavid, pro hlageni chyb a pro
rozhodovan! o potfeb& Stuzby,

i) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro tdrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovan!
Sluzeb,

3.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatal zejména, nikoliv viak vlucné, nasledujicl
pavinnosti: :
a)  postupovat pli pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno (éelu Smlouvy;
b)  poskytovat ShZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;
¢)  zajistit dostateCnou kapacitu pové&fenych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovan! Shieb,
d)  dodriovat hezpeCnostni piedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelnd sezndmen;
e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zésahu po
dobu trvani zaruni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi fedeni problémil souvisejicich
s chybnou funkcionalitocu AP, Vady vezniklé neodbornou obsiuhou nebo nevhodnym uZivanim.
odstrani Poskytovatel bez zbyteéného odkladu na naklady Objednatela. Naroky z vad nezahmuiji
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10.

narck nebo pravo na nahradu jakychkollv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrét
moznosti pouditl Aktualizovanych verzi APV, nebo nasladnych Skod, jakoZ i jinych narckd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moZnosti takovych Skod upozornil;

) poskytnout jako souddst dodévky piisluinou dekumentaci a instalaéni média;

g) v souvislost! s vyvojem v oblasti informaénich technologil a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v piiloze €, 2 Smlouvy;

h)  zajistit, aby veskerd dokumentace véetn& navodu k obsluze ke kazdému predmétu pinéni byla v deském
jazyce, aktualni a (plna;

)] poskytovat Objednateli Podpory v pFipadé potfeby | e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APYv mnoZstvl, jakesti a provedeni, jez uréuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace ShuZed formou SLA je uvedena v piiloze & 3 Smlouvy.

V piipad& prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soudinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
plnéni této Smlouvy nebo toto pinéni zt82uje podstatnym zplisobem, po dobu del3i neZ 15 {slovy: patnact) dnf,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na daldi néroky, pferudit pinéni dle této Smlouvy ({pIné nebo astetné),
dokud nebude takovd soudinnost Objednatalem poskytnuta, aniz by neposkytovani plnéni z tohote diivedu bylo
povaZovéno za prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto moZnost
Objednatele pisemné& upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pied tim, neZ pinéni pferusi. V pfipadé prerudeni
plnéni die této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto dlivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodateéné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodiuuji o dobu pferudeni a o dalgi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuchnoveni plnéni.

Poskytovatel miiZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim ShiZeb jinou osobu - topologicky blizkou
poboku nebo jinou organizadni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pfipadng jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem, V téchto pfipadech ma Poskytovatel viiéi Objednateli
cdpovédnost, jako by StuZby provadél (poskytoval) sam.

KaZdé pfedani pInénf piedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel! je povinen pisemné zdGvodnit a dorudit nejpozdéji do 3 (slovy: ti) pracovnich dnél od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostfedky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy pifpadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Profokol, ktery nebude v uvedené ihit& véetnéd
zdlvodnéni vrécen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této thiity za akceptovany. Pinéni pfedmétu
Smlouvy realizovane v ka%dém kalendafnim roce s ukonéenim realizace pfisluing Casti plnéni ve 12. (slovy:
dvandctém) mésici piisluéného kalendafniho roku pedd Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohod@ vidy
tak, aby akceptace SfuZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pifsluiného kalendainiho roku.

Objednatel je oprédvnén odmitnout pievzeti SiuZeb od Poskytovatele v piipadg, Ze pfedavana Cast dila
vykazuje natolik vazné vady, Ze nemiiZe slouZit svému (éelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéri dle této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle zakona ¢ 12172000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téZ "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Castem
nevyhradni nepevaditelné a dasové omezené pravo k jejich uZit.

Objednatel je opravnén pouZivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzetl.

€. 6 Doba a misto plnéni
Doba a terminy poskytovani SluZeb jsou uvedeny v piiloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Siuzby.

Mistem plnéni kéto Smlouvy je pracoviité Objednatele:
a)  Méstska Cast Praha 15, Boloiska 478/1, Praha 10, 109 00,

€l.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb &ini:

bez DPH 166 000,00 K&, slovy: stoSedesatsesttisic korun ceskych,

véetné DPH 200 860,00 K&, slovy: dvéstétisicosmsetSedesat korun Ceskych.

Detailni pfehled cen za poskytovan( zajisténi podpory je uveden v pFiloze & 3 Smlouvy.

Cena za pinéni pfedméty Smlouvy je stanovena jako nrejvySe pifpustnd a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele véetné dopravy a prace odbornych pracovnikdl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavee tvor
ustanoveni odst, 3 tohoto ¢ldnku a plnéni za SLA 4 dle specifikace piilohy €. 3 Smlouvy. Mimo uvedené vyiimky
nejsou pifpustné Zadné dalsl podminky, za kterych by mohlo dojit k pFekrodenl ceny.
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Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smiouvy je Poskytovatel
kazdoratné opravnén vidy k podatku kaZdého kalendafniho roku navyéit o hodnotu mezirodni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfend primémym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendainiho roku proti priméru roku pfedchoziho), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky
drac. Ceny navy3ené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalendafni rok nejvyse pfipustnymi a v pribéhu
daného roku ve vztahu k inflatnimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutdrnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendainl rok, plvodni wysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivich poloZek. Bude-li chybné uveden kalendamf rok, chybné uvedeny ceny plvodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypodet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to az do zaslénl nové bezchybné plsemné informace o navy3enl cen. Plsemna informace
s nadleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych dle tohoto
odstavce Smiouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smiouva Gdinnosti, u pifslunych SLA dle pFilohy €. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna ¢ast mésicnl ceny pinéni odpovidaiici poctu dni od nabytf (&innosti Smlouvy do konce mésica.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, ¥ sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cl. 8 Platebni a fakturani podminky

Cena je splatné na zakladé dahovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit 2 Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych polozek dle pifedmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pifsludnou fakturu vidy za pfisluiné uskutelnéné plnéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskutednénf zdanitelného pinénf a prokazatelnd dorudit dafiovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti} Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelnéha plnéni
je:
a)  datum akceptace pfislusnéhe pinéni Objednatelem;
by v piipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vidy posledni
kalendafni den daného tvrtleti, pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo Smlouvy Poskytovatele | Objednatele, &islo U¢tu a viechny Udaje
uvedené v § 29 zdkona ¢.'235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjgich predpisi, a v § 435 zékona
£, 89/2012 Sh. Oblansky zakonik (dale t&Z "OZ"), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptaci sluZeb podepsany Opraviénymi osobami, s vyjimkou pravideln@ se opakujicich plateb die
deffnice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti {slovy: patnacti) kalendatnich dnll po jejich prokazatelném doruéeni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje poZadovaneé
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové (daje neZ dohodnuts ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniZ tim bude v prodlen| se zaplacenim. Objednatel musi uvést divod vraceni.
Doba splatnosti nové {opravené) faktury zadina znovu b&zet ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

I ¥r

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované &stky z (¢tu Objednatele.

€9 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APY a SfuZby zaruku za jakost,
Zaruka za jakost Objednatelem pfevzatych Produkts bude posuzovana s piihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Paskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, kieré jsou materidini povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ctyF) mésicl od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vySe uvedenou
dobu neprokdZou materidlové nebo vyrobnl vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti} mésicll od jejich uveden! do rutinntho provozu, zaruku za jakost
SiuZeb 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnli od jejich pfevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se déle dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vymeénu prokazatelné vadnych zdznamovych materidl{, na kterych jsou ulozeny dodané
kopie dokumentli a soubori dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vyie uvedené vadné véci
materidlni povahy do 30 (slovy: Hiceti) kalendafnich dnl od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
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Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, 3¢ dokumenty a soubory dat, které mu vramci plnéni pfedmétu
Smlouvy na zilkladé této Smlouvy piedal, jsou autorizovanymi kopiemi origindlli pFistusnych dokumentf
a soubor{i dat Poskytovatele a 7e k nim ma prava na jejich §ifeni, instalact, konfiguraci a spravu.

Cl. 10 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kentaktnim/ osobami Objednatele hla3eny Poskytovateli prostfednictvim servisniho portalu
Paskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatiiuje také
pisemné formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohldSenim Zdvady pfedd nasledujic podklady:
a) popis postupu, ktery ved| k Zdvadé (uvést v fem se projevuji vady vetné dlikaz(),
b) chybové vypisy.

Definice Grovni zdvad, Reakch/ doby a Lhaiity pro odstranéni zdvad jscu specifikovany v pfiloze & 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé Siuzby, pokud jsou v ramdi sluzby garantovany.

Cl. 11 Sank&ni ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SfZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pfiloze €. 3
Smlouvy konkrétné u kaZdé Sfuzby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jejl ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli rok z prodleni za ka¥dy i zapofaty den prodleni ve vysi 0,05 % z diuiné Castky.
Uplatnénim prava na zaplacen( droku z prodleni nebo zaplacenim Groku z prodleni nenl nijak dotéeno ani omezeno
pravo Poskytovatele na ndhradu skody.

V pfipadé prodlenl Objednatele s placenim jakékoliv castky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnd, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na daldi naroky, prerusit plnéni dle této Smiouvy
(Gplné nebo Céstecnd), dokud nebude takovd Gastka zaplacena, ani? by neposkytovani pinéni z tohoto diivodu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim viak, Ze na tuto mozZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinénf pferusi. V piipadé preruseni plnénf dle tohoto adstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit piipadnou Skodu, ktera z tohoto diivodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodatedné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni die této Smlouvy se prodiuuji o
dabu pieruseni pinénf a o dal¥i pfimé&fenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinénf.,

€l. 12 Nahrada Skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zpfisobenou Skodu v rdmci platnych pravnich piedpist a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodém a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikia v dlisledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrfela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za prodleni zplisobené
prodlenim s plnénim zavazk@ druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skutednd Zkoda a usly zisk. Nihrada kody se fidi obecnymi ustancvenimi OZ. Uplatnénim neba
zaplacenim smiuvn( pokuty nenf dotéeno ani omezeno pravo pogkozené smiuvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném deskym
pravnim Fadem.

Néhrada Skody se platl v éeskych korunach.
Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zpGsobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
doéla neplnénim zavazk( Objednatele die této Smlouvy nebo z daléich §iim zavinénych déivodl tedy napiiklad
ale nikoliv vyluéné: nasilng, poditaovymi vity a jinym Skodlivym kddem, zdsahem tetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani 4PV, a podobné.

€l. 13 Reseni sporll

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstran&ni vzajemnych sporli vznilkiych na zakladé této
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Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zeiména prostfednictvim jednani Smluvnich
strati.

V pFipadé soudniho fedeni sporll mezi Smiuvnimi stranami budou tyto feSeny ped vécné a mistné pislusnym
soudem dle zékona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni,

€l. 14 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z4dné ze smluvnich stran neodpovida za prodlent zpBisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyludujici odpovédnost povaZuje mimofddné
nepiedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na vill povinné strany. Odpovédnost
nevyluéuje prekédZka, kterd vznikla teprve v dobg, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnost.

Smluvni strana, u ni2 nastala okolnost vyluujici odpovédnaost, je povinna o této skute¢nostl neprodlené pisemné
informovat druhcu stranu. Smluvni strany se zavazuji K vyvinuti maximalniho Usilf k odvraceni a pirekonani
okolnosti vwlu€ujfcich odpovédnost.

€l. 15 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Oprdvnénych osob, Kontaktnich osob a dalsl kontaktnf informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou oprévnény prostiednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontakin/ osoby zménit,
pfidemZ zména je Udinna akceptaci druhou smiuvni stranou nebo doruéenim pisemnéha oznameni o takové zméné
druhé smluvni strané.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera majl byt udinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt udinéna v pisemné podobé a druhé strané dorudena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporudenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovnihg styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smiuvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné doruc¢enfm do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podob se rozumi dorucenl oznameni druhé smiuvni strand bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitéini) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.ritf nebo *,pdf na Prenosovem médiu.

Smluvni strany se zavazujf, e v piipadé zmény své adresy budou o této zmé&n& druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tf} dnd.

€l. 16 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, %e jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvn strany
v souvislostl s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo kieré jsou chsahem pFedmétu Smilouvy, neposkytnou tfetim
osobdm bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zékona ¢, 106/1999 Sb., o
svoboadném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjich predpisi, nani ustanovenim véty pi‘edchozi dotCena.

Pfi plnéni pfedmé&tu Smlouvy se Paskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi Gdajl,
kterych je Objednatel sprévce (dale jen ,osobni Gdaje™).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 €. 16 milze Objednatel Poskytovateli na zakladé poZadavku (listinnou
& elektronickou formou, napt. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci povolit pfistup k
osabnim Gdajéim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéren! spravce die dianku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mifenlivost o viech osobnich Gdajich, se kterymi pffijde do styku v
souvislosti s pindnim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje;

a) nhezhotovovat kopie osobnich Udajll, pokud nebude stanoveno jinak,

b) osobnf (daje vyuZivat pouze pro (Cely plnéni predmétu Smiouvy,
c) nesddlovat nebo nezpfistupfiovat osobni (daje tfetim stranam bez pFedchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnancl a daléi osoby, které pFijdou do styku s osobnimi Gdaji v souvislosti s pin&nim
pfedmétu Smlouvy, byli zavdzani povinnosti micenlivost! ve stejném rozsahu, v jakém je miéenfivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, kterd se budou podilet na pinéni predmétu Smiouvy, pfi styku nebo nakladani s
asobnimi Gdaji nepofizovaly kopie osobnich ddajd bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
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aby jejich Einnosti nebo opomenutim nedodlo k nahodnému nebo protiprévnimu zniceni, ztraté &
pozmé&néni asobnich adajé, nebo K jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

2.4. Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytavatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
€. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace veiejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokdZe, ¥e méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkcnem,

c)  smluvni strana obdrii od zpfistupfiujfel strany pisemny souhlas zpfistupiiovat danau informadi,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovéno zdkonem nebo zévaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto éldnku, se povazujf veskeré informace vzéjemné poskytnute
v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ 1 know-how, jimZ se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpednostni, technické & ekonomické povahy véetnd software, diagnostika, dokumentace vcetng& manuall
souvisejici s Einnosti smiuvnl strany, které maji skutenou nebo alespoli potencidlni hodnotu a které nejsou v

plisludnych obchodnich kruzich b&Zné dostupné a vztahuje se na né dle viile piisludneé smluvni strany povinnost
miéenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit veskera organizaéni technicka opatfeni zabrafiujicl jejich zneuZiti & prozrazeni,

Povinnost mléenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &&nku trva i po ukondeni platnosti Smlouvy.

Poskytovatal je povinen zajistit plnéni podminek zaji&t&ni ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
poddodavateld.

Cl. 17 Bezpednost informaci

1. Poskytovatel je pii plnéni pfedméty Smlouvy pro potfeby zajidtnl kybernetické bezpednosti zejména
povinen dodrfovat niZe uvedené pozadavky:

a) nepouZivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplsobem neZ pro potfeby plnénf pfedmétu
Smiouvy,

b) realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostiednictvim pracovnikd uvedenych v bodu 3 élanku
17 Smiouvy,

c)  zabranit pHistupu k informacnim systémlm zpfistupnénym Objednatefem pro potfeby plnéni
pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) Tedit poZadavky a problémy bezpetnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy, s Kontakinimi osobami Objednatele uvedenymi v piiloze €. 4 Smlouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti nebo bezpednostniho incidentu v pribéhu plnéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zviadani podie pokyn(i Objednatele a spolupracovat pfi napravé,

f)  po dobu pingni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebnd bezpetnostn opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodfl b) aZ e).

2, Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytavat pouze autorizavané osoby Poskytovatele. Tyto osoby

sy ¢

se ziastni bezpe¢nostniho Skolen! Objednatele, kieré se uskutadn{ do t tydnl od podepsani této Smiouvy.,

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpetnosti informaci pro potfeby pinéni
piedmétu Smiouvy jsou osoby uvedené v pfiloze €. 4 Smilouvy.,

4, Pokud Poskytovatel pro pinéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym systémiim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pHstup umoZnén, budou smiuvni strany pavinny postupovat podle pfflohy
&. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) piistup bude umaZnén pouze osobdm dle bodu 3 fldnku 17 Smlouvy. Obhjednatel ma pravo tento
piistup kdykoliv odepiit,
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Smiowva o zajisténl podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MCIS

b) vzdaleny piistup miZe byt ze strany Objednatele dozorovan.

€l. 18 Platnost a ukandeni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyvd platnosti dnem jejfho podpisu druhou smiuvni stranou a Gdinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v registru smiuv,

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou€asti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk{l a pohledavek.

Platnost této Smlouvy lze ukondit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy dorudenym druhé
smiluvni strané z diivodu podstatného porugeni smiuvnich povinnost!. Podstatnym poruSenim smluvnich pavinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s plnénfm kkeréhokoliv jejiho zavazku
podie Smlouvy, je-li prodleni delsi nez dva (slovy: 2) mésice a to v piipadé, Ze druhd smiuvni strana pres pisemné
upozornéni na porudeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ihite, kterd nesmi byt kratsl naz 10 (slovy: deset)
dnfi, neodstranila.

Odstoupen! od Smlouvy musi byt pisemn& ozndmeno druhé smluvni strané a je O¢inné mésic po dorudeni tohato
oznameni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni sporfl, zafiSténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoventi tykajicl se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, fe majf trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penéZzita plnéni
za pinénl' posky’tnuté pFed Uéinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smilouva zanlka rovn&¥ uplynutim vypovédni Ihéity, kterd je 6 mésictl. Vypovédn! Ihlita zading b&Zet nasledujici
mésic po- dorucem vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu miiZe vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedem dﬂvodﬂ

€l. 19 Ostatni ujednéni
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fdl pfisludnymi ustanovenimi OZ.

Smilouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvmml
stranami a podepsanymi opravnenyml zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v €7
adst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanovenf €l. 15 odst. 2, aktualizaci specifikacl uvedenych
v piiloze & 4 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzorfl Profokold uvedenych v pfiloze & 5, kdy je opréavnéna
takovou zménu podepsat Oprdvnénd osoba dle specifikace v piiloze & 4 Smiouvy,

Objednatel je opravnén postoupit pohleddvky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Veskera obchodni tajemstvl v této Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznadena prostfednictvim symbolu *%
u takovych (dajli. Takto oznacené Gdaje nepodiéhajl zdkonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Géinnosti

nekterych smluv, uvefejfiovani tdchto smiuv a o reg|stru smiuv, ve znéni pozd&jsich pfedpisli a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svebadném piistupu k iInformacim, ve znéni pozdgjsich predpist.

Smilouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &yfech) stejnopisech s platnosti original, pfitemz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pifpadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mendl a prévo nesmi byt v&tsi, neZ je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drieni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle Smlouvy se pafizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdr# po jednom stejnopisu.
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7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nastedujici pfilohy:

a) Ffiloha & 1: Specifikace APV
b) PHloha & 2: GINIS Compatibility list
c) Priloha & 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny

1 Vzory Profokold

1
2
3
d) Priloha . 4:  Kontaktnf osoby
5
6. Popis prostiedi Objednatele pro pistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

f)  Pfiloha &

V Jihlavé, dne: 14 &, 2082 V Praze, dne; 21- &4.497 7,

........
......

za Mbjednatele
e8 Cejnar, MPA

il/ (fadu MC Praha 15
na zakladé usnegeni R-1515 ze dne 20.4.2022

za Poskytovaty
Ing. Jaromir Re
jednatel GORDIC sp
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Smilowva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC15 - Piiloha & 1

Pfiloha ¢. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smiouva o
poskytovani sluZeb podpory programovéhe vybavenl stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INOG/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spoletnosti GORDIC
spol. s r.0. jako poskytovatelem.
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2. Spedifikace APV GINIS

Palo¥ky, kde druhd &ast lkddu obsahuje hadnotu "000" jsou pouze informativnino charakteru a nevyjadfuji
samostatnou Cast APV. '

~kéd | nazev -'spe

1100 | 000 GINIS - ADM

1100 302 Rozdifeni o rozhrani - Insolvenéni rejstifk ks 1
1100306 | Roziifen] — registr platcl DPH ks 1
1100|319 | Rozslfeni — rozsifend podpora GDPR ks 1
Celkem cena APV GINIS v KE bez DPH | 164 000,00
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Priloha ¢. 2

GINIS Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1., Obsah
1o OBSAN i e s 1
20 UVO e s e e e e s PR 1
3. POSKYEOVANT SIUZAD Loeeii it ccciiiiriesisees seester et rees s srens s ae s e e et e 1rsen e e re s AER R AR SR sr s e nns en b s aneaens 1
4. ROZSAN SIUZED .e.vvvesveneirimirssiieeriee st vernseress berstresenee s snnassesnssaree s sanes s berd 1401 SRR S iB R RS hre e e ET NSRS E R R rRE R e rE R A a R R e R 1
5. Celkovy pFehled CEN .ovvireriiereirirr e ccsrrsnss sesssre s sess s ser s sss s sans s nesne e aennsvans terrerereaae e snresens e anres 2
6. DEfiNICE @ POPIS SLA caitteiere s iveeimiir e rusre i et i deas 44 Ee 0843 fra ar TR RSSO RS RIS RL e RS E Loy 3
6.1,  SLA 1 - poskytovani SW mainlenance..........ccuv i 3
6.2.  SLA 3 - podpora pil poskytovani Upgrade R...........coimccmnnnsinmsisims s s e e 5
6.3.  SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZeb ..........ccovmi e e 7
6.4. SLA 5 - poskytovani sluZeb na vyZadani v ramci zajisténého chjemu..........ccooviecnnieniienncn 9
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC15 v rozsahu uvedeném v pfiloze €, 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivimi maduly.

3. Poskytovani sluZeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizovang verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytavatelem die Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho pravozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedenao jinak;
3.1.2. Produkty a SiuZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3, Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (spéSném provedeni
produkenich testdl.
3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovri dobd, pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak.
3.3. Sluzby jsou poskytovéany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzZby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace pinéni sluZeb a naslednd fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tii) mésice zpétng,
pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak. Pinéni pfedmétu Smlouvy realizované v kaZdém kalendafnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésfci pfisluiného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodg vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhia nejpozdéji do”
data 31. 12. pfisiuinéhe kalendainiho roku

4, Rozsah sluZeb

4.1,  Uvedené sluZby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu pottu licencl uvedenych v piiloze €, 1 Smiouvy
" Specifikace APV'.

4.2. V piipadé prekrofeni rozsahu uvedeného v pfiloze & 1 Smlouvy Poskytovatel pfedloZi navrh dodatku ke
Smilouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim siuZeb mimo rozsah této Smiouvy.
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5. Celkovy piehled cen
V nasledujicl tabulce je uvedeny pfehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem,

V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za SLA L SLA 3 SLA 4 SLA S celkemn za mésic

ohdobi
leden
anor
bfezen
duben
kvéten
cerven
Cervenec
srpen
Zar|
fijen
listopad
prosinec

celkem za

bé&Zny rok 166 000,00
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6.

Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis stuZby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, piipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchd ik APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah doddvky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APVv rozsahu uvedeném v priloze &. 1, Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvotenf a dodani Update;
b} wvytvoreni a dodani Upgrade;
c)  wvytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MC15 na Prenosovém mediuformou Update, Upgrade nebe Patche
k zajisténi Gprav stivajlcl funkénosti GINIS MC15, v rozsahu uvedeném v piiloze €. 1 Smiouvy, na
zékladé legislativnich zmén - jedna se o dodrieni souladu zpracovani s obecné zdvaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zmé&nami v oblastech:

o podpory vedeni iéetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sh. o O¢etnictvi, vyhiaskou 410/2009
Sh., kterou se provadéjl néktera ustanoveni zakona o Gcetnictvi a Ceskymi Gcetnlmi standardy;

o podpory proces navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajictho se rozpottu ve verejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kantrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zékona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sh., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumenttl, Zakona 297/2016 Sb., o slufbach vytvatejicich dlvéru pro elektronické transakce;

o zakonll souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. ¢ matrikéch, jménu a pFjmeni, Zakon
115/2006 Sh. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakonfi, Zakon 21/2006
Sh. o avdiovani, Zakon 133/2000 Sh. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximainé jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rotné, pokud to
nebude v rozporu s ustanoven/m pism. a) tohoto cdstavee;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

d) dodanl na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vdetné navodu k instalaci soudasng
s dodanim Update, Upgrade a Patche, _

&) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele k pfevzet! Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisajicich nezbytnych Komunikacnich prostfedid,
b) umoinit Zhotoviteli provést inventarizaci pottu uZivanych licenci 4PV,

6.1.5, Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto S£A za uplynulé obdobi je doloZeno Preddvacim protokolem s instalaénim CD/DVD nebo
s informaci o jiném piedani aktudlnich verzl GINIS MC15 za pfisluéné obdobi, Poskytovatel pieda
protokel za uplynuly rok vidy nejpozdéji do dne a mésice nabyti platnasti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazl z ceny APV GINIS dle specifikaci v pifiloze €. 1 této Smlouvy
a je stanovena ve vy3i 20 % z celkové ceny licendd APV GINIS. Cena vyjadiena v korundch je uvedena

v nasledujici tabulce.

P - | cena/jednotku
sluzba/c¢innost jednotka bez DPH v K&

sufos ok I

SLA 1 tabulka 1: Cena siuby

b) Cena sluzby je stanovena jako pauddini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) t&to Smlouvy vidy za posledn{ uplynulé étvrtleti poskytovan{ sluZby.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavien! dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA4, cena
tohoto SL4 se zméni dle aktudinf ceny APV GINIS k 1. dni mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém
uvedend zména nabyla platnost.
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.:\

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Easovych Ihit dle parametrd
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3,1% z ceny '
pinéni pfedméty Smlouvy a to za kazdy zapodaty Pracovni den prodieni pacinaje dnem ndsledujicim po
dni uplynutf pfedmétné lhity. Celkova vySe sankc je omezena vysi poplatku za danou sluZbu za obdobf

3 (slovy: tf) mésici.
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6.2. SLA 3 - podpora pij poskytovani Upgrade R

6.2.1. Papls sluzby
Sluzba zahrnuje (pinou podpory Instalace a zprovoznéni jednoho Upgrade R pro aktualizaci systému
GINIS MC15.

6.2.2. Obsah doddavky sfuzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy, vietné
jedné implementace APV Tastovacim prostiedy.
SluZba obsahuje
a) Jednorazova profylaxe — kontrola APV pied realizacl Upgrade R (zakladni diagnostika databaze,
zékladni diagnostika instalace aplikadni serverové Casti. Profylaxe se vztahuje vyhradné na provozni
prostfedi Objednatele)
b) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace jednoho Upgrade R;
c) asistenci, pfipadné realizaci provadéni testovani jednoho Upgrade R;
d) asistenci pfi pfejimce a uvedeni do astrého provozu instalovaného jednoho Upgrade R;
e} spoluprace na fedeni problémd, ladéni systému a podpoie pfi FeSenl zmén,
fy  vytvofenl nové instaladnf sady APV pro Objednatele;
g) konzultace k vy3e uvedenym Cinnostem v rozsahu 4 hodiny.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;, v ptipad&, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude siuzba poskytnuta v dobé& mimo Pracovn/
dobir,

b) sluzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodéni Prenosového
medja obsahujictho Upgrade R;

c) sluzba bude poskytovdna v potiebném rozsahu pro jeden tpgrade R.

d) sluzbu ize zajistit pouze pfi bezchybném aktualizovaném stavu APV,

6.2.4. Soudinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinénl tohoto SLA,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni éinnostl v rdmci realizace tohoto 514 a zajistit
do né&j Poskytovateli piistup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou Infrastrukturu nutnou X zajisténi realizace tohoto SL4;

d) jmenovat Kontakini osoby pro nutnou soucinnost pro pinénl tohoto 5L4;

e) zajistit dostupnost Kontfakini osoby Objednatele v Pracovni dobé,

f) na vyzadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v £ase mimo Pracovni dobu;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovan( sluzeb dle tohoto SLA (napr.
informace o zmé&né verze operadnich systémd, zméng jejich konfigurace, atd.);

h) s dostatednym piedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i) zajistit testovaci prostied!,

6.2.5. Akcaptachi kritéria
VyieSenim PoZadaviku se rozumi spinéni jednoho z niZze uvedenych kritéril Poskytovatelem:
a) pfedani systému GINIS MC15 po instalaci Upgrade R do rutinniho provozu;
b} prfeddni Prenosového media s aktualizovanou instaladni sadou APV
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, ¥e Pofadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smiouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto Si4 je minimdiné jeden z uvedenych protokolll, resp. zaznamd:

a) akceptaéni protokol pfedani systému GENIS MC15 po instalaci Upgrade R do rutinniho pravozu na
formulafi Akceptachi protokol dle piilohy &, 5 Smlouvy;

b)Y piedavacl protokol o predani Arenosovéhe media s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formulafi
Akceptacni protokol dle pfilohy & 5 Smilouvy;

cy wykaz o poskyinutych sfuzbach a konzultacich na formuléfi Servisnf protokol dle

ptilohy & 5 Smiouvy;
d) zaznam o provedend ¢innosti v systému ServiceDesk.

6.2.6, Cena sluzby

e e \ cena/jednotku
sluzba/dinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok
SLA 3 tabulka 1: Cena siuZby
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Cena sluZby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €I. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé tvrtleti poskytovani sluzby, \

6.2.7. Pokuty
V pffpadé prokdzaného zavingného prodieni Poskytovatele s dodrZenim Easovych Ihit dle parametr{]
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
plnéni pfedmétu Smlouvy a to za kaidy zapotaty Pracovni den prodieni podinaje dnem nésledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihlty. Celkova vyse sankci je omezena vyl poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slavy: tF) mésicd.

strana 6 (celkem 10)



Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systdmu GINIS MC15 - Piffoha ¢ 3

6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluieb

6.3.1. Popis shuzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZel na vyZadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky siuzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu Uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy

vietné APV v testovacim prostiedi.
Sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci €innosti specifikovanych v
tabuice SLA 4 - tabulka 1.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)

b)

c)

d)

g)

poskytovani slufby v Pracovni dobé& v pipadé, kdy nefze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé& mimo Pracovr/
dobu; ‘
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku piedaného Poskytovateli komunikaénimi prostfedky
spacifikovanymi ve Smlouvé;
sluZba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle Pofadavku. Poskytovatel
miZe v pfipadé nedostateéného zadéni odmitnout se zdivodnénim poskytnuti sluZby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dné od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskyinuti stuzby
neodmitne ve stanovené |hiitd, je PoZadavek povaZovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani Pofadavku mozno pfimo stanovit rozsah feeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladnf analyzu PoZadavke, vytvol navrh Fedeni a_ocenénl poZadované sluzby a pleda
tyto Informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené [hQté 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruleni, je PoZadavek povaZovan
za neplatny;
Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnif ode
dne prokazatelného dorudenl platného PoZadavku Poskytovateli;
zékladnl nejmenéi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobnl asistenci v misté pinénf jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vaddlenvm pfistupem je 0,5 (slovy: pdl) hodina,
Tato sluzba je poskytovana jako doplifujic sluZba k vybranym SLA. Neni poskytovéana jako samostatna
sluZba.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)
d)
€)
f)
g)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto 524,

poskytnout odpovidajiel pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v rdmci realizace tohoto S2A a zajistit
do n&j Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajist&nl realizace tohoto SLA;

zajistit testovadi prostredi;

imenovat Kontakinf 0soby pro nutnou soudinnost pro pinénf tohoto SL4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn! dobé;

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktr/ osoby Ohjednatele v ¢ase mimo Pracovrii dobu pokud je
pozadovana realizace v &ase mimo Pracovry dobur;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA;

s dostateénym pedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SL4 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptachy kritéria

a)
b)

<)

VyfeSenim Pofadavku se rozumi realizace poZadované Ostatn/ stuZby.

Akceptace pinénl slufeb a nasledné fakturace bude provadéna vidy po dakonéen realizace sluzby za
kaZzdy jednatlivy akceptovany PoZadavek nebe za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulari Servisn/
protokol nebe zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6, Cena stuzby

a)

Jednotlivé druhy slufeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabufka 1.

. cena/jednotku
sluzba/&innost jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace had
Konzultant - uzavérky had
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hed
Systémovy architekt ~ spréva databdze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
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cena/jednotku

sluZba/Cinnost jednotka | bez DPH v K&
Administrativni prace hod
Jiné sluzby sfiufba pausalni sazba

b) Celkové cena sluzby dle kazdého Pofadavky, kde Poskytovatel provedl ocenéni, miZe byt navysena
z dlvodu provedeni vyEstho neZ predpoklddaného objemu stuZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni roni uzdvérky,...) budou vidy pfedmétem konkrétni
habldky Poskytovatele na kenkrétni Pofadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu.
Cena mlZe byt stanovena pau3dini sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dabé& mimo Pracovr/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dob& mimo Pracovri dny o 100% proti cendm stanovenym tabulce
fabulka 1.

e} Celkava cena sluzby dle kaZdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni plnéni
vterminu kratdim, neZ stanovuje tocto SLA a Poskytovatel jej véetnéd terminu akceptoval, je
Poskytovatel cpravnén ceny urcené dle vyde uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.3.7. Pokity
V piipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim ¢asové Infity dle parametr sluzby
tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vydi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodlenl za kaZdy i zapo¢aty Pracovii den prodleni. Celkové vySe sankcl je omezena celkovou
cenou Ostatnf sfuZby dle specifikace PoZadavku.
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6.4, SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyZadani v ramci zajisténého objemu

6.4.1. Popis stuzby
Slufha zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyiadani Objednatela ze zajisténdho objemu v ramci
definovanéhao obdobl. V- rdmci této sluZby je moZné poskytovat zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici
dinnosti ~ Fedenl Pofadavki (nespadajicich pod Vad)), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddleného efektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skolenf,
vyzadané pravy sestav a vykazd.

6.4.2. Obsah doddvky sluzby:

a)
b}

Sluzba se vztahuje na Aktuafizovanou verzi APY v rozsahu uvedeném v pifloze C. 1 Smlouvy.
SluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele, SluZbu je moiné objednat po celou
dobu platnosti Smiouvy, minimalni obdobi je 1 rok,

6.4.3. Parametry stuzby:

a)

b)
<)
d)

e)

g}

h)

SluZba je sjednana v objemu 40 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotlivéa
Stvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena siuZby;
poskytovani sluzby v Pracovni dobé;
sluzba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku pfedaného Poskytovateli Komunikacnimi prostiedky,
sluha bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v plipadé nedostatedného zaddni odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnutl sluzby
neodmitne ve stanovené |hité, je Pofadavek povaZovan za platny;
v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno piimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zikladni analyzu PoZadavky, vytvoli ndvrh Fedeni a_ocenéni poZadavané sluzby a pieda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené hité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od dorudeni, je PoZadavek povaZovén
za neplatny;
Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: desetl) dndl ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Paskytovateli;
zékladni nejmen jednotkou pro poskytovani sluzby je:

c 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovani sluZeb formou Vzddleného efektronického piistupu,

o 1 {(slovy: jedna) hodina pii poskytovani stuzeb v sidle Objednatele;
nevyderpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konee aktudlniho roku na vybrané Skoleni uZivatel(
zdkaznlka pofadaneha spolednosti GORDIC®.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnénf tohoto StA;

poskytnout odpovidajic! pracovni prostor pro provadéni éinnostl v ramdi realizace tohoto 54 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikaénf a enargetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SE4;

zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontaktni/ osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Pracovrii dobeé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovn/ dobu pokud je
poZadovana realizace v Case mimo Pracovn/ dobu,

bez prodleni poskytovat relevantnf Informace nutné k poskytovani siuZeb die tohoto SL4;

s dostateénym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizaca tohato SL4;

v piipadé, kdy je to vzhiedem k pinéni tohoto SLA4 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.4.5. Akceptacni kritéria _
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluZbach na formulafi Servisni protokol
nebo Akceptachi protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.4.6. Cena stuZby

objem - .

— A cena/jednotku
slqzba/c:nnost (hodin) | jednotka bez DPH v K&

poskytovani sluzby za 1. Ctvrtlet] b.r. 16 Ctvrtlet!

poskytovani sluzby za 2. Stvrtleti b.r. 8 &vrtleti

poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r., 8 Ctvrtleti

poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti

SLA 5 tabulka I: Cena sluzby
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Cena sluZby je stanovena jako pausaini, Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €I. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé évrtlet! poskytovani sluZby.

6.4.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavingného prodleni Poskytovatele s dodrZenim ¢asové Ihiity dle parametrl sluzby

tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu va wii 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kaZdy i zapoCaty Pracovni den prodieni. Celkova vySe senkci je omezena celkovou cenou Ostatn/

sfuZby dle specifikace PoZadaviin
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Pfiloha €. 4

Kontaktni osoby

Objednate!
Méstska tast Praha 15

1. Opravnene osobyObJednatel

| titul, jméno, pFijment

2. Kontaktn/ osobyoggdnatele _

-] titul, jménd, “piijment -

| telefon =%

Poskytovate!
GORDIC spol. s r. 0.

— [emal_

3 Opravnene osoby Poskytnvat
2 titul, jméno, pifiment |

o telefon i

3.1

Vedoud projekiu

3.2

Smiuvni naleZitosti

4,  Kontaktn/ osoby Thotovitele

.| Titul, jména, pilimeni 5.5

funkes :

telefon =770

e-mail .

41

4.2

4.3

44

4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Metodik subsystemu GINIS

Metodik subsystém( GINIS

Metodik subsystém{ GINIS

Metodik subsystémi GINIS

Metodik subsystémil GINIS

Metodik subsystémi GINIS

Metodik subsystémi GINIS

Podpora provozu

Podpora provozu
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Priloha ¢. 5

Vzory protokol

Bk whoe

Protokol o pfedani a pFevzet!
Protokol o akceptaci

Servisni protokal

Servisnf protokol - pfiloha &, 1
Servisni pratokol - pfiloha & 2
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Smiouva o zafistén podpory provozu pocitacoveého systému GINIS MC15 - Piloha & 5

GORDIC™ | PROTOKOL O PREDANI/PREVZET

Smlouva 1 text nazvu smlcuvy, pokud nijaky ma
uzaviena dne  : dd, mm. rrer
Identifikace : [oznageni smilouvy dle zakaznika, PD) Oznaceni projektu :  [dfe smlouvy!]
Ohjednavka . fislo objedndvky/ze dne
VP [Zdkaznik] : titu), jméno, pfijmenl
VP GORDIC®  : titul, jméno, piljmeni
PROTOKOL

o
predani a pFevzet(

lIlmhII|IIIII!IIIIHllﬂlﬂ!DlllHl\IHIllIllll il

AXXXXX
\ytisk &.: 1
Pocet stran: 1
Pocet pifloh: 1]
& GPRAXXXX

V ramct pinéni Smlouvy/objedndvky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jména, pFjmeni, pfipadné funlkce]

pfedal

specifikace pfedméty piedanl
text.....

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skutednosti

prevzal.

Zastupce ;
Zhotovitele
/Dodavatele

“datu m, pod pié

Zdstupce :
Objednatele

“datum, podpis

FROOL-01
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GORDIC® | PROTOKOL O AKCEPTACI

IERIRAAR RN

GPRAXXXX
Smlouva : Lext ndavu smiouvy, pokud nijaky ma Vytisk &.: 1
uzavfend dne : dd. mm. rrer Poiet stran: 1
Identifikace + [oznageni smiouvy die zdkaznlka, PID] Oznadeni projektu :  [dle smlouvy!] Pofet piflch: 0
Ohjedndvka : tislo objednavky/ze dne
VP [Zdkaznikl : titul, jméno, pfijmeni
VP GORDIC®  titul, jméno, pHijmeni G.: GPRAXXXX

PROTOKOL

!
akceptaci

V rdmci plnéni Smlouvy/objedndvky

Objednatel, ktary je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfjmeni, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhatovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, Jméno, pfjmenl, pfipadné funkce]

spaciikace pfedmétu pindni
text....

souhiasi
5 jeho fakturaci.

Pilohy:
L ..
2.
3 .

Zastupce
Zhctovitela

datum, pedpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

PROO2-OY
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GORDIC® | SERVISNI PRGTOKOL

EREHAURRRID

SERVISN] PROTOKOL PPPP SEP FIrT/CCCuurieriireeverereerineas

GORDIC spol. s . 0., Erbenava 4, 585 31 jiniava 1C: 47903733, D1l C247903733
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Paskyiovatet siuiby
Reaizace siuiby

SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTT:
“Smibowva £
Ustanoveni

Objedna’vka ;' 7

'Puzddauek
ZODPOVEDNE OSOBY (VF’)
Odbe(atei

AXXXXAXX

Ci GPRA XXXK

wytisk £ /2
Pocet stran; 1
Facet pfiloh:

| ODBERATEL SLUZBY:

Plinovany termin zahdjeni:

rarai 1 9P BRI TSR SGANRCKOIE | 35 devp tdin) | 52 TEARS 5, P

GoAnice -
1 pipatiu:

I Plinevany termin ukonéeni:

Predpokladané cena za poskytnuti slulby v K¢ ber DPH:

SCHVALENT SPECIFIKACE A GENY SLUZRY: 5 - o

Odpovédnd osoba (titul, jméno, prijment) _ " datum ]

24 GORBIC?:

Za odberatele sluzbv

REKAPITUILACE: S o % Sl
“Pol L ppol Pom‘s . ORI omi  _ cenafmj . pelet celkern

Terminy realizace sluiby:

Zahijeni:

Celkovd cena za poskytnut! sluby v K& bez DPH

DPH 21%

¢ Ukonéenr:

SEZNAM PRILOH:

Celkova cena za poskytnutf sluiby v K¢ véetn& DPH

Pifoha &1 Detallr\lspeciflkacejednotl e

a termind jiich o
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Pliloha €2 : Saznam akceptacnfch zéva Cetn
PROTOKOL ZPRACOVAL: R

Odpovédnad osoba ,G..Qf*..D_‘_C_;;_(UWE.Jm.é”‘?;_ fi

_ datum

: ,P‘.’E{Pis ‘

ZAVER AKCEPTACE:

Slutha akceptovdna bez zdvad,

Pit akceptaci z]i¥tény zdvady typu 1, uvedend v Pifloze ¢.3 tohoto protokolu. Tyto zdvady nebrdnf akceptaci,

P akceptacl 2]I3t&ny zavady tynu 2, uvedané v Pfiloze £.3 tohotu protokolu Tvto zdvady bréni akeeptacl,

AKCEPTACE - SCHVALENI REALIZACE SLUZBY:

Odpovédna osoba {titul, iméno, pfijmeni)
Za GORDIC? {sluiby predal}:

Za odbdratele {reaiizaci sluiby akceptovaih

datum ~ potlpis
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Smiowva o zafisiéni podpory provozu pocitacového systému GINIS MC15 - Pliloha ¢ 5

FRODB-0L

GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL -

PRILOHA &, 1 protokolu PID :

gast

‘datuiii; jméno, podpls i

- Pracovnik: - | Fiod.
©+ O, jménc L sa

{

e -
|

pol/PPol lREﬁjahi Detallni popis - * .~ | Datui
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Smiotva 0 zajiéteni podpory provozi poditalového systému GINIS MCLS - Piffoha £ 5
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Smiowva o zajistni podpory provozu poditacoveho systdmu GINIS MC15 - PHioha & 6

Priloha ¢. 6

Popis prostredi Objednatele pro pFistup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1. PFistup je obecné zajistén VPN tunelem pfes zajiStény protokel s autentizad.

2. UrEenym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jména a heslo pro pifstup na servery
Objednatele prosifednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3 VyZaduje-li Cinnost pfenas souborl, je vyuZite FTP/FTPS (lozisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluZeb RDS.

4, Pistup miize Poskytovatel pouZit pouze na zdkladé poZadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Navod k pfihlaseni poskytne oddéleni informatiky MC Praha 15 na vyZzadani v aktud!ni verzi.
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