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Smlouva o poskytovdni spravy benefitd
a zdkaznické a technické podpory
prostiednictvim Benefity Café

tato smiouva uzaviend uvedeného dne, mésice a roku je smlouvou mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Edenred CZs.r.o., )
se sidlem Praha 8, Pererova 691/42, PSC 186 00,

ICO: 247 45 391, DIC: CZ 247 45 391
zapsand v obchodnim rejstikku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil C., viozka 170804,
&islo bankovniho Uctu: 43-1680820217/0100.,

zastoupend | o 26</adé piné moci

(ddle jen .Poskytovatel")

a
Idravotni Gstav se sidlem v Ostravé

Se sidlem: Partyzanské ndmésti 2633/7, Moravskd Ostrava, 702 00 Osirava
IC: 71009396 DIC: CZ 71009396

Cislo bankovniho 0&tu: 107-3235761/0710

zastoupeny: Ing. Eduard Jezo

(ddle jen ,Objednatet")

(nebo spolecné také jako ,Smluvni strany")

se spoleéné dohodly na spoluprdci tak, jak je popséno nize v této Smlouve:
1. GVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovatel zqjistil pro Objednatele na zdkiadé smlouvy Objednavky sysiému Caofeteria uzaviené mezi Smluvnimi
stranami dne 21.4.2022 (ddle jen ,,CWO") vytvoreni, implementaci a spusténi provozu Benefity Café, za G¢elem jeho
vzZivani zaméstnanci Objednatele v souladu s vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a
socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjiich predpist (ddle jen ,Vyhiaska FKSPY).

1.2. V navaznosti na vyse uvedené maji Smluvni strany zdjem spolupracovat naddle o dohodly se na uzavieni této
Smlouvy, ve které maiji nasledujici definice tento vyznam:

1.2.1. Benefity Café se rozumi benefitni systém vytvofeny aimplementovany pro Objednatele Poskytovatelem,
nebo tieti osobou uréenou Poskytovatelem, na zakladé CWO;

1.2.2. Cafeterie Software je pocitacovy systém, umoiiujici na zdkladé CWO, vyuiiti Benefity Café, ktery je
chrénény podle plainych autorskopravnich predpisd jako autorské dilo, a ke kterému je nositelem
pfislusnych majetkovych prav Poskytovatel. Cafeteria Software je soucdsti Benefity Café.

2. PREDMET
2.1. Poskytovatel se na z&kladé a za podminek dle této Smlouvy zavazuje:

2.1.1. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancum benefity a sluzby prostiednictvim Benefity Café v souladu
s vyhldskou FKSP.

2.1.2. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim zdkaznickou podporu Benefity Café

2.1.3. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim technickou podporu Benefity Café

3. PODMINKY POSKYTOVANi PREDMETU TETO SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli dodat benefity, které si Objednatel, resp. jeho zaméstnanci objednali
prostfednictvim Benefity Café. Benefity budou doddny no zékladé a za podminek uvedenych v této smiouvé a jejich
prilohéch.

3.2. Benefity, které se Poskytovatel zavazal dodat, jsou:

{Zaskitnéte, prosim, benefity, kieré budete pouiivat, budou-li b&hem spoluprdce Smiuvnich stran piidavany daofi benefity, je tak moiné &init pouze na zakladé
pisemného dodatku k této Smilouvé.)

X Platebni brana Edenred

je platebni brdno mezi Benefity Café a internetfovym obchodem parinera. V piipadé zakoupeni zbo#i nebo sluieb
opravnénou osobou v e-shopu partnera budou automaticky odeéteny body z Benefity Café, jejichz hodnota se rovna
hodnoté zboZi nebo sluzeb.

Benefitni poukdzky:




[J Edenred Multi FKSP

Poskytovatel ‘zabezpedci prostrednncfvnm poukdzek zprostfedkovani sluzeb v siti vybranych 'relovychovnych sportovnich a
kulturnich zafizeni a/nebo v siti vybranych:vzdéldvacich, zdravotnickych nebo rekreaénich zafizeni, ato'v souladu s vyhléskou
FKSP:

Edenred Card FKSP;

e multifunk&nikarta, kterd v sobé mize obsahovat az dvé digitdini penézenky - stravenkévou pendzenku Ticket Restaurdnt®
avolno&asovou penezenku Edenred Benefits. Edenred:-Card’je personalizovand kaitd na’jméno drzitele karty:

I Edenred Benefits j je volnpo&asovd digitdlni penézenka nabrand na.Edenred card, kterd umozfvje provadét bezhoiovostm
Uhrady za Zboii a sluiby nd voinocasové Ucely visouladu s vyhldskou FKSP v porinerske sitiPoskytovatele, a to. prostredmctwm
platebnich termindld g kierd je vrediném Ease (onlme) propojena s:piisluinym bodovym: zistatkem driitele karty v ramci
v Benefity Café.

O Ticket Restaurani® je stravenkova digitdini penéienkd s piedem nahranymi prostfedky, kterd umozivje Uhradu ceny nebo
ésti ceny stravovani nebe ndKupu potravin, které sioui k pfimé spotiebé. Prostfednictvim digitdini penézenky Ticket
Restaurant® je-zakdzdano hradit .indkup tabdkovychia dlkoholickych Wrobku: Stravenkovd digitéinipengzenka neni virediném
¢ase (online) propojena s Uctem drzitele karty'v ramci v:Benefity Café.

Ostatni;
X Benefit na faktury

je formou nepenéinino plnéni vyuzivany v piipadé; kdy nelze vyuzit zodny z'vyse uvedenych zpUsob( platby, tzh.,. 7e
poskytovatel zboZi / sluzby (partner) nedkceptuje e-Ticket, plofebnl branu Ederired, benefitni poukazky fHiebo plofbu
pros’rredmctvum voino&asové. penézenky Edenred Benefits. Pii platbé formdu bienefitu na fakturu partner vystavuje fakturu
{pfip. zélohou fakturu) na Poskytovatele. a Poskytovatel hradi zboizi / sluzbu partherovi na O¢et.

3.3. Poskytovate!se zavazuje poskytgvat Objednateli a jeho zaméstnancim zékdiznickou a technickou podporu Benefity
Café na telefonnim Cisle nebo e-mailové:adrese: za téchto podminek:

o 18:00.- 16:30 hod. -zpracovaniviech typu pozodovku
16:30-19:00 hod. - piijlem pozodovku & blokace Edenred Card Poskyiovatel se zavazuje pro Objednatele zcbezpecnf
technickou podporu. pfi provozovdni Benefity Café a za jehofadné soudinnostit 'zdbezpedi vykonanl ndsleduijicich
Cinnosti:
3.4.1. provozovani Benefity Café po technické:strance:
3.4.2. technickou Udrzbu Benefity-Café;
3.43. odstrcnovcnl poruch funk&nosti Berefity Café;
3.4.4. obecnd dktualizace Benefity Cdfé tak, aby byl software v souvladu a na Urevni ebdobnych dos’fupnych feseni
na trhv;
3.4:5. vykondni zmén Benefity Café, aby byl systém v souladu. s:dostupnymi ’rechnolog|em| Specifické pozadavky
Objednoteke budou fedeny na.zakladé dohedy Srrluvnich stran.

Poskytovc_fel se zavazuje fesit pozadavky Objedncfgele nebo jeho zaméstnancl ve. Ih‘Of(’:c'.h,, které jsou stanoveny
v piioze ¢.1..Cend za zékaznickou a technickou podpori jesstanovenav. cenku, kferyije pfilohou.¢&:.2 téte.Smiouvy.

Poskytovatel zabezpedi prosifednictvim platebnich. metod v Cafeterii Software  zprostfedkovani sluzeb: vesiti
vybranych télovychoviych, sportovnich a kulturnich zdgfizeni a/nebo visiti vybranych vzdelavocnch nebo
rekrea&nich zafizeni, a to v souladu.s vyhldskou FKSP.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Odména. Poskytovatele za pinéni pfedmétu této Smiouvy (,Odména*) je stanovena v ceniku, ktery je nédinou
soucdsti-této.Smlouvy jako jeji priloha-¢..2.

. Standardni pozaddvek Objedhatele;, do kterého se fadi sprava benefitniho:systému [napf. upravy’ infernich
benefitd), zasahy do grafiky. a textu a dalsit uprcvy které Posky10votel vramciBenefity Café standardné riabizi,
ie poskytovdn-Objednateli v rémci:Odmény uvedené v &l. .

4.1.2. Sluzby nad rdmec.ceniku a nad rdmec podmingk poskyiovcm technické a zékaznické podpory: budou
poskytnuty za cenu, kterd bude, vidy pfedmétem pisemné dohody mezi Smluvnimi siranami.

Poskytovatel vystavi po skondeni’ kazdého kalenddiniho me5|ce Objednateli’ danovy doklcd ve vysi rediné
vycerponych bodl a plateb za.zboila- sluzby Zprosiredkovcne prostrednictvim-Benefity Café a Odmény dle:él. 4.1+
Objednatel je povnnen uhragit Poskytovateli dafovy doklad do 21 kalernddinich dnl ode dne jeho doru&eni.
Poskytovatel neni oprévinén jednosfronne ménit faktura&ni a platebni podminky:

Odménu:Poskytovatele za provedem dimplementaci nestandardniho pozadovku podle &l 5.1, siSmiuvnistrany vidy
predem pisemné ujednaiji die ndroénosti kenkrétniho nestandardniho pozcndcvku Fadkturace bude provedena po
fadném predani nestandardniho zménového pozadavku Objednateli. Darovy- doklad bude. splotny do 7
pracovnich dnii ode dne jeho doruéeni.
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V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Odmény Poskytovateli podle ¢&l. 4. 2. nebo &l. 4. 3., pfipadné
jakékoliv jeji &asti, je Poskytovatel oprévnén pozadovat od Objednatele pouze zdkonny Urok z prodleni podle
nafizeni viady &. 351/2013 Sb.

APLIKACE NESTANDARDNICH POZADAVKU

Nestandardnim zmé&novym pozadavkem je pozadavek nad rédmec ceniku o nad rdmec podminek poskytovani
technické a zakaznické podpory, jakoz i nad rdmec pozadavky vymezenych v ¢l. 4.1.1.

Objednatel bude posilat nestandardni pozadavek na e-mail uvedeny vyle v ¢l. 3. 4. této Smlouvy. Zadany
nestandardni poZadavek bude obsahovat alespon popis poiadované zmény, poziadovany temin preddani
Objednateli k akceptaénimu testovdani a akceptacni kritéria.

Poskytovatel se zavazuje na zadany nestandardni pozadavek reagovat nejpozdéji do 14 kalenddfnich dnd a zaslat
v této hité Objednateli ndvrh fedeni nestandardniho pozadavku, vCetné jeho Casové ndroénosti o odmény
Poskytovatele za implementaci a provedeni nestandardniho pozadavku.

Objednatel se zavazuje sdélit Poskytovateli, zda pozaduje provedeni nestandardnino pozadavku, nejpozdéji do
30 kalenddinich dnd od doruéeni ndvrhu feseni. V piipadé, ze Objednatel nebude reagovat na zménovy list v
uvedené |h0té, znamend to, Zze nesouhlasi s podminkami uvedenymi Poskytovatelem a Poskytovatel nestandardni
pozadavek ukondéi bez realizace.

Pokud v pribéhu samotné realizace Objednatel zméni/zrusi diive odsouhlaseny nestandardni zménovy pozadavek
podile &l. 6.1. bude Poskytovatelihradit do deby ozndmeni Objednatele o zméné/zruieni pozadavku jiz prokazatelné
vzniklé n&klady spojené s realizaci tohoto zruseného/zménéného nestandardniho pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje fadné dokonceny nestandardni pozadavek predat Objednateli v dohodnutém terminu.
Poskytovatel mé ndrok na jedno prodiouzeni dohodnutého terminu o dobu pliméfenou povaze realizovaného
pozadavku, a to za predpokladu véasného informovéni Objednatele pred uplynutim pUvodné dohodnutého
terminu.

Smiuvni strany si pisemné poivrdi pfedani a spinéni nestandardniho pozadavku bez zZjisténych vad.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je oprdvnén Benefity Café, nebo jakoukoliv jeho ¢dast &i soucdst, pouizit vyluéné k realizaci vnitini politiky
vU¢i jeho zaméstnancUm a nesmi Benefity Café, respektive jeho &dst nebo souédst, pouzit ani umoinit jeho pouiziti
na jiny G¢el, anebo tfeti osobé bez souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel bude phit pfedmét této Smlouvy v souladu s pozadavky Objednatele a jeho pokyny pokud budou v
souladu se vieobecnymi pravnimi pfedpisy a pokud budou podle uvdzieni Poskytovatele vhodné, anebo Ucelné. vV
pfipadé nevhodnosti pokyn( Objednatele ho Poskytovatel upozori na uvedenou skuteé&nost, a takovymi pokyny se
bude fidit jen v pfipadé, pokud Objednatel vyslovné bude trvat na jejich dodrieni navzdory obezndmeni
Poskytovatele o jejich nevhodnosti, Poskytovatel viak nezodpovidd za skodu zpdsobenou pfimo, anebo nepfimo
v dUsledku téchto nevhodnych pokynd.

Poskytovatel poskytne objednateli reporting Cerpanych zaméstnaneckych benefitd. Rozsah Udajd vrdmci
reportingu je Poskytovaiel povinen poskytnout v rozsahu, ktery odpovidd pozadavkim vyhlaiky FKSP.

Reporting &erpdani bude obsahovati: ID zaméstnance, jiméno, pijmeni, datum transakce, &as, Eastka, ICO partnera,
ndzev partnerq, platebni metoda, kategorie. Kategoriemi cerpani jsou:

Vzdélani a rozvoj, kultura, té€lovychova a sport, rekreace

Poskytovatel odpovidd za to, Ze zboii a sluzby pofizované zaméstnanci Objednatele prostfednictvim Edenred Card
v partnerd Poskytovatele bude v souladu s vyhldskou FKSP.

Objednatel md zdjem poskytovat svym zaméstnanclm prostiednictvim Benefity Café vwhradné benefity (pfispé&vky)
ve formé nepenéiitého pinéni die § 6 odst. 9 pism. d} zdkona &. 586/1992 Sb. v platném znéni, tedy jako nepenéini
piispévek, ktery je osvobozen od dané z pifjmu fyzickych osob. Z tohoto divodu se Poskytovatel ve Smiouvé zavdzal
zahmout do programu Benefity Caofé pouze takové benefity, které nepodiéhaji zdanéni naturdinino plnéni
poskytnutého ze strany zaméstnavatele zaméstnanci.

Smiluvni strany se ddle dohodly na tom, ze v piipadé, ze v Objednatele bude probihat kontrola pfisluiného finan&niho
Ufadu a nebo prisluiné spravy socidiniho zabezpedeni, pro jejiz provedeni bude Poskytovatel povinen predlozit
doklady k ¢erpéni benefitd svych zamésinancl v rdmcei programu Benefity Café, a nebo, je Poskytovatel povinen
predlozit Objednateli na jejich pisemnou vyzvu doruCenou prostfednictvim  e-mailu  na  adresu

vykaz Eerpdni benefitd. Vykaz Cerpdni benefitl je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
elekironicky prostfednictvim e-mailu na adresu podatelna@zuova.cz to do 10ti kalenddinich dnd od doru&eni vyzvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdd smiuvni sirana zodpovidd druhé smiuvni sirané za $kodu vzniklou poruienim povinnosti vyplyvaijici ji z této
Smiouvy.




Poskytovatel nezodpovidd Objednofeh za $kodu vznikiou Objednateli v dUsieédku jednani &i opomenuli jedngt treti
osoby. Poskytovatel nezodpovidaza skodu vzniklou Objednateli v dUsledku okolnosti nezdvislé na. vl ‘Poskytovatele,
které Objednatel nemohl-ani pfi vynolozem pfiméfené péce zabrdnit nebo.zg prodleni:&i skodu zpUsobenou: trehm|
osobami.

Poskytovatel neodpovidd Objednateli za. skodu zpusobenou nespravnym &i heopravnénym pouzivanim Benefity
Café.

AUTORSKA A PRIBUZNA PRAVA

Objednatel bere 'na védomi, ze Benefity Café je dilem, na které se- vztahuje gutorskopravniochranas. Tafo ochrcnc_
'se nevziahuje:na:grafiku, 1ex’ry loga-a:dalislozky dodané Objednatelem. Objedno’fel bere na védomi, zersoucasti
Benefity Café je Cafeteria Software, ktery j je sdmostatnym dilem, na ktery se vztahuje autorskoprdvni ochrana.

Poskytovdtel prohlasuje, ze'je oprdvnény udélit Objednateli pravo pouzwot Benefity Café v&étng jehossoucasti, a to
na U&ely fedlizace vnitini politiky Objednatele. Poskytovatel uzavienim tétc Smlolivy udéluje Objednateli prévo
pouzivat Beneﬂ’ry Café vCetné jeho soucdsti, plicemz vvedené prévo je Casové omezené na obdobi:G&innosti této
SmIGUVY a Uzemné omezené Uzemnim:rozsahem. Uzefmi Ceske republiky, piiCeiiz pravo pouzivat Benefity Café ma
charakter newhrodm licence. Odména' za udéleni souhlasu pouzivat Benefity Café ve smyslu tohoto bodu je
zahmutd v odméné Poskytovatele ve smyslu cl 4.1. této.Smiowvy.

Objednctel neni-oprdvnény udélit oprdvnéni pouzivat'Benefity Café treti osobé Uvedené se nevzfchule na pouzwom
Benefity Café zamé&stnancim Objednatele, popfipadé osob. kapitdlové propojenych s Objedndtelem; na které se
vztahvji. prdva a povinnosti této Smlouvy.,

Objednatel nieni opravnén prevést-opravnéni pouzivat Benefity Café na ffeti osobu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel prohlaiuje a uzavienim této Smilouvy poivizuje, Ze ‘zpracovava osobni Udaje jeho zaméstnancu v
souladu s Nafizenim Eviopského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2e dne 27. dubna 2016.0 ochrané fyzuckych osob
v souvislosti se-zpracovdnim osobnich: UdQJU aio volném.pohybu téchto.udajdra ozrudenismérmice: 95/46] ES (obecné
nafizeni. 0 ochrané osobnich ¥dajl) a dalsimi obecné zdvaznymi predpisy a v souladu s pnpodnym souhidsem
zaméstnance Objednatele udélenym, prostfednictvim Beneflfy Café: Dojde-i pn pinéni pfedmétu této smlouvy Ke
zpracovdni.osobnich Udajl zdméstnanct Objednatele Poskylovatelem za ‘Objednatele; zavazuiji se.Smiuvai’ strany
bez zbyteéného odkladu po tomto Zjisténi uzaviit smilouvu o zpracevani ossbnich udo;u podle: cl 28 obecného
nafizeni 0 ochrané esobrich Udajd.

DORUGOVANI

:1. Dokumenty tykajici sé vzniki, ukon&eni nebo zmény: této Smiouvy musi byt ¢inény pisemnou formou.a doru&':eny

druhé smiuvni strané-osobné, anebo prostiednicivim jiného- subjekfu (ncpr posty}). k rukdmistatutdnibho orgonu na
adresy ‘uvedené v zahiavi ’reio Smiouvy, pfipadné na adresy ozndmené drishé. smiuvni strané pe dobu trvani této
Smiouvy. Doru¢eni plsemnosh nastavd dnem jejiho prevzeti druhou smiuvii straneu. Pisemnost se povaivie za
doru¢enou i dnem, kdy druhd strang zésilku odmitla: pfevzit pfipddné up|ynuhm Ihuty k prevzeh ZGsilky” v subjektu,
ktery byl povinen ji doruéit.

. Smluvni strany se dohodly, ze ostatni komunikace ne? ta uvedend v &l. 11.1 mlze byt &inéna rovnéz elektronickou
postow, anebo:faxem neboitelefonicky. a to takto:

- vpiipadé Poskytovatele: [
- vpiipadé Objednatele [ G |
Pisemnost se povazuje za dorudenou také:-okamiikem potvizeni Gspéiného doruéeni e-mailové zpravy.
ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato Smlouva se vzavird na dobu ur¢itou do 31.12. 2022 a ncbyvo platnost dnem 1eJ|ho podpisy Smiuvhimi.stranami
o] ucmnost dnem uverejnéni v registru smiuv, na: platngst jejich zmén a.doplnéni je: potrebnc jeli pisemnd forma:,

. Objednatel nebo Poskytovatel je oprcvnen ukoncit Smlouvu bez uvedem divodu pisemnou vypovédi.s vypovédni
dobou 3 {tfi) mésice. Vypovédni doba pociné bézet prvmm dnem mésice nosleduuam po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena druhé smiluvni strané. Vypovéd se povazuje za derucendu uplynutim tietiho pracovniho.dneod
jejiho prokazatelneho odeslonl Smiuvni strany i vjedndavaji moincst uken€eni Smilouvy vzdiemnou pisemnou
dohodou.

. V pfipadé. ukon&eni této smicuvy je Poskytovatel povmen predat. Objedndteli. vyUctovani s prehledem cerpani
benefitd jednotlivymi zaméstnanci, z néjz bude zejména jednoznaéné patmé, kolik bodu/beneflfu kterému
zameéstnanci k okamiziky ukon&eni smlouvy zbyvolo k vyEerpdni o k jakému datu mély kferé body »exsplrovcn
Vyuciovom je Paskyfovatel povinen predat Objedncteh do 30 dn0 od ukoncerni smlouvy, jinak je povihen k vyzvé
Objednctele zaplatit Mu smiuvni pokutu ve vy3si 10.000,- KE.

. Vztahy inezi Smluvn|m| stranami’ neypravené fouto Smilouvou se Tidi Vieobeenymi obchodnimi. podminkami
pro Obchodni srrilouvy (ddle jen ,VOP"), jejichZ aktudini verze je k dispozici na www:edenred:.cz, a které tvori
v souladu s pnslusnyml ustanevenimi pravnich predpist nediinou soudést této Smiouvy a jsou piilchou &..3 této
Smiouvy.-Soucdsti této, Smlouvy je i cenik Poskylovatele; ktery je pfilohou &. 2. Rodpisenmitéto.Smiouvy-Objednatel potwrzuje,




denyls

11.5.

11.6.

11.7.

e se seznamil s obsahem a vyznamem VOP a ceniku, jakoz i daBich dokumentd, na které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje,
a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Objednatel timto prohlasuje, ze ho Poskytovatel upozornil na ustanoveni, kterd odkazuji
na VOP a cenik stojici mimo viastni text smlouvy a jejich vyznam mu byl dostate&né vysvélien. Objednatel bere na védomi,
Ze nesplnéni povinnosti &i podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku miZe mit stejné pravni nGsledky jako nesplnéni
povinnosti @ podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

Tato Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, pricemz kazdd ze Smiuvnich stran obdrii po jednom
vyhotoveni. Vztahy vyplyvaijici z této Smlouvy budou feseny podle Ceského prava.

Smiuvni strany prohlaiuji, Ze svou vUli v {éto Smlouvé projevily svobodné a vainé, urcité a srozumitelné, ze Smlouva
nebyla uzaviena za ndpadné nevyhodnych podminek, s jejim obsahem souhlasi po precteni bez vyhrad, doplikd
a jinych zmén a na znameni souhlasu ji viastnoruéné podepisuiji.

Tato smlouva podiéhd uverejnéni v registru smiuv dle z&kona ¢. 340/2015 Sb., o zviGstnich podminkdch O&innosti
nékterych smluv, uvefejriovani t&chto smluv a o registru smiuv {zé&kon o registru smiluv). Smiuvni strany se dohodly, ze
smloyvu v souladu s timto zGkonem uvefejni Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnu od podpisu smiouvy. V piipadé
nesplnéni tohoto ujedndni muze uvefejnit smlouvu v registru Poskytovatel.

1a Objednatele/ Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé

Jméno: Ing. Eduard Jeio, feditel Jméno:

Datum a podpis:

1a Poskytovatele/Edenred C1

Digitally signed by

Digitatn podepsal
Ing- Eduard Ing. Eduard Jeio 3
50 Datum: 2022.04.25, ‘|9a~‘ze9'-52 Joz00
_ 2015%4 +0700 Datum a podpis: -




Piiloha &. 1
Podminky poskytovanitechnické a zakaznické podpory Benefity Café

Poskyiovotel se-zavazuje, za Ucelem zajisténi uznvom Benefity Café Objedna’relem resp. jeho uzivatell, zgjisfovat
technickou Udrzbu Benefity Café v rozsahu, kferd je potiebnd k zajisténi funkénosti Benefity Café, respektive jeho
soucdsti, po.dobu platnosti.aU¢innosti této.Smiouvy,

Poskytovatel ma pravo 3 x mésiéné na tzv. ,,okno Udrzby" po predchozim ohidieni Objednateli.

Jakoukoliv vady funk&nosti Benefity: Café, respektive jeho Casti nebo. soucasti (,.vada“) je Objednatel i uzivatel
opravnén/povinen bez:zbytednéno odkiadu oziidmit Poskytovateli, respektive j jim urCené osobé.

:Vcdo se md:za nahldienou okamiikem pfieti e-mailu nebo tel: hovoru na telefonni &isio nebo emailovou adresu,,
kteréijsou uvedenyv Eldnku €. 3.4. Smlouvy.

Vadou se rozumi jakdkoli vada posky10vcnych plnem a sluzeb dle: této Smlouvy, ktera brdni ve: vyuzivani
poskytovanych funkcionalit Benefity Café. Funkcionalitami jsou. mysleny jak standardni funkce obsdiené v dodané
zakladni verzi systému, tak i veskerd objednand zokozri K& feSeni dodand Poskytovo’relem Vddy je- potieba.
klasifikovat 2’ pohledi dilezitosti.na chod systému nebo vyuzivani poskytované funk&nosti dle nasledujici klasifikaéni
tabulky, klasifikaci vad provadi‘Poskytovatel. .
’ " Doba odezvy Doba za&atku feseni -

Incident -

IR

Technicka podporu

3

Kriticky (Aplikace zcela selholc nebo je rozsohle poskozeno
Nékferé neboiviechny &disti portalu podporuuu Hlavni
procesy’selhaly d jséu zeela nefunk&ni nebo je jejich
funk&nost omezena fak, ze je kKitickym zpUsobem oviivnéna
&innost aplikace. Zarove heexistuje postuppro-ndhradni’
‘fedeni a problém anineize dodasné preklenout Uzitim
‘béinych postupi.)

Okamzité

Nejpozdepl 1 hoduno Poskyfovclfel
je povinen zohom odstranovani’
vady bez zbytecneho odkladu o
vadu odstranovatbez
‘neoduvodnéného preruseni.
Odstranéni:zévady budev
nezbytné nutném.¢ase.

Vysoky (Poruchy, kieré ph pouzivani a:vyuivani Aplikace &
Systému zpUsebuji provazni problémy, dle neznemoZziuji

provoz;, anebo vzniklé problémy lze do¢asné fesit ndhradnim
feSenim)

30.minut

Poskytovatel je povmen informovat
o planu odstranéni.zédvady a jeiim
casovém harmonogramis
nejpozdéji do.4 hodin od nahléseni
zavady.

Standardni [Aplikace &i Systém je provozovateiny, problémy.
neovliviiuji funkcionality ¢ zpusobun pouze drobné potize na
strané Objedno’rele/uzwofele bez viivu na vécnou funk&nost:)

Poskytovatel je povinen mformovo’r
o pldnu odstranéni zavady a jejim
Easovém harmonogramy’
nejpozdéji de 48 hodin od

Drphjpo'iadavkur'

4 hodiny

‘Doba odezvy

nahl&ienizdvady.

Dobgéyyfeieril"

Zakazmcko podpom pro Ob]ednaiele s

Provozni pofadavek / sprava:systému’ (import bodovych /
:zaméstnaneckych dat mimo domluvené terminy; pozadavky
na reporting, zmény zaméstnaneckych dat / &l /zména.
bodového ndroku, statusd, skupin..

2'pracovni dny

72 hodin
Okamizité/online samosprdvou
pres.klientskou administraci portdéiy:

Obsahové zménové poiadavky (aktualizace textl v portdie,
upload pofadovanych dokumentu do cdfeterie;

2 pracovnidny

1-tyden skrz z&kaznickou podpory
‘©kamiité/online samospravou
pres kliehtskou administraciportély

‘Technické./ funkéni zménové poiadavKy (konfiguracni
zmény)

2:pracovni dny

Dle-rozsahu / ndro&nosti
pozadovdnych zmén

1.6. Doba.uréend v hodindch a minutdch je- uplcﬁnovonc po dobu, po.kierou Poskytovatel poskytuje sluzbu.infolinky.pro

1.7.

zpracovdni viech Typu pozadavkd die €l, 3.4. Smilouvy.

Pokud neni vada vyslovné uvedena ve'vy&tu uvedeném v tabulce vy3e, bude kategorizovana po vzdjemné dohodé
Smiluvnich stran.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnény plnit pfedmét této Smiouvy ‘osobné, anebo’ prostrednlc’rwm
teti osoby, respekhve tietich osob. Smiuvni strany se dohodly,. Ze Poskytovatel je opravnény vykondvat: technickou
podporu provozovdani Benefity Café.osobné, anebo zabezpedit. jejl‘vykonovcnl prosirednictvim tfeti osoby..respektive
ffetich osob. Treti osobou se dle tohoto ¢lanku smiouvy rozumi dodavatel Poskytovatele; ktery pro Poskytovatele
doddavad sluzby spo;ene s Cafeteria. Softwarem nebo Benefity Café: Poskytovatel odpovidd za treti osoby dle tohoto
odstavce tak, JGkO by plnil sdm.

Misto pinéni pfedmétutéto Smlouvy ur&i Poskytovatel.




1.10.

Jakdkoliv Ih(ta na spinéni povinnosti, anebo zdvazku uvedend v této Smiouvé se pfiméfené prodluiuje o obdobi
prodleni Objednatele s poskytnutim soucCinnosti potfebné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy a takiéz o obdobi,
béhem kterého okolnost mimo kontrolu Poskytovatele mafi, respektive ziézuje, pinéni pfedmétu této Smiouvy.
V piipadé 7e Objednatel neposkytuje Poskytovateli dostatecnou soucinnost nezbytnou pro fadné a véasné pinéni
této Smiouvy, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozomit s uvedenim
konkrétnich pfipadl nedostateéné soucinnosti a vyzvou k ndpravé, v opacéném piipadé se md za to, Zze Objednatel
poskytoval Poskytovateli dostateCnou soucinnost. Okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele jsou pouze pfipady vyssi
moci, nikoliv viak jiz napf. zpozdéni zpUsobené subdodavateli Poskytovatele.







Cenik - priloha €. 2

Implementace cafeterie Benefity Café

Polozka ) ‘ __Standardni cena __Cena po slevé i
Kompletni nastaveni cafeterie v rozsahu objednavky (CWO) v v
Project management a Consulting souvisejici s implementaci v v
Zajisténi komunikaéni kampané v rozsahu objednavky (CWO) v v
Kompletnl nastaveni cafeterie (cena za zfizeni aplikace) 69 000,00 K& 0,00 K&

Provoz a podpora

Zékladni provoz

‘Polozka Standardni cena  Cena.po slevé

Poplatek za uZivatele - mésicné v v

Klientska administrace v v

Standardni reporty v v

UzZivatelska Podpora 8/5 v v
v v
v v
v v

Klientska Podpora 8/5

Technicka podpora 8/5

Socidlni a komunikaéni funkce (ankety, newslettery, pop-up okna)

Kompletni cena za provoz mésiéné 4 000,00 K& 0,00 K&

{ j Extra varianty
Polozka Standardni cena __ Cena po slevé

Implementace dostupnych rozsifujicich funkcionalit po spusténi systému (cena za

modul) 5 000,00 K¢ 0,00 K&
Implementace a vyvoj funkcionalit / modull na miru (cena za hodinu) 1 000,00 K& 1 000,00 K&
Zménové pozadavky s nutnosti vyvoje dle rozsahu dle rozsahu
‘Dodatecné Skoleni zaméstnanci (vice neZ 1 den uvodniho §koleni, po vice skupinach

- 1 skupina max. 100 zaméstnancti) 8 000,00 K& 8 000,00 K&

|Provize 2 Eerpani Standardnicena Cenaposlevé *  Kdo hradi )
Platebni brana Edenred (provize z ¢erpani) 3,00% 0,00% klient

Edenred Card (provize z Cerpani) - penéZenka Edenred Benefits 3,00% 0,00% klient

Benefit na fakturu e 10,00% 0,00% klient

{Poplatky karta o ___Standardni cena___Cena po.slevé Kdo hradi ]
Edenred Card FKSP (personalizovana karta vydani hromadné) 100,00 K& 0,00 K¢ klient

Edenred Card FKSP (znovuvydani karty v piipadé ztraty, odcizeni) 150,00 K& 0,00 K& zaméstnanec
Edenred Card FKSP (obnova karty po exspiraci) . o 100,00 K¢ 0,00 K¢ klient

'Dopravné B ] "~ Standardnicena _ Cena po slevé Kdo hradi ]
Dopravné karta hromadné (nova, znovuvydani karty v pfipadé exspirace)-Ceska poita 350,00 K& 0,00 K¢ klient

Dopravné karta hromadné (nova, znovuvydani karty v pfipadé exspirace)- Kuryr 500,00 K& 0,00 K¢ klient

Dopravné karta individualni (nova, znovuvydani karty v pripadé ztraty/odcizeni)-Ceska p 50,00 K& 0,00 K& zaméstnanec

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Vorveiveecenene dne 22.4.2022 V Ostravé dne 22.4.2022
podpis poskytovatele: podpis objednatele: Ing. JeZo Eduard, feditel
Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé
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