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Smlouva o poskytovani prioritni podpory pro IceWarp Server
(SLA PLATINOVY)

Poskytovatel:

Apptc.me s.r.o.

Thamova 166/18, Praha 8, 186 00
ICO: 24145190

DIC: CZ24145190

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, C 182794

zastouiené Adamem Pacltem, jednatelem

(dale jen “Poskytovatel”)

Objednatel:

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Nemocniéni 429, 381 01 Cesky Krumlov

ICO: 26095149

DIC: C2699005400

zastoupena: Mgr. Vojtéchem Remeném, MBA a MUDr. Danou Kopfivovou, ¢lenem predstavenstva

(dale jen “Objednatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zdkoniku, v iéinném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”), nasledujici Smlouvu o
poskytovani prioritni podpory pro IceWarp Server (déle jen ,Smlouva“).

l.
* PFedmét Smlouvy

1.1 Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v poskytovani technické podpory programového
vybaveni IceWarp Serveru (déle téz jen ,sluzby”). Objednatel se zavazuje za to zaplatit Poskytovateli
smluvenou odménu.
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1.2 Obsahem sluzeb je pomoc s nastavenim programového vybaveni IceWarp Serveru a diagnostika
technickych potizi. Obsahem sluzeb naopak neni bézna tdrzba, nasazovani, aktivace ¢i instalace novych
a opravnych verzi nebo feseni zménovych pozadavku.

13 Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim Live Chatu, helpdeskového systému a telefonicky, a to
v Poskytovatelem garantované reakéni dobé dle ¢l. 3.4 této Smlouvy. Veskeré tyto Cinnosti provadi
Poskytovatel pro potieby Objednatele.

1.
Podminky a zplisob poskytovani sluZzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje sluzby s vyuZzitim vlastnich technickych prostfedkd, ptipadné s vyuZitim
technickych prostredk tretich stran, a to za nutné soucinnosti Objednatele.

2.2 Objednatel je povinen pracovnikim ¢&i jinym zmocnénym osobam Poskytovatele za ucelem
poskytovani sluzeb umoznit pFistup na server, na kterém je nainstalovany IceWarp Server. Pokud pfistup
na server nelze zajistit jinak, Objednatel pfistup umozni pomoci Terminal Services, jedna-li se o operacni
systém Windows, nebo poskytnutim root pFistupu pomoci SSH, jedna-li se o operacéni systém Linux, a to
z IP adres, které mu za timto Uc¢elem Poskytovatel sdéli. Za i¢elem umoznéni pfistupu na server poskytne
Objednatel Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost na zakladé instrukci Poskytovatele.

2.3 V pfipadé problém( zpUsobenych nespravnym nastavenim programového vybaveni lceWarp
Serveru zajisti Poskytovatel Upravu nastaveni. V pFipadé technické zavady jakékoliv komponenty IceWarp
Serveru zajisti Poskytovatel jeji opravu, a to pFipadné i prostfednictvim tieti strany.

24 Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby podle této Smlouvy v pfipadé, ze:

a) oznamena zavada (i jiny problém vznikly nasledkem neopréavnéného zasahu do programového
vybaveni IceWarp Serveru, jeho zdrojového kédu nebo pouzitim nespravnych ¢i nepovolenych
parametrd nebo nastaveni lceWarp Serveru;

b) oznamend zavada &i jiny problém vznikly chybou obsluhy nebo pouzivanim programového
vybaveni IceWarp Serveru v rozporu s touto Smlouvou, souvisejici dokumentaci nebo pokyny
Poskytovatele;

c) Objednatel je v prodlenis placenim odmény za sluzby ¢i s plnénim jakéhokoliv jiného penézitého
zavazku vici Poskytovateli.

25 Poskytovatel neodpovida za jakékoli vady ¢i Gjmu, a to véetné ztraty na zisku nebo ztréty, Uniku
nebo poskozeni informaci, jeZ vznikly v disledku neposkytnuti sluzeb za podminek uvedenych v ¢l. 2.4
této Smlouvy.

1.
Priority a reakcni doby
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3.1 Zaddavani pozadavku
Servisni pozadavky se zakladaji dle kontaktni matice v pfiloze €. 1. Pro zadavani pozadavk( na technickou
podporu jsou k dispozici nasledujici kanaly:

a) telefonicka podpora dostupna v pracovni dny mezi 9:00 - 17:00 na (‘fis_
b) podpora pres Live Chat dostupna pfimo na strénka’ch_

c) iodiora iFes helideskovi sistém siouiitim SLA ID dostupna 24/7 na strankach

3.2 Kontaktni osoby
Kontaktni osoby za obé strany, které jsou ureny pro urgentni pfipady, jsou uvedeny v pftiloze ¢.1.

33 Priority
Pro poskytovani sluzeb smluvni strany definuji poZzadavek na odstranéni zavady s jednou z nasledujicich
priorit:

a) Severita 1 - systém je zcela nedostupny, coZ ovliviiuje vSechny uZivatele;

b) Severita 2 - kriticka ztrata funkénosti nebo vykonu systému, coz ovliviiuje vysoky pocet uzivatel(;
c) Severita 3 - mirna ztrata funkénosti nebo vykonu systému, coz ovliviiuje mensi pocet uzivatel(;
d) Severita 4 - mala ztrata funkcnosti, dotazy typu how-to, pomoc s nastavenim a ostatni dotazy.

Severitu zavady urcuje dle svého uvazeni Poskytovatel. Soucasné si Poskytovatel vyhrazuje pravo na
zménu severity v procesu reseni technickych pozadavka; dle svého uvazeni.

3.4 Reakéni doby
Pro poskytovani sluzeb smluvni strany stanovi nasledujici podminky:

a) Severita 1 a 2 - garantovana reakcni doba do 1 hodiny od zadani pozadavku zplsobem
stanovenym v ¢l. 3.1 této Smlouvy;

b) Severita 3 a 4 - garantovana reakéni doba do 48 hodin od zadani pozadavku zplsobem
stanovenym v ¢l. 3.1 této Smlouvy.

PFi feSeni pozadavkl na odstranéni zavad programového vybaveni IceWarp Serveru Poskytovatel
garantuje odstranéni zdvad v uvedené reakéni dobé pouze za predpokladu, Ze mu Objednatel poskytne
vzdaleny pfistup k pracovni stanici nebo serveru, na nichZ doSlo kzivadé, a to naptiklad pres
TeamViewer, a poskytne Poskytovateli ke zjisténi a odstranéni zavady veskerou soucinnost. Po dobu, kdy
Poskytovatel nebude mit od Objednatele tento vzdaleny pfistup nebo jinou soucinnost, garantovana
reakéni doba nebézi, a Poskytovatel neni povinen tyto zavady odstranit az do okamziku, kdy mu bude
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pfistup nebo soudinnost poskytnuty. Poskytovatel v takovém pfipadé neodpovida za jakékoli vady Ci
Ujmu, a to véetné ztraty na zisku nebo ztraty, dniku nebo poskozeni informaci, jez vznikly v dlsledku
prodleni Objednatele s poskytnutim vzdéleného pfistupu nebo jiné potfebné soucinnosti ke zjisténi a
odstranéni zavady.

3.5 Podporované verze

Prostfednictvim sluZzeb jsou podporovany pouze verze produktu IceWarp Server vydané v obdobi
poslednich 18 mésicii a seznam kompatibilnich operaénich systéma tretich stran, uvedenych na
strankach | IOt atni verze produktu IceWarp Server nebo operacnich systémd tretich
stran nejsou prostrednictvim sluzeb podporovany.

3.6 Dodatecné sluzby
Objednatel ma na zakladé této smlouvy narok na vyuZiti nasledujicich dodatecnych sluzeb v ramci
pracovni doby s planovanim 14 dni predem:

a) 2xroc¢né kontrola stavu serverti

b) 4x rocné vykaz aktivity

c) 2xrocné poradenstvi v rozsahu 1 hodiny

d) 2xrocné skoleni v rozsahu 2 hodin

e) 1xrocné Instalace nebo obnoveni SSL certifikatu

f) 2x rocné upgrade serveru

V.
Odmeéna za sluzby

4.1 Vyse odmény za sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran jako pausalni poplatek na 3 roky
ve vy$i 135 221 K¢ bez DPH. Tento poplatek zahrnuje veskeré ¢innosti poskytované Poskytovatelem dle
této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit odménu za sluzby do 14 dnl od vystaveni faktury.

5.2 V p¥ipadé prodleni Objednatele s thradou odmény za sluzby ma Poskytovatel narok na smluvni
pokutu ve vy3i 0,1% dluzné ¢astky za kaZdy zapocaty kalendaini den prodleni. Smluvni strany vylucuji
aplikaci § 2050 obéanského zakoniku a zaplacenim smluvni pokuty tak neni dotcen nérok Poskytovatele

Icellarp’ & eM client () Sentinelone TTA"kE

Apptc.me s.r.o | Thamova 166/18, 186 00 Praha 8 | 1C: 24145190 | DIC: CZ24145190

I
\.




f:) apptc.me

| &

na nahradu $kody vzniklé prodlenim Objednatele. Do okamziku celkové Ghrady odmény za sluzby neni
Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat sluzby podle této Smlouvy.

VI.
Zaruky

6.1 Dojde-liv prtibéhu jednoho roku, za néjz byla v souladu s ¢l. 4.1 uhrazena ro¢ni odména za sluzby,
k nedodrzeni garantované reakcni doby ve 3-5 pfipadech, bude Objednateli vraceno 25 % hodnoty rocni
odmény za sluzby formou kreditu, tedy slevy na odméné za sluzby v nasledujicim rocnim obdobi.

6.2 Dojde-liv pribéhu jednoho roku, za néjz byla v souladu s ¢l. 4.1 uhrazena rocni odména za sluzby,
k nedodrzeni garantované reakéni doby ve vice nez 6 pfipadech, bude Objednateli vraceno 50 % hodnoty
ro¢ni odmény za sluzby formou kreditu, tedy slevy na odméné za sluzby v nasledujicim rocnim obdobi.

6.3 Za nedodrzeni garantované reakéni doby se nepovaZuji pfipady, kdy dojde k nedodrzeni
stanovenych Ih(t zcela nebo ¢astecné z diivodU na strané Objednatele. Za dlivody na strané Objednatele
se povazuje zejména neposkytnuti vzdaleného pristupu Ci jiné neposkytnuti potfebné soucinnosti ve
smyslu ¢l. 3.4 této Smlouvy.

VII.
Vyssi moc

7.1 Poskytovatel neni odpovédny za jakékoli vady ¢i Ujmu, a to véetné ztraty na zisku nebo ztraty,
uniku nebo poskozeni informaci v ddsledku poruseni svych povinnosti, jestlize mu ve splnéni této
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila vyssi moc nebo jina prekazka, kterou nemohl ovlivnit a ohledné
které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni Smlouvy nebo Ze tuto prekazku
nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat.

VIIL.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

8.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu 36 mésicli a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a soucasné plnym uhrazenim odmény za sluzby podle ¢l. 4.1
Smlouvy.

8.2 Smlouva mize byt ukoncena:
a) pisemnou vypovédijedné ze smluvnich stran s vypovédni dobou podle ¢l. 8.3 Smlouvy;

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran pro poruseni této Smlouvy
druhou smluvni stranou podstatnym zplisobem.
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8.3 Vypovédni doba pro ukonceni Smlouvy vypovédi bez udani divodu Cini pro obé smluvni strany
30 dni. Vypovédni doba pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

8.4 V pfipadé poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem kteroukoliv ze smluvnich stran mize druha
smluvni strana od této Smlouvy odstoupit. Odstoupit je dale smluvni strana opravnéna v pfipadé
nepodstatného poruseni Smlouvy, které je opakované ¢i trvajici v pfipadé, ze druhou smluvni stranu
pisemné upozornila na takové poruseni Smlouvy a druhd smluvni strana ve Ih(té, jez nesmi byt kratsi nez
30 dni, nesjednala napravu daného poruseni Smlouvy.

8.5 Pro Ucely této Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem
povazuji v pripadé Poskytovatele nedodrZeni garantované reakcni doby, a to nejméné trikrat za obdobi
3 po sobé jdoucich mésici. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze za poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem povazuji v pfipadé Objednatele zejména prodleni s thradou kterékoliv splatné
Castky dle této Smlouvy v délce alespon 14 dni a opakované neposkytnuti soudinnosti.

8.6 V pfipadé ukonceni této Smlouvy jakymkoliv zplisobem jsou smluvni strany povinny vyporadat
veskera vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy plynouci.

IX.
Micenlivost a obchodni tajemstvi

9.1 Smluvni strany vietné svych zaméstnanctl, statutdrnich orgdni a zdastupcl jsou povinny
zachovavat mlcenlivost o viech skutecnostech, o nichz se dozvédély v souvislosti s pInénim této Smlouvy,
ledaze by $lo o skute¢nosti obecné znamé.

9.2 Povinnosti mlcenlivosti mize byt smluvni strana zproSténa pouze na zdkladé pisemného
prohlaseni druhé smluvni strany. Povinnost zachovavat mic¢enlivost trva i po ukonéeni Smlouvy, a to po
dobu 5 let od tohoto ukonceni.

9.3 Zadna ze smluvnich stran, vyjma kontaktnich osob uvedenych v pFiloze €. 1, nesmi bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany poskytnout tfetim osobam, nebo pro sebe pouzit jakékoliv informace,
které ziska pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s jejim pInénim, kromé skutecnosti obecné znamych.
Povinnost mic¢enlivosti se nevztahuje na ptipady, kdy je smluvni strana povinna poskytnout chranéné
informace z davodu stanovenych zakonem. Poruseni povinnosti mil€enlivosti je porusenim Smlouvy
podstatnym zpUlsobem, které zakladd pravo druhé smluvni strany od Smlouvy odstoupit. Narok na
zaplaceni smluvni pokuty nebo nahradu skody dle ¢l. 9.6 této Smlouvy neni odstoupenim od Smlouvy
dotcen.

9.4 Poskytovatel mize pouzivat informace, ktera ziska pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s timto
plnénim pouze k plnéni pfedmétu Smlouvy, pfipadné k dalSim Gicelim stanovenym ve Smlouvé.

9.5 Vsechny skutecénosti, které si smluvni strany sdélily pti jednani o uzavieni Smlouvy, skutecnosti
tvorici obsah Smlouvy a skutecnosti, které se smluvni strany dozvi v rdmci jejiho pInéni, v pfipadé, Ze se
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nejedna o skutecnosti obecné znamé nebo tyto skutecnosti nenaplnuji znaky obchodniho tajemstvi dle
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, budou povazovany za divérné a smluvni strany se ve vztahu
k témto skuteCnostem zavazuji k micenlivosti. PoruSeni této povinnosti je porusenim Smlouvy
podstatnym zplsobem, které zakldda pravo druhé smluvni strany od Smlouvy odstoupit.

9.6 V ptipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti vznikd druhé smluvni strané narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti micenlivosti.
Smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila je povinna zaplatit smluvni pokutu druhé smluvni strané
do 15 dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok
opravnéné smluvni strany na nahradu skody.

X.
Reseni sporli

10.1 Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory, které mohou
vzniknout z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny maximalni snahou o smirné a pokojné
feSeni a nedojde-li k dohodé smluvnich stran, véc bude postoupena pfislusnému c¢eskému soudu. Dle
ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjsich predpist, se
strany této Smlouvy dohodly, Ze mistné ptislusSnym soudem ve sporech z této Smlouvy nebo v souvislosti
s ni bude v ptipadech, kdy neni stanovena vylucna pfislusnost soudu a kdy je v prvnim stupni ptislusny
krajsky soud, Méstsky soud v Praze, a v ptipadech, kdy je v prvnim stupni pfislusny okresni soud, Obvodni
soud pro Prahu 2.

Xl.
Zavérecna ustanoveni

11.1  Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

11.2 Tato Smlouva muze byt celkové nebo Castecné upravena nebo zménéna pouze na zakladé
pisemného dodatku Smlouvy, podepsaného zastupci obou smluvnich stran. Nebude-li Poskytovatel
vyzadovat nebo vymahat pfisné pInéni vSech ustanoveni této Smlouvy Objednatelem, nebude to
povazovano za zieknuti se jakéhokoliv prava Poskytovatele ¢i povinnosti druhé smluvni strany dle této
Smlouvy. Jakykoliv dluh vznikly v souvislosti s plnénim této Smlouvy Ize prominout taktéz vyhradné
v pisemné formé.

11.3  Tato Smlouva tvofi tplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskerd predchozi nebo soubézna ustni nebo pisemna sdéleni, navrhy a vyjadreni, tykajici se
pfedmétu Smlouvy a ma prednost pred jakymikoli konfliktnimi nebo dodateé¢nymi podminkami,
uvedenymi v jakychkoli nabidkach, objednavkach, schvélenich nebo obdobnych komunikacich mezi
smluvnimi stranami.

11.4  Pokud kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji
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takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit novym, plathym a vymahatelnym
ustanovenim, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Gcelu plivodniho ustanoveni.

11.5 Vychozim a rozhodnym jazykovym znénim této Smlouvy je Ceské znéni. Pokud Poskytovatel
poskytne Objednateli i jiné jazykové verze Smlouvy, je v ptipadé nesouladu mezi témito verzemi
rozhodnym znénim znéni Smlouvy v ¢eském jazyce.

11.6  Poskytovatel ma vici Objednateli pravo na ndhradu Skody vzniklé nesplnénim penézitého dluhu
i v pfipadé, Ze je Skoda kryta uroky z prodleni. Smluvni strany timto svym ujednanim vylucuji aplikaci
ustanoveni § 1971 ob¢anského zékoniku.

11.7 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nahrazuje se veskera Skoda zptsobena v souvislosti
s pInénim této Smlouvy v penézich.

11.8 K jakymkoli dodatkim nebo odchylkam od névrhu této Smlouvy, které by byly u¢inény pred jejim
uzavienim Objednatelem, se nepfihlizi. Tato Smlouva je uzaviena pouze s obsahem uvedenym v ndvrhu
predlozeném Poskytovatelem, ledaze by tyto dodatky nebo odchylky Poskytovatel vyslovné schvalil Ci
proved| v pisemné formé.

Tato Smlouva je skuteénym a vaznym projevem vile obou smluvnich stran a tyto prohlasuji, Ze si Smlouvu

pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcl.

T 27 -0 101

V Praze dne weeeveeeeeeeeeene. V Ceském Krumlové dne -...

Za Poskytovatele Za Objednatele

raha 8,
145190
e

ednate

MUDr. Dana’Kop#igbwsedstavenstva
¢len predstavenstva
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Kontaktni osoby:
Objednatel:

Jméno PfFijmeni Pozice Email Telefon
Poskytovatel:

Jméno PFijmeni Pozice Email Telefon

Kontaktni matice pro servisni pozadavky prioritni podpory:

Krok | Format Cil Ucel Web | Email | Telefon
1. web

2. web

3. telefon

4, telefon/email

5. telefon/email
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