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Rozsah a cenik poskytovanych sluzeb

1. Rozsah poskytovanych sluieb

Monitoring provozu informaéniho systému

HOT LINE v3edni den v dobé od 8:00 do 16:00

< Telefonické pfijimani poZadavk( (zpracovéni poZadavku operdtory HOT LINE) v pracovni dob& od 8:00 do

16:00 hodin. Cena za zpracovani poZadavku do Helpdesku za Objednatele viz nize.

Bezplatné zodpovézeni dotazd v celkovém maximalnim rozsahu 30 minut mésiéng

Telefonicka podpora technického, systémového a komunikaéniho vybavent

Telefonickd podpora pfi instalaci novych verzi

Podpora s vyuZitim vzdéleného ptipojeni pFes Internet

Help Desk extra

¢ Elektronickd evidence poZadavk( 24 hodin denné

s Garantované reakéni doby a terminy Fedent:

= Zdvada 0 = reakéni doba: 1 hod., maximéini doba fegeni: 12 hod.

= Zavada 1 = reakéni doba: 8 hod., maximdlni doba Fedeni: 5 dni

= Zévada 2 = reakéni doba: 24 hod., maximéini doba Fedeni: 30 dni

»  Pfipominka 0 = reakéni doba: 1 hod., maximélni doba Fedenf: dle domluvy

=  Pfipominka 1 = reakéni doba: 24 hod., maximéIni doba Fedenf: die domluvy
=  Pfipominka 2 = reakéni doba: 48 hod., maximéini doba Fe3eni: dle domluvy

®  PFipominka 3 = reakénf doba: 3 dny, maximalni doba fegeni: dle domluvy

= Dotaz 1 =reakéni doba: 4 hod., maximalni doba FeZeni: 16 hod.

= Dotaz 2 = reakéni doba: 24 hod., maximéIni doba Felenf: 3 dny

Reporting

® Pribéh a stav poZadavku miZe Objednatel sledovat prostfednictvim webového rozhrani.

K jednotlivym poZadavkdm je moZno vést plnochodnotnou komunikaci.

®  Oveskerych zméndch jednotlivych poZadavkl je Objednatel informovén systémem notifikaci.

Analyza chyb — provedeni analyzy chybového stavu Systému, zaji$téni opravy prokazatelnych chyb

Systému.

Bali¢ek sluZeb - 15 hodin

Mésicni poplatek celkem 28 804,-
2. Cenik sluieb Jednotka Cena v Ké
Sluzby poskytnuté v pracovni doh& hod. 1.339,-
Urgentnf sluZby poskytnuté v pracovni dobd hod. 1.650,-
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Sluzby poskytnuté v dobé od 6:00 do 8:00 a od 16:00 do 22:00 hod. 2.688,-
Sluzby poskytnuté ve svatky a noénich hodinach (tj. od 22:00 do 6:00 hod.) hod. 3.518,-
Provedeni upgrade Informaéniho systému o svétcich, vikendech a noénich hod. 2.065,-
hodindch

Programétorské prace hod. 1.339,-
Systémové préce prace HW/SW hod. 1.754,-
VloZeni poZadavku do Hepldesku za Objednatele ks 612,-
3. Cenik - Skolenf uZivateld Jednotka Cena v K&
UZivatelské jednodenni 8koleni v prostorach Adaptica a. s. max. 10 osob den 7.463,-
UZivatelské Skoleni mimo prostory Adaptica a. s. max. 10 osob hod. 1.442 -
Cestovné km 10,-
Ndklady na ubytovéni den dle dohody
Cas strdveny na cesté&, prostoje hod. 612,-

Veskeré ceny uvedené v tomto ceniku jsou uvedeny v K& bez DPH, vy3e sazby DPH je v souladu s platnou
legislativou CR.

Reakéni doby a doby Fefeni specifikované v této pfiloze Smlouvy se vztahuji k Pracovni dobé Zhotovitele.
V pfipadé, fe predpokladana délka feseni placeného poZadavku presdhne 5 hod, oznamuje Zhotovitel tuto
skute¢nost Objednateli, ktery musf odsouhlasit cenu a naslednou fakturaci sluzby. V piipadé krat3i délky

feSeni placeného poZadavku probiha jeho fakturace automaticky.

V Brné dne 29 -U- 1012 Ve Zingdne 0. 5. 027

Ing. Jan Melzer

Ing. Lud&k Borovy
Generalni feditel, Na zékladé plné moci statutdrni feditel
Otisk razitka Zhotovitel

Otisk razitka Objednatele






