Smilouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

AUTOCONT, a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

IC: 04308697; DIC: CZ04308697

jednajl'ci_‘r'editelem regionalniho centra, na zékladé pIné moci
zapsana u rejstfikového soudu v Ostraveé pod spisovou znackou oddil B, viozka 11012
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., 656352/0800

(déle jen ,Poskytovatel”)

Mésto Kolin

se sidlem Méstsky urad Kolin, Karlovo nameésti 78, 280 12 Kolin
ICO: 00235440

DIC: CZ 00235440

zastoupena Mgr. Michaelem KaSparem, starostou meésta

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel a Objednatel spole¢né i ,Smluvni strany”
uzavreli tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik (dale téz OZ), a to zejména s pfimeéfenym vyuZzitim ustanoveni § 2586 a nasl. OZ
(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Smlouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

1.

PROHLASENiI SMLUVNICH STRAN

1.1.

1.2.

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliuje vesSkeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou existujici podle ¢eského pravniho

fadu a Ze splfiiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy
pocitaCoveé sité vymezené v této Smlouvé a spocivajici v poskytovani:

2.1.1. pravidelnych sluzeb preventivni podpory a udrzby (prevence a profylaxe),

2.1.2. poskytovani konzultaénich a poradenskych sluZzeb provadénych na vyzadani
Objednatele (konzultace a poradenstvi),

dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy (dale spoleéné “konzultaéni a poradenské sluzby”).

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat Objednateli
dispeCerskou sluzbu, ktera v ¢ase 06:00 — 18:00 kazdy pracovni den v prubéhu
celého kalendafniho roku pfijima hladeni Objednatele. Poskytovatel poskytuje
dispeCerskou sluzbu na stanovenych telefonnich Cdislech: +420 910 971 595,
+420 596 152 595 a/nebo prostfednictvim elektronického nastroje ServiceDesk
dostupného na adrese: https://acservicedesk.autocont.cz. Tyto kontakty je
Poskytovatel opravnén jednostranné ménit s tim, Zze pfipadnou zménu je povinen
pisemné oznamit Objednateli nejméné 20 pracovnich dnu pred uskute&nénim zmény.
Prostfednictvim nastroje ServiceDesk je mozné pfimo zadavat pozadavky.
Poskytovatel bude pravidelng, vzdy 1 x mésicné pfedavat objednateli seznam
prevzatych hlaseni v€. pfehledu doby a zpusobu jejich feSeni.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a dale se
zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu (cenu), a to ve vysi, zplisobem a za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel se pfi plnéni této Smlouvy bude Fidit pokyny Objednatele.

MiSTO A TERMIN PLNENI

3.1.

3.2.

Misto poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb je sidlo Objednatele, neni-li
v Pfiloze €. 1 Smlouvy nebo Smluvnimi stranami domluveno jinak.

Termin plnéni bude ur€en jednotlivymi objednavkami pro pozadované sluzby.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

41.

4.2.

Cena za poskytovani konzultaénich a poradenskych sluzeb se stanovi jako cena
smluvni a je blize uréena v Priloze . 2 této Smlouvy. Neni-li v této pfiloze vyslovné
stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude k cené
pfipoditana v zakonem stanovené vysSi v pfipadé, ze Poskytovatel je Ci se stane
platcem DPH.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel bude v prodleni s dodrZzenim garantované doby
Dostupnosti sluzeb podle Pfilohy €. 1 — Rozsah sluzeb Sprava sité této smlouvy,
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Smlouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500,- KE bez DPH za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni v pfipadé servisniho pozadavku s klasifikaci ,A“, ve vysi 250,- K& DPH za
kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé servisniho poZadavku s klasifikaci ,B“ a
ve vySi 100,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni v pfipadé servisniho
pozadavku s klasifikaci ,C*, Zménového pozadavku nebo Konzultagniho pozadavku.
Takovou smluvni pokutu se zavazuje Poskytovatel Objednateli uhradit k jeho vyzvé.

Cena pInéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury —
danového dokladu, ktery Poskytovatel vystavi vzdy do 10. dne kalendainiho mésice
po mésici, v némz byly sluzby Objednateli Poskytovatelem poskytovany.

Splatnost v§ech faktur — danovych dokladd, ¢ini tficet (30) dni ode dne jejich doruceni
Smluvni strané povinné platit. Faktura se povazuje za doruCenou téz, bylo-li jeji
prevzeti odepfeno.

Faktura musi obsahovat veSkeré udaje vyZzadované pravnimi pfedpisy, zejména
ustanovenim §28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v
ni nebudou spravné uvedené potfebné udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli ve lhuté péti (5) dnu od jejiho doru¢eni Objednateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé se prerusi béh
IhGty splatnosti a nova lhata splatnosti poéne bézet doru€enim opravené faktury
Objednateli.

V pfipadé, Zze Objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura byla vystavena fadné a
pfedepsané nalezitosti obsahuje, Ihita se nestavi a pokud Objednatel fakturu
nezaplati v pavodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na uc€et druhé Smluvni strany uvedeny
ve faktufe. K vyrovnani zavazku Objednatele dojde pfipsanim ¢astky na ucet
Poskytovatele.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITi

V pfipadé, Ze vysledkem c¢innosti Poskytovatele dle této Smiouvy je dilo, které
podléha ochrané podle autorského zakona, je touto Smlouvou sjednavana ve
prospéch Objednatele k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Eastem
opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci), a to jako licenci nevyhradni, nepfenosnou,
teritoriainé omezenou uzemim Ceské republiky.

Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo zejména v souladu s ucelem
vyplyvajicim z této Smlouvy a za podminek ji stanovenych. To plati i ohledné
veskerych technickych feSeni, koncepci, know-how, postupl ¢i metod zpracovani
dat, analytickych nastrojd, software, pracovni dokumentace, diagramu, schémat a
konceptl ¢&i jinych vystupl Poskytovatele, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi
poskytovani konzultaénich a poradenskych sluzeb dle této Smlouvy a nemaji
charakter autorského dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za licenci k dilu dle odst. 5.1 ve spojeni s odst.
5.2. této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani konzultanich a poradenskych
sluzeb na zakladé této Smiouvy.
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Smlouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

6.

ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze konzultaéni a poradenské sluzby véetné
veSkerych vystupl Poskytovatele budou poskytovany tak, aby vyhovovaly
pfiméfenym potfebam Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen, pfipadné
obvykle pfedjimanym potfebam pfijemce téchto sluzeb. Konzultaéni a poradenské
sluzby budou poskytovany s nalezitou odbornou péci a vylu¢né prostfednictvim osob,
které maiji potfebnou kvalifikaci i zku$enosti k plnéni svych ukoll. V pfipadé, Ze
Poskytovatel vyuZije pfi pInéni této Smlouvy tfeti osoby, odpovida za takto poskytnuté
sluzby jako by plnil sam.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé z divodl nikoliv na jeho strané,
v pfipadech, kdy Objednatel pfes objektivni pouceni Poskytovatele neprovadi
stanovenym postupem udrzbu, nepouziva v8echny opravné programy, nebo doslo
k neopravnénému zasahu ze strany tretich osob.

Pfipadnou reklamaci vady plnéni podle této Smlouvy uplatni Objednatel bezodkladné
po jejim zjisténi pisemnou formou (reklamacni protokol). Pokud bude Objednatel
pozadovat odstranéni vady Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel zapodit
s odstranovanim oznamené vady bez zbyteéného odkladu po jejim oznameni a tuto
bez zbytetného odkladu odstranit, a to na své naklady. Pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak, plati, Ze Poskytovatel je povinen odstranit oznamenou vadu
nejpozdéji do 7 dnull od jejiho oznameni.

OPRAVNENE OSOBY

7.1.

7.2.

Kazda ze Smluvnich stran uri opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich €&i technickych zaleZitostech souvisejicich s
plnénim této Smiouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTA

8.1

8.2

8.3

8.4

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
a ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji prokazatelné upozornit druhou Smluvni stranu bez
zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému
plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

PFi nedodrzZeni sjednaného terminu pInéni sluzby nebo jeji €asti vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,4 % za kazdy i zapoCaty den prodleni ze smluvni
ceny této sluzby.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci dle ¢l. 9 této Smlouvy, uhradi na pisemnou zadost smluvni
pokutu ve vySi 50.000,- CZK (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé
prokazatelné porus$eni takové povinnosti, a to do tficeti (30) dnt ode dne doruceni.
Vznikne-li konkrétnim porusenim povinnosti ztéto Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci narok smluvni strany na smluvni pokutu i z davodu poruseni
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Smlouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

8.5

8.6

8.7

8.8

obdobné povinnosti dle jinych smluv, uzavienych mezi smluvnimi stranami, povazuje
se takovy narok za uspokojeny uhrazenim nejvyssi z takto stanovenych smluvnich
pokut, tj. jednotlivé pokuty se nescitaji.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranovanim vad poskytnutého plnéni podle
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutou ve vy3i
500,- K¢ za kazdou vadu a kazdy i jen zapo&aty den prodleni s odstranénim vady, a
to az do dne odstranéni vSech vad.

Pfipadna nahrada skody nebo smluvni pokuta bude zaplacena v CZK, pfiCemz pro
pfipadny pfepodet na CZK je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

V souladu s ob&anskym zakonikem se Poskytovatel vyslovné zavazuje k piné uhradé
dohodnutych smluvnich pokut, a to nejpozdéji do 15 dnu ode dne obdrzeni pisemné
vyzvy k uhradé od Objednatele. V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoli smluvni pokuty
podle tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli dale také
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapoCaty den
prodleni.

Uhradou jakékoli smluvni pokuty dle tohoto &lanku Smlouvy neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti Poskytovatele, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi, ani vzniklé porusenim jakékoli jiné
povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1.

9.2.

9.3.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& davérné informace majici
charakter obchodniho tajemstvi ¢i informaci podléhajici povinnosti micenlivosti,
pfipadné ochrany nevefejnych informaci Ufedniho charakteru, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Ustanoveni prvni véty neplati v pfipadé,
kdy jsou informace zpfistupnény tfetim osobam, provadéjicim pro zpfistupiujici
smluvni stranu sluzby pravniho, ucetniho, dafového ¢i obdobného auditu, pokud jsou
takové osoby vazany povinnosti ochrany téchto informaci nejméné v rozsahu,
stanoveném pro smluvni strany touto Smlouvou.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy

9.2.1. smluvni strana prokaze, zZe je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo
porusenim pravnich predpisu;

9.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem a Ze uZzitim
této informace neporusi své smiluvni &i zakonné povinnosti a nezplsobuje
poskozené strané jakoukoliv ujmu;

9.2.3. obdrzi smluvni strana od zpfistuprfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci, a to i dodate¢né; nebo

9.2.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem (napf. uvefejnéni Smlouvy
v registru smluv) nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za dvérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé&, zejména informace, které se
strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické &i ekonomické povahy souvisejici s
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Smlouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

10.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢innosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu a
které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za
davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany software, diagnostika,
dokumentace véetné manuali a veSkeré dalSi informace, které jsou pisemné
oznaceny jako duvérné informace Poskytovatele, poskytovatell jejich licenci nebo
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou divérné informace poskytnuté druhou
stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se
nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani
davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni
strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétoveho nosiCe veSkerym oznacenim,
které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnutym druhou
stranou.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smilouvy,
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit vesSkera
smluvni a technicka opatfeni zabrariujici jejich zneuZiti €i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze pouCi své zaméstnance, statutarni organy, jejich cleny
a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény divérné informace dle odst. 9.1., o
povinnosti utajovat diivérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku 8.5.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zasad Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich
predpisu, je Objednatel povinen zabezpecit spinéni vSech ohlasovacich povinnosti,
které citované pravni predpisy po Objednateli vyzaduiji.

Povinnost utajovat duvérné informace uvedena v tomto ¢lanku 9 Smlouvy zavazuje
smluvni strany po dobu uc€innosti této Smlouvy a po dobu 2 (dvou) let po ukonéeni
jejich smluvniho vztahu.

Porudenim této Smlouvy neni ani uvedeni spoluprace na zakladé této Smlouvy
v seznamu referenénich zakazek Poskytovatele. Uzavienim této Smlouvy udéluje
Objednatel Poskytovateli s takovym uvedenim vyslovny souhlas.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1.

10.2.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou Smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytovat
Poskytovateli soucinnost v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu potiebném pro
fadné provadéni plnéni dle této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.
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11.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, statutarnich zastupct Smluvnich stran, popf. jimi povéfenych
pracovnikd.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané doru¢ena bud osobné nebo doporué¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy nebo datovou schrankou, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt doruéen
bud v papirové formé nebo v elektronickeé (digitalni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word, PDF ¢i jiném el. formatu.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé zmény své adresy budou ¢i jinych zasadnich
udajd a informaci dle této Smlouvy, tak bude o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dna.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1.
11.2.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,

Tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zadkona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen:
Lregistr smluv®). Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu v souladu s timto zakonem
uverejni Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy. Toto ujednani
v8ak nebrani tomu, aby Smilouvu zvefejnil i Poskytovatel. Po uvefejnéni v registru
smluv obdrzi Poskytovatel do datové schranky, v pfipadé neexistence datové
schranky e-mailem potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata
a je ve formatu .pdf, oznaCeno uznavanou elektronickou znatkou a opatfeno
kvalifikovanym ¢&asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel
nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni Smlouvy v registru smluv od spravce registru
smluv, nijak dale o této skute€nosti informovan.

Smluvni strany dale vyslovné souhlasi stim, aby tato Smlouva byla uvedena
v pfehledu nazvaném ,Pfehled smluv* vedeném Objednatelem, ktery obsahuje udaje
o smluvni strané, datum uzavieni Smlouvy, pfedmétu Smilouvy a vySe pInéni. Smluvni
strany dale vyslovné souhlasi s tim, Zze tato Smlouva muize byt bez jakéhokoliv
omezeni zvefejnéna jak na oficidlnich webovych strankach Objednatele, tak i
v registru smluv, a to v€etné vSech pfipadnych pfiloh a dodatkd. Smluvni strany
prohladuji, ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu pfisluSnych ustanoveni pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zvefejnéni bez jakychkoliv dalSich podminek (viz bod 9.2.4. této Smlouvy).

Smluvni vztah Ize ukondit:

11.4.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek, nebo

11.4.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy jednou ze smluvnich stran, nebo

11.4.3. pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani divodu s Sesti
mésicni vypovédni dobou, ktera po€ina bézet prvnim dnem kalendarniho
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mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, vnémz byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.

Objednatel je mj. opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je
v prodleni s plnénim déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti
(15) dnu od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel je v prodleni
s plnénim svych zavazkl podle této Smlouvy déle nez jeden (1) mésic a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) dn od doru€eni pisemného oznameni Poskytovatele o
takovém prodleni. Oznameni dle pfedchozi véty musi obsahovat i vymezeni zavazku,
jejichz poruseni se Poskytovatel dovolava.

Objednatel je dale mj. opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem nebo povinnosti chranit davérné
informace Objednatele.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, které bylo poskytnuto fadné
a bylo jiz pfijato. PFi odstoupeni od Smlouvy se takto Fadné poskytnuté plnéni nevraci

12. RESENi SPORU

12.1.

12.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni nejprve prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych
zastupcu dle nasledujicich pravidel:

12.1.1. nejednotnost Ci rozpory mezi stranami budou nejprve feSeny na urovni
opravnénych osob,

12.1.2. v pfipadé, Ze nejednotnost Ci rozpory mezi stranami nebudou vySe uvedenym
postupem vyieSeny, budou feSeny na urovni statutarnich zastupct obou
stran,

12.1.3. nebude-li sporna zalezitost vyfeSena na Urovni statutarnich zastupcul, budou
spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany pfislusnym
soudem.

Smluvni strany vyuZivaji moznosti dané ustanovenim § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a timto si sjednavaji mistni
pfislusnost soudu prvniho stupné Objednatele, tj. Okresni soud v Koliné, pokud
zakon nestanovi pfislusnost vylucnou.

13. MIMORADNE A NEPREKONATELNE PREKAZKY

13.1.

Za mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekazky se pokladaji prekazky,
které vznikly po uzavieni této Smlouvy v dusledku stranami nepfedvidanych
a neodvratitelnych udalosti mimofadné a neodvratitelné povahy a maji bezprostredni
vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy. Jedna se pfedevsim o Zivelni pohromy, vale¢né
udalosti, pfipadné opatfeni pfisluSnych spravnich organl na uzemi &r. za tyto
prekazky se vSak nepovazuje Sifeni nakazlivych onemocnéni &i epidemie (zejména
chfipky a koronaviru) a opatfeni vydana organy vefejné moci v souvislosti s jejich
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13.2.

13.3.

Sifenim. Poskytovatel vyslovné pfijima riziko zmény téchto vyjmenovanych okolnosti.
Smluvni strana, u které vzniknou pfekazky podle tohoto ¢lanku této Smlouvy, je
povinna o nich bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu.

Nastanou-li mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky, prodluzuje se
doba plnéni o dobu, po kterou budou mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné
prekazky plsobit.

Zména dohodnutych termind plnéni dle této smlouvy ztitulu nepfedvidanych
podstatnych pfekazek na strané Objednatele bude feSena vzajemnou dohodou

Smluvnich stran bez uplatfiovani jakychkoliv sankénich narokd. Poskytovatel nema
narok na nahradu Skody vzniklou v souvislosti se zménou terminu dle pfedchozi véty.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi v oblasti autorskych prav zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisli a v oblasti ostatnich prav a povinnosti ve Smlouvé
obsazenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Jakakoli prava nebo povinnosti z této Smlouvy je Poskytovatel opravnén postoupit na
tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ujednani této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zUstavaji
ostatni ujednani této Smlouvy platna a u€inna. Na misto neplatného ¢i neucinného
ujednani se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich
otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit
svUj vztah pfijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo
zaméru ujednani neplatného &i neudinného.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran,
plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji jedna ze smluvnich stran podepiSe s

jakoukoliv zménou ¢&i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha
Smluvni strana takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smlouva predstavuje UpIné ujednani Smluvnich stran o jejim pfedmétu a
nahrazuje a rudi jakékoli pfipadné pfedchozi ustni €i pisemné dohody v této véci.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemné ve formé Cislovanych dodatku této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha &. 1 Rozsah sluzeb Sprava sité
Pfiloha €. 2 Cena za sluzby
Priloha &. 3 Opravnéné osoby

Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana
obdrZi po dvou (2).

Strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho

k ni pFipojuji své podpisy:
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Dolozka:

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, Ze
byly spinény podminky pro platnost tohoto pravniho jednani. Tato Smlouva byla projednana a
odsouhlasena Radou mésta Kolin dne 2.5.2022 usneseni ¢. 5617/140/RM/2022.

Objednatel
Digitalné
V Mgrdne --- -pedepsal Mgr.

. Michael Kas
Michael 5o ™
v 2022.05.04
Kas Par 1443910200

Mésto Kolin
Mgr. Michael Kaspar
Starosta

Objednatel
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Priloha €. 1 — Rozsah sluzeb Sprava sité

Poskytovatel bude poskytovat sluzby pro Objednatele v rozsahu:

Zarizeni/role/funkcionalita

Kontrolni mechanismus / ¢etnost

* Diskové pole DELL EMC SC5020

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / ¢tvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mési¢éné na revizi véech meznich parametrl a
doslych alertt

prfedpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 2 h
étvrtletné na aktualizaci firmware

* Diskové pole HP P2000 G3 FC

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / étvrtletné

prfedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mési¢éné na revizi véech meznich parametrl a
doslych alertt

pfedpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 2 h
étvrtletné na aktualizaci firmware

* Diskové pole HP StoreVirtual - 2ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / ¢tvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 4 h
mésicné na revizi vSech meznich parametr( a
doslych alertt

predpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 6 h
Ctvrtletné na aktualizaci firmware

* HP StoreEasy 1450 — 1ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / Ctvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vSech meznich parametrl a
doslych alertd

predpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 1 h
Gtvrtletné na aktualizaci firmware

* Dell EMC ML3 Tape Library PowerVault

— 1ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / Ctvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vdech meznich parametr( a
doslych alertt

predpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 1 h
Ctvrtletné na aktualizaci firmware

* HP 8/8 Base (0) e-port SAN Switch — 2ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / &tvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vSech meznich parametrl a
doslych alertd

predpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 1 h
Gtvrtletné na aktualizaci firmware

» Core LAN HPE 5510 — 2ks, HPE 5700 —

4ks

Monitoring / online

Standard HP / 2x za mésic

Firmware / étvrtletné
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pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 2 h
mésicné na revizi vSech meznich parametrl a
doslych alertd

pfedpokladana pracnost 120
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 3 h

Gtvrtletné na aktualizaci firmware

* Servery HP DL380 — 1 ks, DELL
PowerEdge R740 — 2 ks, DELL
PowerEdge R520

Monitoring / online

Standard HP / 2x za mésic

Firmware / Gtvrtletné

pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 2 h
mésicné na revizi vSech meznich parametrl a
doslych alertd

pfedpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 60
minut na kontrolu logt ILO

pfedpokladana pracnost 4 h

Gtvrtletné na aktualizaci firmware

* VMware Cluster — 2x 3 host

Monitoring / online

Standard VMW / 2x za mésic

Aktualizace / Etvrtletné

prfedpokladana celkova pracnost za monitoring 2 h
mésicné na revizi vSech meznich parametr( a
doslych alertd

pfedpokladana pracnost 60
minut na revizi logl
pfedpokladana pracnost 120
minut na pravidelné restart
serverU

predpokladana pracnost 2 h
Ctvrtletné na aktualizaci
hypervisoru

* Doména (DNS, AD,DHCP)

Monitoring / online

Standard MS / 2x za mésic

Aktualizace / ¢tvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vSech meznich parametr( a
doslych alertt

predpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 2 h
Ctvrtletné na aktualizaci OS

* MS Exchange 2016, AntiSPAM ESET

Monitoring / online

Standard MS / 2x za mésic

Aktualizace / ¢tvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vSech meznich parametr( a
doslych alertd

pfedpokladana pracnost 60
minut na revizi logl
pfedpokladana pracnost 60
minut na revizi parametrd
Exchange

predpokladana pracnost 30
minut na optimalizaci
antiSPAMovych pravidel

predpokladana pracnost 3 h
Ctvrtletné na aktualizaci OS a
Exchange a ESET

» Kaspersky Security

Monitoring / online

Standard SEC / 2x za mésic

Aktualizace / Gtvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1h
mésicné na revizi vSech meznich parametrl a
doslych alertd

predpokladana pracnost 120
minut na revizi logl
predpokladana pracnost 60
minut na optimalizaci
bezpec€nostnich politik

predpokladana pracnost 2h
Ctvrtletné na aktualizaci OS a
Kaspersky

» Symantec Enterprise Vault

Monitoring / online

Standard SYM / 1x za mésic

Aktualizace / ¢tvrtletné
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pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vSech meznich parametrl a
doslych alertd

pfedpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 2 h
Ctvrtletné na aktualizaci OS a
Symantec

» Zalohovani a replikace Veeam

Monitoring / online

Standard SEC / 2x za mésic

Aktualizace / Gtvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vdech meznich parametr( a
doslych alertt

prfedpokladana pracnost 90
minut na kontrolu a opravu
zalohovacich uloh

predpokladana pracnost 2 h
Ctvrtletné na aktualizaci OS a
Veeam

predpokladana pracnost 2 h
Ctvrtletné na optimalizaci planu
zalohovani

* Citrix XenDesktop Enterprise — 40ks

Monitoring / online

Standard MS / 1x za mésic

Aktualizace / Etvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mési¢éné na revizi véech meznich parametrl a
doslych alertt

predpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 3 h
Ctvrtletné na aktualizaci OS a
Citrix

» Databazové a aplikacni servery

Monitoring / online

Standard ORACLE / 4x za
mésic

aktualizace/Ctvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi vSech meznich parametrl a
doslych alertd

predpokladana pracnost 120
minut na revizi logu a
optimalizaci databaze

predpokladana pracnost 8 h
Gtvrtletné na aktualizaci OS a
Oracle

1. Vymezeni sluzeb

1.1.  Proaktivni monitoring

Jde o pravidelné servisni a profylaktické prace zahrnujici pribézné monitorovani (provadéni periodickych praci) pro zajisténi maximalni dostupnosti a
bezproblémového chodu sité Objednatele. Poskytovatel v dohodnutych terminech proaktivné sleduje chod definovanych systému u Objednatele.
Cinnosti jsou realizovany prevazné vzdalenym piipojenim k systému.

Zavady zjisténé béhem pravidelnych periodickych kontrol jsou definovanym zptisobem — emailovou notifikaci nahlaseny Objednateli. Objednavku na
prace na odstranéni téchto zavad Objednatel v pfipadé zajmu objedna u Poskytovatele pisemné.

V pfipadé nedostupnosti sité Poskytovatel nutna definovana opatfeni v€etné okamzité eskalace na odpovédné osoby Poskytovatele a Objednatele.
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1.2. Zprava z monitoringu

Podklad z monitoringu pozlstava z tydennich automaticky generovanych zprav z jednotlivych systémui a pisemného doporuceni k FeSeni zjisténich
neshod v systému. Zprava z monitoringu je Objednateli pfedavana jednou za mésic v elektronické anebo pisemné formé.

1.3. Update servis

HW a SW spole¢nosti reaguji na pfani a pozadavky zakaznikd tim, Ze vydava opravné notes, packages, nebo patche. Pfedmétem sluzeb je zajisténi
aktualizace firmware a/nebo aktualizace SW, patch a update.

1.4. Management dodavky

Poskytovatel zaru€uje dostupnost a aktivity opravnéné osoby ve vécech technickych a realizaénich (tzv. projektového manaZera) pro Objednatele.
Sluzby obsazené v této kapitole jsou soucasti mési¢niho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy, tj. cena Prevence a profylaxe. V ramci
sluzeb podpory bude Objednateli poskytnut projektovy manazer, jehoz ukolem bude zejména:

Finanéni fizeni.

Casové Fizeni.

Dodrzovani pozadované jakosti dodavky.

Kontrola jakosti na strané Poskytovatele.

Navrh organizace a projektového tymu.

Vedeni dokumentace.

Navrh pracovnich postup.

Vyfizovat pfipadné reklamace ze strany Zakaznika.

1x mésicné navstéva Objednatele v misté jeho sidla

Pravidelné mésic¢né probéhne schuzka na urovni opravnénych osob ve vécech technickych a realizanich za u¢elem vyhodnoceni urovné
poskytované podpory.

1.5. Poradenské sluzby

Dil€i pInéni ,Konzultani a poradenskeé sluzby“ dle Smlouvy bude objednavano pisemnou objednavkou €i elektronicky formou zaslani emailu na adresu
opravnéné osoby. PInéni bude vyhodnocovano a hrazeno podle kvantitativnich ukazateld na mésicni bazi. Cena sluzeb zahrnuje primérny rozsah
sluzeb ve vysi 8 hodin mésiéné v pracovnich dnech v dobé& od 06:00 do 18:00 na tizemi CR. Cena je fixni véetné veskerych nakladi. V pfipadé, Ze tyto
sluzby nebudou v daném meésici vyuZity, je jejich nevyuZity rozsah pfevadén do mésice nasledujiciho, a to bez dalS§iho omezeni. Prace budou
Poskytovatelem vykazovany s pfesnosti na 1 hodinu praci.
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1.6. Dostupnost sluzeb

Sluzby budou Poskytovatelem zajistovany v ¢ase 06:00 -18:00 hod. v pracovni dny (SLA).

Typ sluzby Charakteristika Zahajeni fesSeni
Servisni Neplanované preruSeni sluzby IT (napf. ztrata schopnosti provozovat sluzbu podle specifikace nebo dodavat pozadovany 4BH
pozadavek , A" vystup), nebo vypadku Prvku IT, ktera(y) ma kriticky vliv na provoz Objednatele a neexistuje nahradni feseni.

Servisni Sluzba IT, nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zplsobem degradovana nebo silné omezena, ale existuje nahradni NBD
pozadavek "B" feSeni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu).

Servisni Omezeni IT sluzby, nebo funkcionalita Prvku IT je minimalni a/nebo nema zasadni vliv na zisk, nebo €innost Objednatele. 3BD
pozadavek "C"

Zménovy Cinnost certifikovaného specialisty (specialistt) Poskytovatele pfi planovani, implementaci, kontrole a/nebo provozovéani IT 6BD
pozadavek sluzeb v rdmci podporované IT infrastruktury.

Konzulta¢ni On-site poradenstvi certifikovaného specialisty (specialisti) Pskytovatele k provozovani IT sluzeb v ramci podporované IT 6BD

pozadavek

infrastruktury.

xBD = nejpozdéji do x pracovnich dnii

NBD = nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne
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Priloha ¢. 2 — Cena za sluzby

Cena je uvedena za veSkeré Cinnosti souvisejici s pfedmétem plnéni. Ceny jsou uvadény v K& bez
DPH.

Cena sluzeb:

Sluzba

Platba

Cena CZK bez
DPH

Zpusob objednavani

»

Pravidelné sluzby

ine Pravidelné mésicné 19 600,00 K& | Automaticky mésiéné
preventivni podpory a
udrzby
» Prevence a profylaxe
» Pravidelné sluzby na Na zakladé vykazl | 1 300,00 KE | Na zakladé konkrétni

vyzadani
Konzultace a poradenstvi
Certifikovany specialista

prace, maximalné vsak
8 hodin za mésic

objednavky pisemné,
telefonicky, emailem

- 16/17 -




Smiouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

Priloha €. 3 — Opravnéné osoby

Objednatel:
= ve vécech obchodnich a smluvnich: Mgr. Michael Kaspar, starosta
Poskytovatel:

= ve vécech obchodnich a smluvnich:
= ve vécech technickych a realiza¢nich:

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich a smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realiza¢nich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou v8ak opravnény ménit &i rusit tuto
Smilouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét Cinnosti a ukony, o nichz
to stanovi tato Smlouva.

Ohlaseni pozadavku bude primarné probihat pisemné nebo elektronicky na adresu opravnéné
osoby ve vécech technickych a realizaCnich (projektového manazera Poskytovatele). Objednatel
uvede do pozadavku kontakini Udaje zadavatele pozadavku, odpovidajici zavaznost problému,
klasifikaci problému, poZadavky na osoby, kalendafni terminy a na formy poZadované sluzby.

Poskytovatel potvrdi poZzadavek v nejbliz§im mozZném terminu, nejpozdéji vdak do 48 hodin od
poZzadavku Objednatele a vyspecifikuje v potvrzeni osoby, terminy a formy feSeni, pfipadné navrhne
jiné nez poZzadované feseni.
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