Smlouva o poskytovani servisni podpory
& 5/01/2022/0083

SMLUVNIi STRANY

Ceska republika - Ustav pro studium totalitnich rezimd

se sidlem Siwiecova 2, Praha 3 — Zizkov, 130 00

korespondencni adresa: nam. Winstona Churchilla 1800/2, Praha 3

ID datové schranky: dbzaadr

jejimz jménem jedna feditel Ustavu pro studium totalitnich reZimd, Mgr. Zden&k Hazdra, Ph. D.
IC: 75112779

DIC: CZ75112779 (neni platce DPH)

Bankovni spojeni: CNB, Praha 1

Cislo G&tu: 2720001/0710

ddle jen ,,Objednatel”

CompuNets.r. o.

Sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5

Zastoupena: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 118594 ze dne
11. fijna 2006

IC: 27608514

DIC: CZ27608514

Bankovni spojeni: Komercni banka a. s.

Cislo Uétu: 51-1998450287/0100

dale jen ,Poskytovate

1.2.

1.3.

1.4.

IM

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona

¢. 89/2012 Sb. obcansky zdkonik tuto Smlouvu o poskytovdni servisni podpory.

PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledkl vybérového fizeni k vefejné zakdzce malého
rozsahu na sluzby ¢. NO06/22/V00009174 s nazvem ,Servisni a technické sluzby pro sitova
zatizeni USTR".

Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich a technickych sluzeb pro sitova zafizeni Firewall
Fortigate, prepinace HPE, H3C, 3Com (switch), WiFi a LOGmanager v oblasti help desku, zmén
konfiguraci, servisnich zasaht, konzultaci k sitové problematice a HW servisu — dale téz jako
,predmét smlouvy”. Tato zafizeni jsou ve vlastnictvi objednatele.

Podrobny popis predmétu smlouvy je specifikovan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, kterd tvofi
nedilnou soucdst této smlouvy a je nazvana jako “Rozsah a specifikace poskytovanych
servisnich sluzeb”.

Servisni a technické sluzby budou poskytovany v souladu se zadavaci dokumentaci k verejné
zakdazce dle bodu 1.1. tohoto ¢lanku 1 a v souladu s nabidkou poskytovatele jako vitézného
Ucastnika o tuto verejnou zakazku.



3.1.

MISTO PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté objednatele na adresach:
nam. Winstona Churchilla 1800/2, Praha 3, 130 00
Branické namésti 2, Praha 4 — Branik, 140 00

DOBA TRVANI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych.

e opravnéné osoby objednatele: xxx

e opravnéné osoby poskytovatele: xxx
Smluvni strany spolu budou komunikovat telefonicky nebo pisemné (postou, elektronicky) na
adresy stanovené v zahlavi této smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob uvedenych
shora v bodé 4.1 tohoto ¢lanku.
Smluvni strany jsou povinny, v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych, o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné
plnéni této Smlouvy.

CENA

Celkova cena za predmét smlouvy cini 720 000,- K¢ bez DPH, tj. 871 200,- K¢ véetné DPH za
celé obdobi trvani smlouvy (tj. 48 mésicll) a bude objednatelem hrazena v pravidelnych
meésicnich splatkach ve vysi 15 000,- bez DPH, tj. 18 150,- K¢ véetné DPH na zakladé vystavené
faktury dle ¢lanku 6 této smlouvy.

Objednatel ma v rdmci servisu kazdy mésic narok na 10 hodin servisnich praci dle specifikace
uvedené v priloze €. 1 této smlouvy, ptipadné na jejich pomérnou ¢ast. Nevycerpané hodiny
se prevadi do dalSiho mésice s platnosti max. 6 mésicu., a to po celou dobu trvani této smlouvy.
Celkova cena je stanovena jako maximalni a neprekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s plnénim predmétu smlouvy dle ¢lanku 1 této smlouvy (v€etné dopravy, Casu
strdveného na cesté, prace a ¢asu technika).

Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vici poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Faktura za provedené servisni a technické sluzby bude vystavena poskytovatelem objednateli
vidy k 5. dni mésice a to zpétné za uplynuly mésic, pfipadné za pomérnou ¢ast mésice.
Podkladem pro kazdou fakturaci je Servisni protokol vyhotoveny Poskytovatelem, ktery
obsahuje vykaz odpracovanych hodin servisnich praci dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1
této smlouvy. Na kazdém vykazu bude uveden pocet hodin, které se prevadi do nasledujiciho
mésice. Tento smluvnimi stranami vzajemné odsouhlaseny a odpovédnymi osobami za
Objednatele a Poskytovatele podepsany doklad bude pfiloZzen k pfislusné fakture.

Doba splatnosti darovych dokladi je 21 kalendarnich dnli ode dne doruceni dariového
dokladu objednateli. Fakturu zasle Poskytovatel Objednateli elektronicky na email:
podatelna@ustrcr.cz., pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni
prisludnych obecné zavaznych predpish platnych na tzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované naleZitosti, ptipadné bude-li neuplna ci
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihté splatnosti vratit k opravé di
doplnéni. Splatnost vystavené faktury se prodlouzi o dobu, nez poskytovatel vystavi opravenou

2



mailto:podatelna@ustrcr.cz

6.6.
6.7.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

fakturu. Uhradou ceny se pro ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni &astka
odepsdana z uctu objednatele.

Zalohové platby objednatel neposkytuje.

Veskeré prace pozadované objednatelem nad rdmec této smlouvy musi byt objednatelem
pozadovany prostiednictvim samostatné objednavky.

SANKCNI USTANOVENI

Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti fadné a vcas dle této smlouvy, je povinen sniZit cenu
plnéni véetné DPH o0 0,5% za kazdy zapocaty den prodleni.

Po dobu nesoucinnosti Objednatele neni Poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva
termin plnéni nebo poskytnuti sluzby.

V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury se smluvni strany dohodly na uroku z prodleni
v zakonné vysi.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl poskytovatel
schopen resit pozadavky objednatele.

Objednatel je povinen respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé a zaplatit
dohodnutou cenu, jak je uvedeno v €l. 5 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim termin(, a v nejvyssi kvalité.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu smlouvy postupovat s odbornou péci a
s pfihlédnutim k obecnym standarddm v oboru a vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy CR, pficem? je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

UKONCENI SMLOUVY

Smluvni strany mohou tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani ddvodu, pficemz
vypovédni doba Cini jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némzZ byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané. Pro odstoupeni od smlouvy plati
v pfiméfeném rozsahu obecna ustanoveni obcanského zakoniku. Tuto smlouvu lze rovnéz
ukoncit dohodou smluvnich stran.

ZARUKA ZA VADY.

Poskytovatel garantuje objednateli zaruku na veskeré dodavky nahradnich dill v ramci servisu
v délce 24 mésicl.

Poskytovatel garantuje objednateli zaruku na praci provedenou vramci servisu v délce
12 mésica.

Zarucni doba pocina béZzet dnem poskytnuti sluzby.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni. Zverejnéni v
registru smluv provede objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempldfich s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni, neni-li uzaviena elektronicky. V pfipadé, ze
bude smlouva uzaviena v elektronické formé, bude podepsdna opravnénymi osobami
elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu.

Adresy, jména zastupcl smluvnich stran, telefonni Cisla, e-mailové adresy atd. je mozné ménit
i jednostrannym pisemnym oznamenim. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné oznamovat
zmény uvedenych Gdajd druhé smluvni strané a v pripadé poruseni této povinnosti se zavazuji



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

uhradit vSechny pfipadné skody a naklady, které druhé smluvni strané z poruseni této
povinnosti vznikly.

Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povaZzuje adresa uvedend v zahlavi této smlouvy, nebo
adresa, kterou smluvni strany, po uzavieni smlouvy, pisemné ozndmi druhé smluvni strané. S
odkazem na ustanoveni § 573 zakona ¢ 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, maji smluvni strany za to, Ze zasilka je druhé smluvni strané dorucena treti pracovni
den po jejim odeslani a Ze timto dnem nastdvaji pravni Ucinky. To neplati, pokud se smluvni
strany dohodnou jinak.

Po vzajemné dohodé smluvnich stran mlze byt tato smlouva ménéna pouze pisemnymi,
vzestupné ocislovanymi dodatky, odsouhlasenymi a podepsanymi opravnénymi osobami
smluvnich stran.

Veskeré pravni vztahy zaloZzené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, se fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisd,
pfip. pfislusnymi ustanovenimi dalsich pravnich predpist Ceské republiky.

V pripadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedc¢innym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, ucinnym ¢i
proveditelnym ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi tomuto neplatnému,
neucinnému nebo neproveditelnému ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k FeSeni ptipadnych sporl vyplyvajicich
z této smlouvy nejdfive smirci cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo
predloZit spor mistné a vécné prislusnému soudu dle sidla Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Zze byla sepsana na zakladé jejich pravé
a svobodné vile, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji Priloha ¢. 1 - Rozsah a specifikace poskytovanych
servisnich sluZeb.

V Praze dne V Praze dne

za objednatele za poskytovatele

Mgr. Zdenék Hazdra, Ph.D. Ing. Pavel Pikhart,

reditel

jednatel

Ustav pro studium totalitnich rezim0 CompuNets. r. o.



Priloha ¢. 1 — Rozsah a specifikace poskytovanych servisnich
sluzeb

Nazev sluzby Sprava, udrzba a servisni podpora Firewall Fortigate, switch, WiFi a LOGmanager - LM)

Popis sluzby Specializovana sprava, udrzba a servisni podpora zafizeni FW Fortigate, pfepinace HPE,
H3C, 3Com (switch), WiFi a LM v oblasti: Help desku, zmén konfiguraci, servisnich zasahfl,
konzultaci k sitové problematice a HW servisu.

. . Doba odezvy
Rozsah zaru¢eného provozu sluzby (v minutach)
8:00 - 17:00 hod. (5 x 9) 240
Reakéni doba na feseni incidentt
Zmeény s
. ) . Servisni zasah u konzultace . L e
Help desk HW servis konflguravc:l objednatele Kk problematice Navrhy feSeni
vzdalené
Do 4 hodin NBD NBD NBD NBD 7 dni
Pocet uzivatelu Skupina uzivatela
1-5 Zaméstnanci odboru ICT, helpdesk USTR
Min a Max. rozsah sluzby - zmény konfigurace Min a Max. rozsah sluzby - servisni zasahy na misté
vzdalenym pfistupem
0 — 8 hod./mésic 0 — 1 hod./mésic

Min a Max. rozsah sluzby - konzultace k sitové problematice, planovani zmén konfigurace
0 — 1 hod./mésic

e Hot-line podpora pracovnikim odboru ICT USTR pfi feSeni kritickych provoznich incident(

e Administrace pfistupovych opravnéni pro pracovniky odboru ICT USTR

e Spoluprace s pracovniky odboru ICT a dodavateli tfetich stran

e Sledovani vytizeni a navrh optimalizace feSeni

e Aktualizovani systému a kontrola funk&nosti po aplikovani aktualizaci

e Reseni provoznich incidentl systému a zabezpedeni technické souginnosti s vyrobcem

e Reseni nenadalych bezpeénostnich incidentt

e Sprava systému, zalohovani konfiguraci, pravidelna kontrola spravné funkce, kontrola a
vyhodnocovani logt

e Servis a oprava zafizeni formou vymény zafizeni na misté u zakaznika s dobou odezvy
nasledujici pracovni den

¢ Konzultace a navrhy feSeni k nastaveni sitovych prvkl a zafizeni

e Navrhy bezpeénostnich opatfeni na zakladé vyhodnoceni monitoringu

e Vzdalena sprava zafizeni

e Vytvareni a aktualizace provozni dokumentace




