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Pfiloha €. 2 - Obchodni podminky HPST, s.r.o.

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti HPST, s.r.o. (dale jen
HPST) a zakaznikem vznikajici na zakladé kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo smlouvy o poskytovéni
servisnich sluZeb (dale jen smlouva).

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy. Ustanoveni odchylnd od obchodnich
podminek je moZné sjednat ve smlouvé, pfiemz odchylnd ujedndni ve smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1. Smlouva

1. Smlouvu Ize uzaviit podpisem smlouvy na jedné listiné nebo u&inénim pisemné objednavky
(ndvrh na uzavfeni smlouvy) zakaznikem a jejim pisemnym odsouhlasenim (akceptaci) HPST.
Objednavky spotfebniho materidlu a servisnich sluzeb mohou byt u¢inény i faxem, elektronickou
postou nebo elektronickou objedndvkou pres objednavkovy e-shop (https://eshop.labicom.cz),
popi. telefonicky a soutasné elektronickou postou. Objednavky pFistrojd a smlouvy pfijima HPST
pouze jako pisemné origindly podepsané statutdrnimi zastupci zékaznik(i nebo jimi
zplnomocnénymi osobami. Jednotlivé smlouvy jsou uzavieny okamZikem podpisu smlouvy
statutdrnim zastupcem HPST nebo odsouhlasenim pisemné, faxové & elektronické objedndvky
pracovniky HPST.

2. Vedkeré zmény uzavienych smluv musi pisemné odsouhlasit ob& smluvni strany; zakaznik hradi
veskeré dodatetné naklady a zvydeni ceny pinéni vpfipadé zmén smluvnich podminek
iniciovanych z jeho strany.

3. HPST vyrozumi zakaznika neprodlené o viech modelovych zménéch nebo inovacich produktd v
pribéhu realizace smlouvy. Pokud tyto zmény nevedou ke zhor$eni parametrl zboZi nebo k
navyseni jeho konecné ceny, mize je HPST provést bez pisemného souhlasu zékaznika.

4. Smlouvu lze uzavfit také jako smlouvu rdmcovou, kdy na zakladé jednotlivych objednévek
zakaznika dle rdmcové smlouvy bude HPST dodavano ¢&i poskytovdno plnéni opakované nebo
dlouhodobé. Vtomto pfipadé se na objedndvky zdkaznika dle rdmcové smlouvy vztahuji
podminky dohodnuté v rdmcové smlouvé a tyto obchodni podminky.
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2. Nabidka, cena

1. Nabidka vyhotovend HPST a adresovana zékaznikovi obsahuje zpravidla specifikaci zakladnich
podminek smlouvy, zejména cenu zboZi & sluzeb. Pouze tyto cenové informace jsou zavazné.
Pokud neni uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dnii od jejich vystaveni.

2. Nabidky za HPST podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovava. V ptipadé potieby
blizSich informaci ohledné ceny, pokud nejsou uvedeny v nabidce, tyto podévd obchodni
zdstupce HPST.

3. Na zdkladé nabidky je nasledné uzaviena smlouva nebo zakaznikem ucinéna objedndavka.
V pfipadé, Ze nabidka obsahuje specifikaci zboZi ¢i sluZeb, jejich cenu, misto, dobu a zptisob
pInéni a tato je zékaznikem bezvyhradné v dobé jeji platnosti akceptovana, je uzaviena smlouva.

4. Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, v pfipadé potieby je DPH uvéddéno jako samostatnd polozka. O
DPH jsou ceny navysSeny pfi vystaveni faktury podle zakon( platnych v den zdanitelného pinéni.

5. Vysledna cena zboZi je kone¢na a zahrnuje dopravu, pojisténi a dal$i vydaje spojené s dovozem
zboZi na misto urceni. V nékterych ptipadech jsou v cendch zahrnuty i servisni sluzby — instalace,
familiarizace, Skoleni atd.

6. Konecnd cena (kupni, dila nebo servisnich sluzeb) je uvedena ve smlouvé.

3. Dodavka zboii

1. Zboii je doddvdno na misto uréeni a v terminu specifikovaném ve smlouvé. Se zasilkou obdri
zékaznik detailni dodaci list s popisem a mnoZstvim doddvaného zbo?i anebo slufeb. HPST
odpovidd za ztraty nebo poskozeni zboZi az do doby jeho pfeddani zakaznikovi dopravcem.
Pfevzeti zboZi stvrzuje zékaznik podpisem prepravnich dokumentd. V této fazi zakaznik stvrzuje,
ze zasilka ma prepravnimu dokumentu odpovidajici po&et baleni (krabic, palet atd.) a Ze zasilka
neni zfetelné poskozena.

2.V pfipadé doddvky spotfebniho materidlu nebo zboZi, které nevyZaduje instalaci servisnim
technikem HPST, zédkaznik sdm provadi detailni kontrolu jednotlivych poloZek zasilky a informuje
okamZité HPST o pfipadnych zjevnych vadach nebo nedostatcich. V t&chto p¥ipadech je nutno
uplatnit reklamaci u HPST nejdéle do péti pracovnich dni od pfevzeti zasilky zakaznikem od
dopravce, na pozdéjsi reklamace v téchto p¥ipadech nebude HPST brat zietel.

3.V pfipadé doddvky zboZi, které vyZaduje instalaci servisnim technikem HPST, z{stava zasilka po
prevzeti zakaznikem od dopravce nerozbalena. Detailni pFevzeti zboZi provede se zékaznikem
servisni technik HPST a veSkeré nedostatky a vady zaznamena do instalaéniho protokolu HPST.
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4. HPST, neni-li dohodnuto jinak, dodavé pfedmét pInéni v jakosti a provedeni odpovidajici t¢elu, k
némuz se pfedmét pinéni obvykle pouzivd. Jakékoliv specifické poZadavky na pfedmét plnéni je
proto zékaznik povinen sdélit do doby potvrzeni objednévky — uzavieni smlouvy.

5. Pokud se jedna o nakup dle vzorku, vidy rozhoduje jakost a provedeni vzorku, ktery je zakaznik
povinen si bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout.

6. Technicka dokumentace — uZivatelské pfirucky — jsou dodavény v anglickém a ¢eském jazyce.

7. SoucCdsti doddvky pfistroji je prohlaseni o shodé zafizeni dle ustanoveni zék. ¢ 22/1997 Sh., o
technickych poZadavcich na vyrobky a 0 zméné a doplnéni nékterych zakond, v platném znéni.

8. Nebezpeli Skody na proddvané véci (zboZi) pfechdzi na zdkaznika okamZikem predani zboZi
zdkaznikovi.

9. Vpfipadé, Ze si zakaznik zajistuje dopravu zboZi sém mimo Gzemi Ceské republiky, je povinen
predloZzit HPST bez zbyteéného odkladu potfebné dokumenty podle Clanku 45a odst. 1 pism. b),
odst. 3 Provadéciho nafizeni Rady (EU) ¢. 282/2011, ze dne 15. bfezna 2011, kterym se stanovi
provadéci opatfeni ke smérnici 2006/112/ES o spoleném systému dané z pfidané hodnoty
(pfepracovéni), ve znéni pozdéjSich zmén, a také jinak poskytnout HPST vtomto ohledu
veskerou nezbytnou soucinnost,

4. Platebni podminky, obchodni informace

1. Cena je splatna po dodani zboZi, dila ¢i sluzby na misto urteni a to zpravidla na zakladé faktury
vystavené HPST. Splatnost faktur, pokud neni specifikovano jinak, je 14 dn( na spotiebni
material, servisni dily, sluzby a zboZi dédle neuvedené, 21 dnl na analytické systémy
a konfigurace. Faktury obsahuji vSechny néleZitosti dafiového dokladu dle zédkona ¢ 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Zékaznik se stava vlastnikem zbo%i dnem jeho
Uplného zaplaceni. Dokladem o zaplaceni je potvrzeni penéiniho Ustavu zakaznika o uskute&né&ni
bezhotovostniho pfevodu na Uéet HPST.

2. HPST je oprdvnéna poZadovat platbu predem (zdlohu) unovych zékaznikd, zakaznikl, ktefi
opakované nedodrZuji sjednanou splatnost faktur, nebo v pfipadé pozadavku na nestandardni
pInéni. Dodaci Ihdta v téchto pfipadech zacind béZet aZ po uhrazeni zalohy zakaznikem.

3. Zakaznik neni oprdvnén prevést jakakoliv préva a povinnosti ze smlouvy & v souvislosti s ni na
tieti osobu, zejména postoupit jakoukoliv pohleddvku za HPST, bez predchoziho pisemného
souhlasu HPST.

4.  Zdékaznik neni opravnén bez dohody s HPST provddét Zédné jednostranné zépocty, srazky nebo
odklady vii¢i pohleddvkdm HPST, a to bez ohledu na jakékoliv probihajici spory nebo vznaiené
naroky.

5. HPST neposkytuje souhlas s postoupenim jakékoli smlouvy nebo jeji éasti na tfeti osobu.
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Instalace pfistrojt, zaruka, $koleni

V pfipad€, Ze soucdsti dodavky zboZi je iinstalace, provadi se na zakladé vyzvy zdkaznika,
nejpozdéji vsak do 30 dnd po doddvce zboZi. Zdkaznik je povinen poskytnout HPST k instalaci
zboZi potfebnou soucinnost. Zaruka na pfistroje Agilent Technologies a jejich dopliiky je 24
mésicl od instalace, zaruka na pfistroje jinych vyrobci se fidi zaruénimi pravidly téchto vyrobcl
a maze byt specifikovéna v priibéhu jedndni o smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak, je zéruka na
pfistroje jinych vyrobcl standardné 12 mésict od instalace. Na spotfebni materidl a néhradni
dily je zdruka 3 mésice po dodéni. Pokud nenf instalace provedena do 30 dnfi po doddni zboii,
mulZe zakaznik pozédat o odklad — prodlouzeni zaruky — po dohodé s pracovniky obchodniho
oddéleni HPST. V pfipadé pisemné neodlvodnéného prodleni v instalaci ze strany zdkaznika
zaciné zéru¢ni doba béZzet automaticky dnem dodéni na misto plnéni.

Zaruka se nevztahuje na vady spotfebniho materiélu a zboZi, které vznikly nespravnym pouzitim
zboZi, zejména nevhodnym spojenim zboZi s jinymi zafizenimi, pouZitim nevhodného
spotfebniho materidlu na zboZi, nepfiméfenou Gdribou zboZi, HPST neautorizovanou modifikaci
zboZi ¢i porusenim zarucni nélepky apod.

Zaruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro uréité specialni pouZiti.

HPST v rdmci poskytnuté zaruky ruéi vyhradné za odstranéni vady, ktera ¢ini pfedmét plnéni
neupotrebitelnym nebo jeho pouZitelnost je v disledku vyskytu vady velmi znaéné omezena a
ktera vznikla v disledku vady pouzitého materialu nebo chybou vyroby.

Zékaznik je povinen ozndmit HPST vady v zdruéni dobé a bezodkladné poté, kdy je zjistil nebo
kdy mohly byt pfi vynaloZeni dostatecné péée zjistény. Zakaznik je povinen reklamované zbo¥i
predat Cisté a zdravotné nezdvadné. Zdravotni nezédvadnost je deklarovana formuldfem o
dekontaminaci (formuldf je k dispozici u HPST na vyZadéani). V opaéném pfipadé si HPST
vyhrazuje prévo reklamované zboZi nepfevzit. O vysledku reklamace je zékaznik informovén
nejpozdéji do 2 tydnl od prevzeti pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pipadé nutnosti
posouzeni vad zbozi vyrobcem obvykle do 4 tydn(.

V pfipadé vady zboZi dlvodné uplatnéné zdkaznikem je HPST opravnéna dle své volby vadné
zboZi vyménit nebo je opravit.

Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zji$téna ozndmend vada nebo pljde o zavadu nespadajici
do zdruky) je zékaznik povinen pfed zpétnym pievzetim zbo# uhradit vzniklé naklady na
ptepravu a prohlidku, pfipadné opravu.

Soucasti instalace je provéfeni funkénosti zafizeni a zakladni sezndmeni s obsluhou
(familiarizace). Ndpli familiarizace se fidi osnovou HPST, ktera je sougasti instalaéniho protokolu.
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Instalace a sezndmeni s obsluhou jsou stvrzovény oboustrannym podpisem na instalaénim
protokolu.

Pokud je soucasti dodévky i externi Skoleni obsluhy, doddva se formou skupinovych $koleni v
ramci kurz(, jejichZ terminy vypisuje HPST v prabéhu roku. Informaci o terminech se zakaznik
dozvi na webovych strdnkdch HPST vsekci “sluzby/Skoleni”. Zdkaznik provede registraci
ucastnika na vybraném $koleni pomoci webového formulafe, ktery je k dispozici na webovych
strankach jednotlivych Skoleni nebo na strance https://hpst.cz/registrace-na-skoleni-zavazna-
prihlaska. Skoleni pfedplacené v ramci instalace pristroje musi byt vyéerpdno do 12 mésic(i od
instalace.

Zarucni a pozarutni servis ptistrojd

Zgrucni a pozarucni servis pristroji zabezpecuje HPST prostiednictvim progkolenych servisnich
technikli na zakladé poZadavkl zakaznikl. V pribéhu zéruéni Ihiity jsou zévady Fedeny
expresnim zplsobem pfi zahajeni feseni zdvady nejpozdéji do 48 hod. od jejiho nahldgeni.
Pozérucni zévady mohou byt Feseny v ramci servisnich smluv s HPST nebo formou individudlnich
smluv (objedndvka a jeji odsouhlaseni). Servisni poZadavky pfijiméd servisni oddéleni HPST
pomoci webového formuldfe na strance http://hpst.cz/servisni-pozadavek. V pfipadé, ze je
formulaf doCasné mimo provoz nebo zdkaznik nemé pFistup na internet, je mo¥no pozadavek
nahldsit telefonicky na Cdisle nasledné pisemné elektronickou postou na
-- nebo postou na adresu sidla HPST. Pro urychleni feseni zavad u vyrobkd Agilent
Technologies vyuZivd servisni oddéleni HPST evropské konzultatni stfedisko Agilent
Technologies a jeho expertni systém se znalostni databdzi. V nékterych pripadech muze byt
zévada na zakladé doporuceni vyrobce feSena vyménou pfistroje nebo jednotlivych modul(.
Pozarucni opravy jsou Uctovény jako materidl spotfebovany pFi servisnim zésahu, ¢as straveny u
zékaznika a cestovni vylohy podle platného ceniku HPST.
ZpUsob odstranéni vady a nasledny postup voli vidy HPST. Servis se poskytuje na tzemi CR/SR.

Servisni smlouvy, preventivni idrzby, kvalifikaéni sluzby

HPST se zdkaznikem uzavirad ramcové servisni smlouvy jak na provadéni oprav po dobu trvani
smlouvy, tak ina preventivni Gdrzby a kvalifikatni sluzby poskytované v tomto obdobi (viz
Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluZeb spoleénosti HPST, s.r.0.). Rédmcovd servisni
smlouva definuje zplsob spoluprace mezi zékazniky HPST a servisem HPST v oblasti poskytovani
a vyuzivani servisnich sluZeb HPST, véetné prodeje servisnich dilG a spotiebniho materidlu v
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ramci poskytovdni téchto sluzeb a je na vyzadani dostupna v obchodnim i servisnim oddéleni
HPST.

2. Ceny preventivnich GdrZeb a kvalifikacnich sluzeb zahrnuji i dopravu, vystaveni protokoll a
kvalifika¢ni dokumentace. Ceny preventivnich tdrzeb a kvalifikaénich sluzeb nezahrnuji naklady
na material a taktéZ naklady spojené s opravou pfi tdrzbé shledanych zévad. Opravy zévad jsou
v tomto pripadé feSeny jako zvlastni placena oprava na zékladé individudini objednévky.

3. Kvalifika¢ni sluzby na zdkladé provadénych testd hodnoti aktudini stav systému a poskytuji
uZivateli informaci o tom, zda dotleny systém spliiuje ¢i nespliiuje pozadované technické
specifikace. Kvalifikacni sluzba nenahrazuje opravu ani vyrobcem doporuéenou pravidelnou
preventivni adrzbu.

4. Termin pInéni — v pfipadé servisni smlouvy je po nahléieni zdvady zahajen servisni zasah do
dvou dnli (48 hod.). V pfipadé preventivni Udrzby a kvalifikacnich sluZeb je ¢innost planovéna
spoleCné se zdkaznikem tak, aby vyhovovala zdkaznikem stanovenym lhitém a termintim.
Pozadavky na termin kvalifikacnich sluZeb pfeddva zakaznik HPST nejpozdé&iji 10 pracovnich dni
pred timto terminem.

5. Servisni oddéleni HPST, s.r.o., pfijima objednavky na servisni prace v pracovni dny: pondéli —
¢tvrtek, 8:30 — 17:00 hod.; patek, 8:30 — 15:00 hod.

6. Nahladeni zavady, popf. poZadavku na termin kvalifika¢nich sluZeb, zasila zakaznik pomoci
weboveého formuldfe na strance http://hpst.cz/servisni-pozadavek. V piipadé, ze je formular
docasné mimo provoz nebo zdkaznik nemd pfistup na internet, je mo?no po¥adavek nahlasit
telefonicky na Cisle ndsledné pisemné elektronickou postou na
nebo postou na adresu sidla HPST.

7. Servis HPST je opravnén vyddvat osvédCeni o pfistrojich pro potieby auditl a kontrolnich organd
laboratofi v ramci regulovaného prostfedi podle SOP Agilent Technologies, eventudiné jinych
vyrobcli laboratorni techniky, kterd je sou&asti této smlouvy. Zakaznikovi — zodpovédné osobé
dle ¢l. II. 1. servisni smlouvy — je pFeddvan original certifikdtu k provedené kvalifikagni sluzbé
potvrzeny odpovédnym nebo povéfenym zdstupcem zdkaznika a servisnim technikem HPST,
ktery kvalifikacni sluzbu provadi.

8. Zavérem kazdé servisni ndvitévy je vystavena zprdva o provedeném servisnim zasahu, tzv.
servisni zakdzka (SZ). SZ je vystavena a pfedana osobé prebirajici servisni &innost bud' v papirové
formé, nebo zaslana elektronicky (e-mailem).

8. Sankce

1.V pripadé prodleni zékaznika s dhradou jakékoliv platby se sjednava urok z prodleni ve vySi

0,05 % z dluiné Castky za kazdy kalenddini den prodleni, nejvice viak 5 % z celkové ceny.
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Povinnost uhradit platbu je spinéna pfipsanim dluZné astky na Gcet HPST. V piipadé prodleni
HPST s dodanim zboZi dle smlouvy vznikd zakaznikovi pravo uétovat HPST smluvni pokutu ve vySi
0,05 % za kazdy den prodleni, nejvice vSak 5 % z celkové ceny nedodaného zbo?i.

HPST je opravnéna pozastavit pInéni zévazk( vyplyvajicich ji ze smlouvy, pokud bude zakaznik v
prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek, a to a7 do doby
jejiho Uplného uhrazeni. HPST neni v prodlenti, je-li zakaznik v prodleni s Ghradou dluzné Castky i
se splnénim nékteré své povinnosti dle smlouvy & téchto obchodnich podminek nebo
s poskytnutim nezbytné soucinnosti nutné ke spinéni zavazku HPST.

Zakaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti, umoznit HPST vykon jejich
vlastnickych prav k predmétu plnéni, tj. zejména sdélit, kde se pfedmét pInéni nachazi, umoZnit
HPST vstup k nému a pfedmét pInéni vydat a umoZnit jeho odvoz.

VSechny slevy z ceny zboii, dila ¢i sluZeb jsou poskytovany pod podminkou dodrieni sjednanych
termind splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého zavazku,
ztraci prvni den prodleni narok na viechny dosud poskytnuté slevy z ceny predmétu plnéni.
Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svym diléim platebnim zdvazkem (splatkou), stavd se cely
zbytek nezaplaceného zdvazku (ceny pfedmétu pinéni) okamzité splatnym.

Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni smluvnich povinnosti v désledku
vy8Si moci. Pro Glely této smlouvy se za vy$§i moc povazuji pfipady, které nejsou zdvislé na
smluvnich strandch a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vy3$i moc netrvé déle nes gest (6) mésica,
prodluzuje se plnéni zévazk( o dobu trvani této vy$3i moci. V pfipadé trvani vy8Si moci déle ne?
Sest (6) mésicd, je nutné fesit vzniklou situaci vzajemnou dohodou mezi zakaznikem a HPST.
Nastane-li situace vy35i moci, uvédomi HPST okam?ité zkaznika pisemné o takovém stavu a
jeho pfi¢iné a rovnéz o jeho skonéeni. Jestlize zakaznik neuvede pisemné jinak, HPST pokracuje v
pInéni svych zdvazk( podle smlouvy, dokud je to rozumné praktické a musi hledat vSechny
rozumné alternativni prostfedky pro plnéni smlouvy, kterym nebrani udalost vy3& moci.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se Fidi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, v platném znéni.

Pokud pravni vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinérodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, Ze se tento vztah fidi ¢eskym pravem.
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11. Zpracovani osobnich udajl

Podrobnosti k zédsadam zpracovani osobnich Gdaji jsou uvedeny na webovych strankach HPST v &asti
Ochrana soukromi, http://hpst.cz/ochrana-soukromi.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce, pfi¢emi v p¥ipadé rozport
mezi obéma verzemi mé prednost ¢eska verze.

V Praze dne 4. ledna 2021

RNDr. Karel Vranovsky, CSc.
jednatel spole¢nosti HPST, s. r. 0.
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