Cislo smlouvy: F-10-01384
Pocet priloh: 3

Smiouva o uziti, implementaci a provozni podpofe

informacniho systému FENIX

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

jednajici: Ing. Stanislav Sykora, generalni Feditel a pfedseda pfedstavenstva
. a Ing. Jifi Hub, ¢len predstavenstva

(o 64949541

DIC: CZ64945541

bankovni spojeni: [FE%74E/0300 - Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Obchodni firma Asseco Solutions, a.s. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

déle jen ,zhotovitel"
a
Mésto NyFany
se sidlem: 330 23 Nyrany, BeneSova 295
jednajici: Ing. Jiti Davidek, starosta mésta
1C: 00258199
b} (oF CZ00258139

bankovni spojeni: 9005-22224371/0100 - Komer&ni banka, a.s.

dale

ijen ,objednatel"

Clanek 2
Predmét smiouvy

Pfedmétem pinéni této smlouvy je poskytnuti oprdvnéni k vykonu prava uZiti
k softwarovym modullim informaéniho systému FENIX (dale IS FENIX), jejichz
seznam je uveden v pfiloze &. 1 a dodani dokumentace k témto modullim.

Pravo uZiti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je déle
nepfenosné na dalSi fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné
dohodnuto jinak. Vlastni programové vybaveni IS FENIX =zlstdvd dusevnim
viastnictvim zhotovitele a pozZiva ochrany dle autorského zdkona.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav k predmétnému
dilu v souladu s ustanovenimi § 58 odst. 5 autorského zdkona ¢& 121/2000 Sh., o
pravu autorskem o pravech souvisepc:ch S pravem autorskym a o zméné nékterych
zékon{ (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisli a vykonava autorské pravo
k aplikacim IS FENIX jako zaméstnavatel, pfipadné na zdkladé uzaviené smlouvy.

Predmétem plnénl této smiouvy jsou déle implementaéni prace spojené s Uvodni
instalaci moduld IS FENIX, jejich? specifikace je uvedena v pfiloze &. 1.

Implementaénimi pracemi se rozumi instalace a zdkladni zaSkoleni uZivani moduld 1S
FENIX, které jsou predmétem smlouvy a uZivatelské nastaveni podle poZadavkl
objednatele. Po ukonceni implementacnich praci bude provedeno predani dila
objednateli. Objednatel potvrdi pfevzeti kompletniho pinéni nebo jeho &asti dle
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specifikace uvedené v priloze &, 1 podpisem Pfeddvaciho protokolu nebo Pracovniho
listu.

3. Predmétem plnéni této smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb provozni podpory k IS
FENIX. Provozni podpora bude poskytovéna v rozsahu a za podminek, uvedenych
v ¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

Poskytovani informaci:

e pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych modulll IS
FENIX

» poskytovani nabidek a predvedeni novych moduld IS FENIX nebo jejich
novych verzi

sk

e

Dodavky upgrade:

e dodavani viech upgrade modult, které objednatel fadné uzivéd na zakladé
této smlouvy. Tyto upgrade dodad zhotovitel objednateli bez zbyteéného
odkiadu po vyhlaSeni legislativni zmény nebo zvySeni funkcionality,
nejméné vsak 2x rocné

e upgrade IS FENIX zlstdvé duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poZiva
ochrany dle autorského zdkona v souladu s licenénimi podminkami
stanovenymi pro moduly IS FENIX dle &l. 4 této smlouvy

3. Konzultaéni a poradenska &innost (KPC) :

o zjisfovani a zahdjeni odstrafiovani pfi¢in nestandardniho chovéani IS FENIX
v terminu do 48 hod, vyjma dnll pracovniho klidu, od jeho pisemného
oznameni objednatelem zhotoviteli

e poskytovani telefonickych konzuitaci povéfenym  zaméstnancim
objednatele v pracovni dny vdobé od 8 - 16 hod prostfednictvim
pracovisté Hot Line, kontaktni udaje jsou uvedeny na
www.assecosolutions.eu/fenix (v pripadé zmény odkazu na kontaktni Gdaje
Hot Line bude objednatel informovan zhotovitelem)

* seznameni uZivatell IS FENIX s novinkami verze upgrade formou osobnich
konzultaci

» instalace upgrade, pokud je objednatelem vyZadana

Clanek 4
Licenéni ujednani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou neprenosnou a ¢asové neomezenou
licenci k uZiti modulll IS FENIX, které jsou dilem ve smyslu zdk. & 121/2000 Sb.
autorského zékona v platném znéni.

2. Obsahem poskytnuté licence je uZiti modulli IS FENIX pro interni potfeby
objednatele. Objednatel neni opradvnén moduly IS FENIX uZit k jinému Gcelu bez
rozsifeni licence zhotovitelem.

3. Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:

o poskytnout opréavnéni tvofici souéast této licence, a to ani ¢astednéd, treti
osobé

e zverejfiovat moduly IS FENIX ani jejich casti
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s moduly IS FENIX ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez
souhlasu zhotovitele

» jakymkoliv zplisobem zpracovévat nebo spojovat moduly IS FENIX s jinymi
dily, kromé takovych zpracovani nebo spojeni, kterd ucel této licence
predpoklada

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfi poskytnuti pfedmétu pInéni nebyla porusena prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob, a ze nejsou treti osoby, které by mohly opréavnéné
uplatfiovat své ndroky z téchto prav vici objednateli.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

. Siednand cena je cena za poskytnuti prava uZiti modull IS FENIX, jejiZz specifikace je

uvedena v priloze ¢ 1. Ke sjednané cené bude Gctovana DPH ve vysi stanovené
zakonem o DPH ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

. Cena za implementaéni prace, spojené s instalaci a zagkolenim uzivateld moduld IS

FENIX, je zahrnuta v cené modulu v rozsahu 1 hodiny pro kazdy modul, jehoZ
specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. V pripadé pozZadavku na
implementacni prdce ¢i zaskoleni nad pausalné stanovenou jednu hodinu préce, je
dalsi implementace poskytovédna v hodinovych cendch dle ceniku, uvedeného
v priloze €. 3 této smlouvy.

. Cena za dodavky upgrade, uvedena v pfiioze €. 2, je stanovena roéni sazbou a je

vypoctena z ceny modull IS FENIX. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu béZného
servisniho roku bude objednateli fakturovéna alikvotni cena za pomérnou &ast roku,
pocinaje meésicem nasledujicim po ukonceni implementace. Zhotovitel ma prévo
aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlaSené prisluSnymi statnimi organy
za predchozi rok v pfipadé, Ze meziroéni mira inflace bude vy3si nez 2,0 %.

Cena za konzultatni a poradenskou cinnost je pro dany servisni rok pfedplacena
v rozsahu dle pfilohy €. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku, uvedeného
v pFiloze &. 3 této smlouvy. V pFipadé uzavieni smiouvy v pribéhu béZného servisniho
roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou &ast roku, pocinaje
meésicem nasledujicim po ukoncéeni implementace.

V pfipadé vycerpani predplaceného poctu hodin je dalsi konzultacni a poradenska
&innost vyZzadana objednatelem v priib&hu servisniho roku poskytovéana v hodinovych
cendch dle ceniku, uvedeného v pfiloze €. 3 této smiouvy.

Dopravné na misto pinéni smlouvy je stanovenc sazbou dle ceniku, uvedeného
v priloze €. 3 této smlouvy. Dojde li v prib&hu daného servisniho roku ke zvyseni
ceny pohonnych hmot o vice nez 5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za
dopravné o primérnou cenu obecného navyseni.

Fakturace dle €l. 5, odst. 1., 2. probéhne po dodani modulll IS FENIX dle pfilohy €. 1
této smlouvy.

Fakturace dle €. 5, odst. 3., 4. probéhne 1 x rocné a bude fakturovano v prvnim
meésici servisniho roku. V roce 2011 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obéma
stranami.

Fakturace dle €l. 5, odst. 5., 6. probéhne vidy po provedeni pfisluSnych praci,
potvrzenych Pracovnim listem.

Ob]ednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem
s |hGtou splatnosti 14 dnd od data vystaveni faktury. Ka?dd faktura musi mit
nalezitosti danového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklddd den, kdy je
predmétna ¢astka pfipsana na Gcet zhotovitele.
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Clanek 6
Lhity a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly IS FENIX, jejichz seznam je uveden v pfiloze
& 1 této smlouvy, svyjimkou té&ch moduld, které byly objednateli jiz poskytnuty
pred podpisem této smlouvy, do 14 dnl od podpisu smlouvy a provést
implementacni prace dle harmonogramu implementace, ktery tvofi pfilohu €. 1 této
smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Ukonceni implementace
bude potvrzené podpisem na Pfeddvacim protokolu nebo na Pracovnim listu,

Konzultaéni a poradenskd ¢innost bude poskytovéna ve Ihltach, uvedenych v &l. 3,
odst. 3.

Mistem pInéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednateiem
dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licence k modullm IS FENIX a pFedat objednateli originéini
instalacni média a dokumentaci, Dokumentace bude pfedana v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatkd a dnd pracovniho klidu,
od ozndmeni zdvady nebo potfeby servisniho zdsahu zhotoviteli objednatelem ke
zjisténi zavady a zahajeni jejiho odstranéni. Oznameni zdvady dorudi objednatel
zhotoviteli na pracovisté Hot Line, kontaktni Udaje jsou uvedeny na
www.assecosolutions.eu/fenix (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni Gdaje Hot Line
bude objednatel informovan zhotoviteiem)

V pripadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zdvady a na viastni néaklady
zasle objednateli opravnou verzi prislusného modulu IS FENIX. Vyjimkou z této
povinnosti zhotovitele jsou zdvady zplsobené:

« selhénim hardwarovych systém{ poéitace

e Zivelnou pohromou

e neodbornym zdsahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
o nedodrzenim postupll uvedenych v uZivatelské pfiruéce

s napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

. Prevzit a zaplatit moduly IS FENIX a siuzby, které jsou soucasti pinéni pfedmétu
smiouvy.

. Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade vdech medulll tak, aby IS FENIX mohl
zajistit legislativni sprdvnost.

. Neprovaddét bez souhlasu zhotovitele kopirovani program(i a neposkytnout je treti
osobé a uZivat je v souladu s podminkami stanovenymi toute smiouvou.

. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skute¢nostech, které maji vliv
na plnéni pfedmétu smlouvy, zvlasté pak o predpoklddané zméné technologického
prostfedi, zejména:

s zména hardware
e zména sitového prostiedi
e zména nebo upgrade verze operacniho systému a databdzového prostredi
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= novad implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran,
s nimz je IS FENIX provozovan ve spoleéném hardwarovém a softwarovém
prostiedi

5. V pfipadé potfeby umozZnit po pfedchozi dohod& odbornym pracovnikiim zhotovitele
pfistup k nainstalovanym modulim IS FENIX. Pracovnici zhotovitele jsou povinni
respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

» zhotovitel poskytuje zaruku na moduly IS FENIX po dobu 2 let od okamziku
podpisu Predavaciho protokolu nebo potvrzeného Pracovniho listu o
ukon&eni implementace, jejichZ obsah a funkce budou v souladu s platnymi
prévmml predpisy Ceské republiky vyhlasenymi ve Sbirce zédkond.

e 6 mésicd na kazdy upgrade modull IS FENIX podle pfilohy & 1 této
smlouvy. Zarucni doba zaind bé&Zet okamzikem podpisu Pracovniho listu
implementace po uvedeni upgrade modulu IS FENIX do provozu

» zhotovitel garantuje obJednatell, Ze jim dodavany upgrade bude funkéni a
bude mit po dobu jeho uZivédni vlastnosti nutné k provozovani jednotlivych
modulli IS FENIX v souladu s predmétem této smiouvy

2. Zaruéni doba neb&%i po dobu, po kterou nemiZe objednatel moduly IS FENIX pro
vady fadné uzivat.

Clanek 10
Smiluvni sankce

1. PH nedodrzeni |hiity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén ué&tovat
objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,06 % fakturované &astky za kazdy den
prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésict od doruceni posledni faktury dle &l. 5
této smlouvy, ztraci pravo uziti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani
modull IS FENIX.

3. V pripadé prodleni s doddnim modulli IS FENIX, jejichZ seznam je uveden v pFiloze ¢&.
1, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z celkové
ceny dle €l. 5, odst. 1 této smiouvy a to za kazdy den prodieni.

4, Vpripadé nedodrzeni |hity pro zasah kzahdjeni odstranéni vady nebo
nestandardniho chovam definované v ¢l. 3 odst. 3 této smlouvy je objednatel
opravnén uplatnit vi& zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K& a to za kazdy den
prodleni.

Clanek 11
Vypovéd’ smlouvy

1. Tuto smlouvu mize kterakoli ze smluvnich stran vypovedet v jednomésicni vypovédni
lhdté, kterd podind béZet prvniho dne nas!edu;ncnho mésice po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané, v pripadé podstatného poruseni povinnosti sjednanych v této
smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:

e ze strany objednatele zejména poruseni zavazkli, uvedenych v &l. 8 této
smiouvy a opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

e ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termint
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Tuto smlouvu miZe kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného
diivodu nebo bez udani dfivodu. Vypovédni Ihita v tomto piipadé ¢&ini 1 rok a poéina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd' byla
dorudena druhé smluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych pfi pinéni

predmétu této smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovéni takovych informaci.
Ddvérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichZ opravnénd strana
prohldsi, Ze je povaZuje za dlvérné. Strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz lze dlvodné predpoklddat, Ze
opravnéna strana md na jejich utajeni zdjem, s nimiz pFijdou do styku pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace, u nichZz plati
informaéni povinnost v souladu se zdk. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pFistupu
k informacim ve znéni pozdéjsich predpisd.

V pripadé, Ze pfi plnéni predmétu této smlouvy prijde zhotovitel do styku s osobnimi
udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. €. 101/2000 Sb., o

.

ochrané osobnich (dajd ve zné&ni pozd&jéi pravni Gpravy.

. Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto €ldnku plati bez ohledu na ukonceni platnosti

této smlouvy.

V pfipadé poruseni této povinnosti odpovidd strana, ktera povinnost k ochrané
informaci porusila, za Skodu timto porusenim vznikiou.

Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit viéi
druhé strané narok na Uhradu smiuvni pokuty ve vysi 100 % ceny predmétu pinéni
dle €. 5, odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Reference

Objednatel timto souhlasi, Ze poskytne reference v pripadé, Ze se na néj obrati
potencialni klienti zhotovitele za UCelem ziskani informaci o kvalité zhotovitelem
poskytovanych sluzeb a produktl. Objednate! poskytne reference za pfedpokladu, Ze
mu zhotovitei v pfiméreném pfredstihu poZadavek klienta na referenci oznami.
Objednatel souhlasi s pouZitim svého loga v rémci propagaénich materidld (letdky,
produktové listy, apod.) zhotovitele, jejichz grafické navrhy budou objednateli
predem zasldny k cdsouhlaseni.

Objednatel souhlasi s pouZitim svého loga na webovych strankéch zhotovitele v sekci
vyhrazené pro referencni projekty.

Clanek 14
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou. Kazdd smluvni strana je opravnéna
smlouvu vypovédét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se prava a povinnosti obou smluvnich

stran zni plynouci pfisiudnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem
€. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem v platném znéni, zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zdkonem v platném znéni a zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v platném znéni.
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4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt u¢inény pouze na zdkladé dohody
obou smluvnich stran formou pisemnych, &islovanych dodatkl k této smlouvé. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

6. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé
’ =] r - . . -
projevene vule obou smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a Ze tato smlouva
nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €. 1, €. 2 a €. 3.

8. Tato smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu o uZiti, implementaci a provozni
podpore informa&nihe systému FENIX ¢.: 12030120

Pfilohy: &. 1 — Specifikace poskytnutych softwarovych moduld IS FENIX a harmonogram
implementace
€. 2 - Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX
¢. 3 - Obecny cenik praci
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Priloha ¢. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych modulli IS FENIX
a harmonogram implementace

Cena dle
Seznam softwarovych modulé | platného | Sleva Cena Cena
IS FENIX ceniku % bez DPH s DPH

bez DPH

R Tt

ey B T T

Ugetnictvi stadtu — pfenosy 20 %

sk SO '.
DPH T
Kniha vydanych faktur — zakoupeno "é:;f'cﬂﬁek%; L
r. 2009, 19%DPH SRR

27.000

Celkem 32.200,00

Cena za poskytnuti moduld byla uhrazena na zékladé dfive uzaviené objednavky.

Harmonogram implementace

Termin zahajeni
implementace

Termin ukonéeni
implementace

IS FENIX

Implementace byla zhotovitelem provedena na zakladé Pracovniho listu potvrzenéhe
objednatelem.
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Priloha €. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX

Stévajici (S)
Nézev modull IS FENIX Novh i)
g{%ﬁ%‘ i %’C’"ﬁ% “:‘:;r;%&ﬁﬂmm
i e S oAy

%’eﬁ‘f*
HRm

Rozsah poskytované sluzby
Slyibe p Zni podporv pro dany servisnf rok
e ﬁ {’{ﬁﬁﬁ%ﬁ'ﬁ “%«?:?t&}wﬁ xﬁs 1.;? i ‘?rf“
-d:l | - B e
eﬁ?’g f?,‘“‘ *-ff“f‘ %a;;,:?,g B S iﬁ’i o "*”Eﬁ; :
L 5 b '*'-.-ﬂ'!ﬂ'v* e "':'I%
xu %““*" L ML ‘f—,“ﬁ
.? e i o ; 'F.;"__
e %f’f ﬁ“ﬁ
Stanoveni ceny za dodavku upgrade a
konzulta¢ni a poradenské ¢innosti
SluZba provoznf podpory bez g:ﬂ _
;rﬁ.:.. t?ﬁ“?%iq%{:gfﬁ%f??nf' %i‘h uﬁ ""ff;“:';{ W M"W%:ELJJ"#{E%!“
(Rt q_-.,iei.!:-"‘lj. .E»;:*"

e o= s
e et o B
SR e T

Celkem 70.304 84.364,80

Pozn. Cena za ,Upgrade stavajicich modulG" byla stanovena na zakladé dfive uzaviené
smlouvy.
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Cislo smlouvy: F-10-0:

w

Priloha €. 3
Obecny cenik praci

Cena

bez DPH

élnnoét

b N v K
rhoion =g an T
. el -
S
= P e

LR

.
K
2
L
4

'

1

i)
=
!

...__w '

..-r e

L .
TR
. b -
-d i 3
" L i i
it fR et TRy i
e LRt L& .
i iy PR
! - = 2] " = 5 .
B - v
0 H o s ¥
r = i -
. LR ek
o, S L
L ; ;
a5

* Standardni cena

louvy a v rozsahu predplacené min. 1 h

’

& uzavieni sm

dé

éna cena v pfipa

** Zyyhodn
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