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Druh servisniho bali¢ku: Premium + C-RAS

SERVISNi SMLOUVA & SB02/FY2017 (dale jen ,Smlouva®)

SYSMEX CZ s.r.o.

IC: 27752356

DIC: CZ27752356

Sidlo: Brno — Husovice, Elgartova 683/4, PSC 614 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 56576,

|
(dale jen ,,.Dodavatel)

Centrum kardiovaskularni a transplanta¢ni chirurgie Brno

IC: 00209775

DIC: CZ00209775

Sidlo: Brno, Pekatskd 53, PSC 656 91
|
(dale jen ,,Zakaznik™)

Dodavatel a Zakaznik (déle jen ,,smluvni strany*) uzavieli nasledujici Smlouvu.

1. Predmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Zakaznikovi kompletni servisni

w

péfi na zafizenich uvedenych v piiloze ¢. 1 této Smlouvy na adrese Centrum

kardiovaskuldrni a transplantacni chirurgie Brno, Hematologicka laborator, Pekarska

53, 656 91 Brno a zavazek Zakaznika zaplatit Dodavateli cenu za podminek stanovenych

touto Smlouvou.

1.2 Servisnimi sluzbami se rozumi ptedev§im konzultace, opravy, Gdrzba, vymény soucasti,

nastaveni, kalibrace, kontrola funkci a verifikace, vzdalena sprava na zatizenich uvedenych

v ptiloze €. 1 této Smlouvy (vzdalena technicka podpora je souéasti sluzby C-ras).

1.3 Rozsah provadéni servisni sluzby je uveden v Pfilohach ¢. 2 a 3 této Smlouvy.

2. Podminky pro poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Dodavatel poskytuje servisni sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 v misté uvedeném

v bodé 1, pokud neni dohodnuto jinak.
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Reakéni doba na zadany pozadavek je do 1 hodiny od ohlaseni poruchy Zakaznikem. Tato
sluzba je zavedena na poskytovani konzultaci, poradenstvi a hlaSeni poruch s jejich
naslednym feSenim. V piipadé technickych problémi, které nemohou byt feSeny na dalku
telefonicky nebo pomoci sluzby C-Ras, piijede autorizovany technik tyZ pracovni den na
misto a zah4ji opravu. V ptipad€ nahlaseni poruchy v den svatku nebo v den pracovniho klidu
zahaji Dodavatel servisni zasah nejpozdgji nasledujici pracovni den po nahlaSeni poruchy.

Objednani servisnich sluzeb provadi Zakaznik formou objednavky. Objednavat servisni
zdsahy muZe pouze osoba povéfena osobou zodpovédnou za ¢innost laboratofe nékolika
zpusoby.

|
.|
3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby v rozsahu uvedeném v ptiloze €.2 této
Smlouvy na zéklad¢ pozadavku Zakaznika.

V ptipad€ poskytovani servisnich sluZeb nad ramec této Smlouvy je Dodavatel povinen sdélit
pisemné tuto skutenost Zakaznikovi. Sluzby poskytované nad rdmec této Smlouvy budou
ucétovany podle Obchodnich servisnich podminek Dodavatele platnych pro aktudlni rok (napft.
st€hovani piistroju, poskozeni vlivem Zivelnych pohrom).

Dodavatel je povinen dodrzovat specifické podminky pfedepsané provoznim a bezpe¢nostnim
fadem piipadné jinymi predpisy, které se vztahuji k mistu provadéni servisni sluzby a provozu
zafizeni. P¥ed zahdjenim opravy musi Zakaznik seznamit Dodavatele s témito mistnimi
ptedpisy.

Dodavatel je povinen respektovat odivodnéné pozadavky Zakaznika na zahajeni doby opravy
zat{zeni.

Dodavatel neni zodpovédny za 3kody ani za poruchy zafizeni, které byly zpisobeny
nespravnou obsluhou, neodbornymi zéasahy nebo nedodrzenim provoznich a technickych

podminek ze strany Zakaznika a za $kody vzniklé vlivem Zivelnych pohrom (pozér, blesk,
exploze, poskozeni vodou, apod.).

Dodavatel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich sluzbach (dale jen
.zakazkovy list”) s popisem zavady, uvedenim provedenych servisnich ukont, seznamem
pouzitych nahradnich dil a potvrzenim o uvolnéni zafizeni do provozu. Zakazkovy list bude
zastupcem Zakaznika po ukonéeni zdsahu odsouhlasen a potvrzen. Potvrzeny zakazkovy list
bude podkladem k provedeni fakturace v pfipadé provedenych servisnich sluZeb nad ramec
této Smlouvy. Kopie zakazkového listu bude pfedana na pracovisti u zafizeni.

Zékaznik se zavazuje zpiistupnit zafizeni k vykonani servisni sluzby v dohodnutém case
a poskytnout plnou soucinnost pii odstrafiovani poruchy na zafizeni.

Zékaznik se zavazuje dodrzovat provozni a technické podminky stanovené vyrobcem zafizeni
uvedené v Navodu k obsluze daného zatizeni.
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Zékaznik se zavazuje provadét pravidelnou, vyrobcem piistrojii pfedepsanou uzivatelskou
udrzbu zafizeni specifikovanou v Navodu k obsluze piislusného zafizeni a vést zdznam
o udrzbe.

Zékaznik umozni pracovnikovi Dodavatele piijezd servisnim vozidlem do objektu, ve kterém
je zatizeni uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy provozovano.

V piipadé, ze Dodavatel nedodrzi sjednané podminky doby nastupu na opravu dle bodu 2.2, je
Zékaznik opravnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % prodejni ceny zafizeni
(bez DPH).

V pfipadé uzavieni Smlouvy ,Premium® je dodavatel povinen v pfipadé pietrvavajiciho
havarijniho stavu zafizeni zaptj¢it ndhradni zafizeni nebo jeho soucasti, které fesi havarijni
stav do 72 hodin od zahajeni opravy. V pifipadé nedodrZeni této povinnosti je Zakaznik
opravnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z prodejni ceny zafizeni (bez
DPH).

4. Financ¢ni ujednani
Zékaznik se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za servisni sluzby provadéné podle této
Smlouvy. Cena je stanovena dle dohody smluvnich stran na celkovou ¢astku 138.500,- K¢
bez DPH za dobu platnosti této Smlouvy. Za kazdy rok uhradi ¢astku ve vysi 69.250,- K¢
bez DPH. Prvni faktura bude vystavena v mésici, kdy byla smlouva podepsdana a dorudena
obéma smluvnim stranam. Doklad je vZdy vystaven pfedem na servisni sluZby nasledujiciho
roku.

Dodavatel je povinen vystavit Zakaznikovi vzdy k 10. dni mésice danovy doklad - fakturu
splilyjici veskeré zédkonem stanovené naleZitosti (dale jen ,,dafiovy doklad“) na thradu dle
této Smlouvy provadénych servisnich sluzeb vletné vycisleni dané z pfidané hodnoty
a dorucit ji Zakaznikovi nejpozdé&ji do 3 (tf) dnl od vystaveni. Splatnost danového dokladu
je 14 dnii ode dne jeho vystaveni, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Dodavatel mize odmitnout provedeni servisnich sluzeb v ptipadé, Ze Zakaznik neuhradil
smluvni ¢astku za poskytovani servisnich sluzeb.

Pro pfipad pozdni thrady faktury je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli zdkonny trok
z prodleni a déle navic smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
az do zaplaceni.

5. Zaruka

Zéru¢ni lhiita na provedenou servisni sluzbu ¢ini 3 (tfi) mésice a po¢ina bézet dnem piedani
predmétu servisniho zdsahu do provozu.

Na nahradni dily montované pii opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésict za podminky
provadéni pravidelné udrzby Dodavatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici

béznému opotiebeni.

Po vyprSeni této Smlouvy je na provedené prace a na montované dily pii opravach zaruka
6 (Sest) mesicu.
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6. Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy 1 az 4.

V piipad€¢ jakéhokoliv rozporu znéni této Smlouvy s kteroukoliv jeji piilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Tato Smlouva zistava v platnosti i tehdy, pokud by nékteré jeji ustanoveni bylo nebo se stalo
neuinnym. Smluvni strany se zavazuji nahradit nedcinné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, ucinnym, které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu
a smyslu ustanoveni ptivodniho. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné& podle
ustanoveni § 576 ob¢anského zékoniku.

Veskeré zmény této Smlouvy véetné jejiho doplnéni vychazejici i z ustnich ujednani musi byt
ucinény v pisemné formé. Pozadavek pisemné formy je zachovan uzitim prostiedki
elektronické komunikace. Zménu obsahu nebo doplnéni této Smlouvy lze provadét jen po
souhlasu opravnénych zastupcti smluvnich stran pisemnymi dodatky, které budou tvofit
nedilnou soucast této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu této Smlouvy a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély vtéto Smlouvé ujednat a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této Smlouvy, pfiCemz na piipady, které tato Smlouva nefesi, se pouziji Obchodni
servisni podminky Dodavatele platné pro aktualni kalendaini rok. Ustanoveni této Smlouvy se
uplatni vZdy v piipadé, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Zadny projev
smluvni strany u€inény pii jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
jakykoliv zavazek zZadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné vylucuji, aby byly nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
jakakoliv prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu
plnéni této Smlouvy, ledaze tato Smlouva nebo pozdéjsi pisemné ujednéni smluvnich stran
vyslovné stanovi jinak. Nad ramec vySe uvedeného smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy veédély nebo veédét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
Smlouvy. Kromé prohlaseni ucinénych v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze smluvnich stran
zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které¢ vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druhd smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé.

Pokud bude Zékaznik dluzit Dodavateli vice dluht, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapocteno
nejprve na nejstarsi dluh nebo jeho ¢ést, a to nejprve na pfisluSenstvi nebo ¢ast prislusenstvi
takového nejstarSiho dluhu.
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Préava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se proml¢uji ve 1hité 6 (3esti) let ode dne,
kdy pravo moho byt uplatnéno poprvé.

Prava vznikla z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni, nezmi byt postoupena bez ptedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zapocteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy ¢i z jejiho poruseni se nepfipousti.

Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze ke splnéni penéZitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel odpovida Zakaznikovi za $kodu/ujmu pouze
do maximélniho limitu néhrady $kody/ajmy ve vysi 500.000,- K&

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluéuje pravo na nahradu
Skody ve vysi, v jaké ptevySuje sjednanou smluvni pokutu. V pfipadé, kdy bude smluvni
pokuta sniZena soudem, zlstava zachovano pravo na nahradu $kody ve vysi, v jaké $koda
prevySuje ¢astku ur¢enou soudem jako pifimeéfenou a to bez jakéhokoliv dalsiho omezeni; tim
neni dotéeno ujednani smluvnich stran v ramci bodu 6.14 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze kromé& pfipadti upravenych v § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku zprosti Dodavatele povinnosti k nahradé Skody také mimoiadnd, nepfedvidatelna
anepfekonatelnd prekdzka vznikla nezavisle na jeho vili v dob&, kdy byl Dodavatel
vprodleni s plnénim smluvenych povinnosti, av§ak pouze od okamziku vzniku takové
piekazky. Za mimotradnou, nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazku podle § 2913 odst.
2 obCanského zédkoniku budou smluvni strany pro ucely této Smlouvy mimo jiné povazovat
prodleni smluvniho partnera Dodavatele jako ptuvodniho dodavatele nahradnich dili nebo
jiného servisniho zboZi.

Namisto ustanoveni § 573 obcanského zakoniku si smluvni strany pro ucely dorucovani
vyslovné sjednavaji, Ze dokument odeslany doporucenou zasilkou nebo zasilkou na
doru¢enku nebo jinym obdobnym zplsobem prosttednictvim drzitele poStovni licence na
adresu smluvni strany uvedenou v této smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim
rejstiiku nebo na jinou pisemné sdélenou adresu pro doruovani je dorucen 3 (tfeti) den
Tato fikce doruceni se za splnéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téz
v piipadé, Ze se zasilka z jakéhokoliv divodu vrati zpét odesilateli jako nedoru¢end nebo
nedoru€itelnd, a to veetné¢ divodu, Ze byla adresatem nepfevzata, odmitnuta nebo
nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se adresat v misté nezdrzuje. Tim neni dotéena moZnost
doruceni dokumenti jinymi prostfedky.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech, kazda smluvni strana obdrZi dva stejnopisy.
Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou, a to na dobu 2 (dvou) let od podpisu Smlouvy obéma
Smlouvnimi stranami, s 3 mé&siéni vypovédni lhitou, kterd poc¢ind béZzet mésicem

nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd doruena druhé smluvni strané. Tato Smlouva
nabyva platnosti a u€¢innosti dnem podpisu jejimi smluvnimi stranami.
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6.20 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu peclivé precetly a Ze jejimu obsahu dobie
rozumi, pfi¢emz ten odpovida jejich pravé, svobodné a vazné vili ana dikaz toho k ni
piipojuji své podpisy.

Dodavatel:
V Brné dne /7/5’ w17

Zakaznik:

10 N4 2017
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7. Seznam priloh
Piiloha ¢. 1 Smlouvy SB02/FY2017 - Seznam zafizeni Zakaznika

Piiloha ¢.2 Smlouvy SB02/FY2017 - Rozsah servisnich praci a cenovych poloZek v rdmeci servisni
smlouvy ,,Premium*®

Ptiloha ¢.3 Smlouvy SB02/FY2017 - Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni
smlouvy ,,C-RAS*

Ptiloha ¢. 4 Smlouvy SB02/FY2017 - Popis sluzby ,,Sprava C-RAS*

Priloha¢.1 Smlouvy SB02/FY2017 - Seznam zarizeni Zakaznika

Typ analyzéatoru Vyrobni ¢islo analyzatoru
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Priloha¢.2 Smlouvy SB02/FY2017 - Rozsah servisnich praci a
cenovych poloZek v ramci servisni smlouvy , Premium“

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonickd podpora a poskytovani sluzby ,,Sprava C-RAS“ v pracovni dobé& od 7:00 do 15:00 pondgli
az patek. Sluzba "C-RAS" obsahuje externi kontrolu IQAS ONLINE, vzdaleny pfistup servisniho technika,

vzdéaleny monitoring chybovych hlaseni analyzatoru servisnim stfediskem (| SR
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Priloha ¢.3 Smlouvy SB02/FY2017 - Rozsah servisnich praci a
cenovych poloZek v ramci servisni smlouvy , C-RAS“

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonickad podpora a poskytovani sluzby ,,Sprava C-RAS* v pracovni dob& od 7:30 do 16:00 pond&li
az patek. Sluzba ,,C-RAS“ obsahuje externi kontrolu IQAS ONLINE, vzdaleny pfistup servisniho technika,

vzdaleny monitoring chybovych hlaSeni analyzatoru servisnim stiediskem (n |
|

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni chybovych dat odesilanych analyzatorem.

Vzdéleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni méteni firemniho kontrolniho materidlu IQAS.

Vzdaleny piistup, prioritni feSeni akutnich servisnich poZadavki, pozadavki na produktovou konzultaci,
diagnostika zdvady, drobné kalibrace, diagnostika zavady v prenosech do LIS v pracovni dny pomoci dalkové
Spravy.

Technicka realizace a konfigurace samotného pfipojeni.

Technicky dohled nad funké&nosti C-RAS technologie pro potieby vzdalené spravy a vzdaleného monitoringu.

Tunelové propojeni pro $ifrovany pienos dat.

Upozornéni

Samostatna servisni smlouva ,,C-RAS“ nepokryva akutni servisni zdsahy na mist¢ v laboratofi, cestovné,
vyménu néhradnich dilt a cenu vyménénych nahradnich dild, pravidelné prohlidky a verifikace piistroju.
Tyto komplexni sluzby jsou zahrnuty pouze v servisni smlouvé ,,PREMIUM + C-RAS*.
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Priloha ¢. 4 Smlouvyjjllllicnalezen zdroj odkazi. - Popis sluzby
»Sprava C-RAS“

1. Poskytovani servisni péce na déalku je provadéno pies internetové linky (dale jen ,sprava C-

RAS*) prostiednictvim hardwarového vybaveni routeru. ||
.
e

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby vzdalené spravy C-RAS na
zafizenich uvedenych v pfiloze €. 1 na adrese Centrum kardiovaskuldrni a transplanta¢ni
chirurgie Brno, Hematologicka laborato¥, Pekaiska 53, 656 91 Brno.

3. Servisnimi sluzbami spravou C-RAS se rozumi ptedevsim monitoring a vyhodnocovani méteni
firemniho kontrolniho materidlu (dale jen IQAS ONLINE), vzdaleny monitoring chybovych
a technickych dat odesilanych analyzatory uvedenymi v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen
,»vzdaleny monitoring®) a vzdaleny pfistup do fidici jednotky analyzatorti uvedenych v ptiloze
¢. 1 (déle jen ,,vzdaleny pfistup®) za ucelem oprav a technickych nebo aplika¢nich konzultaci
poZadovanych Zakaznikem.

Rozsah a technicky popis provadéni servisni sluzby ,Sprava C-RAS“

4. IQAS ONLINE — monitoring méfeného originalniho kontrolniho materialu dodavaného firmou
Sysmex CZ s.r.o. Vysledky meéfeni kontrolni krve vSech hladin jsou pii aktivaci sluzby
odesilany jako emailova zprava tidici jednotkou analyzatoru na centralni server firmy Sysmex,
kde jsou statisticky vyhodnoceny vramci pfistroje samotného i ve vztahu Kk ostatnim
Ucastnikim této sluzby na celosvétové urovni. E-mail nepfendsi zadnd data pacientd ani
informace o laboratofi, pfenos dat probiha jednim smérem — z analyzatoru na server Sysmex.
Statisticka data kvality mé&feni dané Sarze a hladiny kontrolniho materidlu vztaZzena na ur¢ity typ
analyzatoru kazdého tuc¢astnika jsou ucastnikim sluzby pfistupna na zabezpelenych webovych

||

LICENCE".

5. Vzdaleny monitoring — analyzator napojeny na tuto sluzbu odesild na server Sysmex pfi
kazdém procesu ukon€eni provozu ,Shutdown* technickd data souvisejici s provozem
analyzatoru a chybovymi hlaSenimi pfistroje. Servisni dispe¢ink obdrzi v piipadé vyznamnych
odchylek od normélniho stavu analyzatoru nebo pii ¢astém opakovani stejné chyby hlaseni ze
systému a provede ovéfeni stavu analyzatoru.

6. Vzdaleny pristup — v piipadé€ nahlaseni zavady, hlaSeni systému Vzdaleného monitoringu nebo
potfeby servisni konzultace ze strany Zakaznika, se servisni technik firmy Sysmex CZ s.r.o.
s pfistupovymi pravy do Centralniho vzdaleného pfistupového serveru (dale jen C-RAS) pfipoji
na fidici jednotku analyzitoru a provede jeho diagnostiku. Je-li to mozZné, provede opravu
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11.

12.
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14.

15.

16.
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piistroje na dalku. Kazdy jednotlivy vzdéleny pfistup servisniho technika na analyzator je
systémem C-RAS monitorovéan a zaznamenavan firmou Sysmex.

Podminky pro poskytovani sluzby spravy C-RAS
Dodavatel zajiStuje vyluénost a bezpecnost pfistupu do informaéniho systému Zakaznika pii
poskytovani spravy C-RAS. Pfipojeni spravy C-RAS je kontinualni 24 hodin denn& 7 dni
v tydnu.

Monitoring technického stavu zafizeni uvedenych v piiloze €. 1 Smlouvy je provadén na
zéklad€ obdrzenych a vyhodnocenych chybovych hlaseni pfistroji. Servisni dispe€ink poveéii
opravnéného servisni technika pro konzultaci stavu zafizeni se zodpovédnou osobou
v laboratofi a domluvi se na dal$im postupu.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude uzivat vzdalené pfipojeni k jiné ¢innosti neZ k innosti
specifikované v ¢asti Popis sluzby, tj. nebude se pfipojovat, vzdalen& ovladat &i jinak ovliviiovat
dalsi stanice, sluzby ¢i jiné soucasti IT u Zakaznika, ani se o to pokouset. Dodavatel se dale
zavazuje, ze neumozni vzdalené pfipojeni téeti strané.

Jestlize bude mit Dodavatel nebo Zékaznik podezieni na moZnost naruseni bezpe¢nosti v rdmci
vzdaleného pfipojeni, je povinnost jedné strany bez prodleni informovat stranu druhou o této
skute¢nosti na uvedenych kontaktech.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud mé dodavatel pfi poskytovani spravy C-RAS piistup, ve smyslu ustanoveni § 4 pism. a)
apism. b) zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné& nékterych zdkond,
v platném znéni (dale jen ,.,Zékon o ochrané osobnich udaji), k osobnim a citlivym tdajim
pacientii Zékaznika, dodavatel se zavazuje, Ze budou dodrzeny vSechny relevantni ¢eské pravni
piedpisy jakoZz i predpisy Evropského spolecenstvi upravujici problematiku ochrany dat, tj.
zejména Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji, a Zakon
o ochran€ osobnich udaji. Dale se zavazuje tento zavazek prenést i na dalsi subdodavatele

a spolupracujici subjekty.

Dodavatel se timto zavazuje, Ze osobni udaje pacientii Zékaznika, popf. citlivé iidaje pacientd
Zékaznika, k nimz se pii Spravé C-RAS dostanou servisni technici Dodavatele, jim nebudou
déle zpracovavany.

Dodavatel je povinen respektovat odivodnéné pozadavky Zakaznika na dobu pro vzdéleny
ptistup na fidici jednotku analyzatoru.

Dodavatel je povinen poskytnout Zakaznikovi vypis realizovanych vzdalenych pfistupt, pokud
jej Zakaznik na Dodavateli vyzada.
Dodavatel nezodpovida za piipadny usly zisk nebo finanéni ztraty zpusobené Zakaznikem nebo

tieti stranou pfi nefunk¢nosti vzdéalené spravy pro zafizeni uvedené v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel zpracovaval technické informace ziskané z chybovych zépist
piistroje a ziskand technicka data pouzil za Gi¢elem analyzy a zlepSeni servisni péce.
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17. Zaruéni doba na hardwarové vybaveni zajist'ujici spravu C-RAS je 24 mésicl a po¢ina bézet
dnem jeho piedani Zakaznikovi.

1 | servisni technik
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