E’m SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH

Cislo smlouvy Uzaviena dne

9101-P

mezi AVONET, s.r.o., sidlem Kratka 219, 763 26 Luhacovice, IC: 25322478, DIC: CZ25322478, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vloZzka ¢. 25536 (dale jen ,,poskytovatel”)

a UCASTNIKEM

Obchodni jméno / nazev

Zatizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra

Zastupuje

Mgr. Roman Svejda, DiS., MPA - feditel

SiDLO / TRVALE BYDLISTE

Ulice, ndmésti, t¥ida, nabrezi Cislo popisné Obec psC Stat
PFipotocni 300/12 Praha 10, VrSovice 101 00 CR
I¢ DIC Kontaktni email Telefon

KORESPONDENCN{ ADRESA (v ptipadé, je-li odli$na od sidla nebo bydlisté)

Ulice, ndmésti, t¥ida, nabrezi Cislo popisné Obec psC Stat
Pfipotocni 300/12 Praha 10, Vrsovice 101 00 CR
SLUZBA

AVONET Internet Air Premium (hubertpl), maximalni rychlost (stahovani/odesilani) 100/100 Mb/s, cena 3 290 K&/més., misto instalace: Antonina
Vaclavika 205, 76326, Pozlovice.

Soucasti ceny linky je zvysena servisni podpora SLA F1 (99,6 %) - telefonické hlaseni poruchy nonstop na specialnim cisle NOC (Network Operation
Centre) Avonet, kontaktni telefon na NOC podporu: 575 575 100

Garantované parametry SLA jsou uvedeny v nasledujicim prehledu:
- uroven SLA: SLA F1
- Mésicni dostupnost sluzby: 99,6 %
- Max. délka nedostupnosti sluzby za mésic (v minutach): 173
- HI&seni poruch: Po-Ne, 0-24
- Servisni hodiny: Po-Pa, 7-20
- Doba odezvy: do 1 hodiny od nahlaseni poruchy *)
- Maximalni doba trvani poruchy sluzby: 10 hodin od nahlaseni poruchy *)
*) Do doby odezvy a do doby trvani poruchy se zapocitava pouze doba uplynula v servisnich hodinéch.

Tato smlouva nahrazuje dfive uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze dne 16. 6. 2016 pod ¢j. ZSM-9-24/HL-2016 a
Cislem smlouvy 2180629-P, a to od data nabyti U¢innosti této smlouvy v pIném rozsahu.

Aktivacni poplatek Manipulaéni heslo

0 K¢ 5542

Typ smlouvy U¢innost od

na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani 48 mésica ode dne aktivace sluzby / realizace upgradu sluzby

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Fakturace Email pro fakturaci
elektronicky do datové schranky, emailem _
ZpUsob Uhrady Perioda platby
bankovnim prevodem kalendarni mésic
POZNAMKY

U linky (hubertpl) probéhne ZDARMA vyména bezdratového spoje (do registrovaného pasma 60 GHz). Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
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1. Uéastnik prohladuje, ze:

a) se seznamil s obsahem této smlouvy, vcetné Vseobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) zvefejnénych na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, které jsou sou&dsti této smlouvy (stejné jako dalsi dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrZel a zavazuje se aktudlné
platné VP dodrZovat; VP i tato smlouva mohou byt poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s pravnimi predpisy;

b) se seznamil s aktualné platnym Cenikem poskytovatele zvefejnénym na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, ktery je nedilnou souéasti této smlouvy, véetné
Ceniku obsahujiciho cenu zafizeni potfebného pro vyuzivani sluzeb; na zakladé tohoto Ceniku jsou Gc¢tovany ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti,
pokud nenfi pfimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

c) seseznamils Pravidly p¥i poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu (dle nafizeni EU ¢. 2015/2120) a Podminkami prenositelnosti telefonnich ¢isel zvefejnénymi
na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy

d) vokamZiku uzavieni této smlouvy nedluzi poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby;

e) udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokaliza¢nich ddaja dle ¢l. VI VP a dle Prohldseni o ochrané osobnich, provoznich
a lokaliza¢nich Udaji spole¢nosti AVONET, s.r.o., které je soudasti smlouvy a je zvefejnéno na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy s tim, Ze se s timto
Prohlasenim seznamil;

f) byl seznamen s moznou potfebou doplrikovych zafizeni pro vyuZivani objednanychsluzeb;

g) byl seznamen s tim, Ze pokud byla smlouva uzaviena na dobu urcitou a nevyjadfi nejpozdéji 30 dnli pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena,
vili smlouvu ukon¢it, prodluzuje se smlouva bez dal$iho o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena; toto ujednani Ize pouzit i opakované.

h) souhlasi s tim, Ze v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu uréitou nebo na dobu neurditou s minimalni dobou trvéni je povinen vyuZivat sluzby po dobu, na
kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou
minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazuje za poruseni
smluvnich podminek a poskytovatel je oprdvnén Gcastnikovi vyuétovat smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je uréena jako soucet mési¢nich pausalt nebo
minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi
ode dne ucinnosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani). Smluvni pokutu ve vys$i uvedené shora je poskytovatel opravnén
vyuctovat Ucastnikovi také v pripadé, zZe k ukonéeni smlouvy pred sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo
odstoupenim ¢i vypovédi ze strany poskytovatele z divodu zavinéni na strané Gcastnika (z divodu porusovéni smluvnich podminek tG¢astnikem, zejména z
dlvodu neplaceni cen za poskytovanésluzby)

i) je srozumén s tim, Ze bylo-li na zakladé smlouvy Ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti
ucastnika vyuZivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje
ucastnikovi cenu koncového zafizeni do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Zfidil-li poskytovatel Gcastnikovi sluzby za zvyhodnénych
podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika vyuZzivat sluzby po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena nebo dohodnutou minimalni dobu
trvani, poskytovatel douctuje Ucastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy;

j)  souhlasis podminkami poskytnuti slev uvedenych na prvni strané smluvniho formulare a definovanych v ¢l. V odst. 10 VP, kdyZ poskytnuti slev je podminéno
fadnym plnénim smluvnich povinnosti ze strany Gcastnika (tim se rozumi zejména v¢asna Ghrada poskytovanych sluzeb a vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou
je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu). U¢astnik bere na védomi, Ze ukonéeni smlouvy pied uplynutim doby, na kterou byla smlouva
sjednana, nebo pred uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani, znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat
vraceni vyéerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy anebo ke dni
prodlouzZeni smlouvy opétovné na dobu uréitou), jelikoz narok na slevu v takovém ptipadénevznikl;

k) predanim svého spojovaciho ¢isla SIPO souhlasi s pfedepisovanim plateb za sluzby poskytovatele prostfednictvim SIPO.

2. Ucastnik timto:

a) Hslovné 74da o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve lhté pro odstoupeni od smlouvy stanovené zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik:
V] souhlasim D nesouhlasim;

b) potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicu. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu pfesahujici 12 mésicl se tak ¢ini na vyslovnou
Zadost Ucastnika:
souhlasim |:| nesouhlasim;

c) souhlasis vyuZzitim osobnich a identifika¢nich ddaji uvedenych ve smlouvé pro obchodni a marketingové ucely, véetné kontaktovéni za tcelem

marketingu dle s ¢l. VIl a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajd spole¢nosti AVONET,s.r.o.:
souhlasim |:| nesouhlasim;

d) souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, dle ¢l. VII VP a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich

a lokaliza¢nich Gdaju spoleé¢nosti AVONET, s.r.o.:
souhlasim |:| nesouhlasim;

e) souhlasis uverejnénim jeho osobnich a identifikacnich Udaji v G¢astnickém seznamu a v databazi pro poskytovéni informaci o telefonnich Cislech (jméno,
prijmeni, adresa trvalého bydlisté, telefonni ¢islo, email) v plném rozsahu, véetné moznosti dohledavani téchto Udaju v souladu se zdkonem a s ¢l. VIl odst.
8 VP: [] souhlasim nesouhlasim.

Zmény prohlaseni a souhlast ¢i nesouhlast (nebo odvolani souhlast) je Ucastnik opravnén Cinit bezplatné prostfednictvim zakaznického konta nebo na
ZC. Ujednani uvedend v této smlouvé nebo ve smlouvé o najmu ¢i vypujcce zafizeni maji v pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenimi VP.

3. Ucastnik je opravnén:

reklamovat vady poskytované sluzby nebo vyuctovani ceny sluzeb, a to pisemné na ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla, pfip. emailem). Reklamace je
Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne doruceni vyactovéani ceny
za sluzby, jinak pravo zanikne. Blizsi podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v ¢l. Ill VP.

Ujednani uvedena v této smlouvé nebo ve smlouvé o najmu ¢i vypujéce zafizeni maji v pfipadé rozporu prednost pfed ustanovenimi VP.

Ucastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sportl je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich
poskytovanych sluzeb (napt. ndjem a vypijcka zafizeni) a pro pripad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceskéd obchodni inspekce (www.coi.cz).

DATUM A PODPIS UCASTNIKA DATUM A PODPIS ZASTUPCE POSKYTOVATELE
Mgr. Roman Svejda, DiS., MPA - feditel Tomas Vacula

Obchodni oddéleni AVONET | telefon:_ |_| www.avonet.cz



m VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

ucinné od 1. 4. 2020

¢l 1
UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) upravuji podminky a postup pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby“) spole¢nosti AVONET, s.r.o0., se sidlem Luhacovice, Kratka 219, PSC 763 26, IC:
25322478, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 25536 (dale jen ,poskytovatel”)
vsouladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho dfadu (,ETU“) €. 25, zakonem ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (,ZoEK”) a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (,NOZ*), uc¢astnikim na
zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“), na Gzemi Ceské republiky.

2. VP, Ceniky sluzeb, Pravidla pfi poskytovani sluZzeb pristupu k internetu, Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel, seznam
druhl poskytovanych sluzeb, popis sluzeb véetné nabizené a zarucené urovné jejich kvality, nabidka druhd servisnich sluzeb
a dalsi dokumenty zvefejnéné na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy anebo na www.avonet.cz, jakozZ i pfip. dalsi ujednani mezi
smluvnimi stranami tvofi nedilnou soucdst smlouvy (dale jen ,smluvni podminky“). Pojem ,smlouva“ pouzivany v téchto VP
oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména jednotlivych sluzeb, plati veskera
ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy prednost pied ustanovenimi VP.

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat
uéastnikovi/uzivateli (dale jen ,uéastnik” nebo ,uZivatel“) sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluiby vyuzivat
v souladu se smlouvou a pravnimi pfedpisy po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrZovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

4. Definice pojmu:

a) adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;

b) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby Uétovand poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla v hotovosti
pfi podpisu smlouvy;
c) AVONET Internet (déle jen ,sluzba Internet”) — vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostrednictvim

komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd jsou uvedeny v platném Ceniku poskytovatele na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

d) AVONET Telefon (dale jen ,sluZba Telefon”) — vefejna telefonni sluZba poskytovand prostifednictvim vefejné pevné sité
elektronickych komunikaci s vyuZitim VolP technologie. Technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku
poskytovatele na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V pfipadech zlomysiného a obtéZujiciho volani poskytovatel zpfistupni
G¢astnikovi na jeho pisemnou Zadost Gdaje obsahujici identifikaci volajiciho. Tato sluzba je poskytovana zdarma. U&astnikovi
je poskytovan nepretrzité a bezplatné pristup k Cislim tisriového voldni véetné Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisiového
volani (112, 150, 155, 158). Prostfednictvim sité poskytovatele je mozné vyuZzivat informacni a operatorské sluzby poskytované
ostatnimi poskytovateli sluzeb. V pFipadé vyuzivani geografickych isel je iéastnik/uZivatel povinen vyuZivat takova Cisla pouze
na uréeném Uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo Cislo pridéleno; tato povinnost plati také pro Ucastniky s pobockovymi
Ustfednami, ktefi na zdkladé souhlasu poskytovatele pridéluji ¢isla dalSim uZivatelim za pobockovou Ustfednou (k mistu, kde
je ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze
strany Ucastnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby Telefon odstoupit. Prava a povinnosti stran pfi
realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel jsou uréena opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, ve znéni opatieni
¢. 00P/10/02.2020-1, vydanym Ceskym telekomunikaénim Ufadem a Podminkami prenositelnosti telefonnich ¢&isel
zvefejnénymi na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

e) Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy;

f) data — informace, které lze prenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych médiich,
pouzivanych pfi zpracovani a prenosu dat elektronickou formou;

g) hostingové sluzby — jsou sluzby specifikované na www.avonet.cz (zejm. webhosting, server housing, VPS);
h) IP adresa — jednoznacny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

i) koncové zatizeni — technické zafizeni ¢i vybaveni umoZiujici pfistup uZivatele ke sluzbam poskytovatele prostiednictvim jeho
sité (napf. PC, radiomodem, router, gateway — domdci brana — zatizeni pro poskytovani hlasovych sluzeb, server uZivatele
apod.);

j) koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup k siti;

k) konto (zdkaznické konto) — zékaznicka sekce internetovych stranek poskytovatele na adrese https://konto.avonet.cz dostupna
uZivateli po pfihlaseni uzivatelskym jménem a heslem, uréend pro zasilani vyuctovani sluzeb a prokazatelné upozornéni na
neplaceni cen. UZivatel v kontu najde informace o poskytovanych sluzbach a zménach smluvnich podminek, informace
o vypadcich a odstavkach sluzeb. UZivatel si mdZe v kontu zméfit rychlost sluzby Internet a pfipadné poskytovateli ihned
nahlasit aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, aktualizovat své kontaktni Udaje apod.;

1) manipulaéni heslo (heslo pro komunikaci) - heslo, které je ucastnikovi ptidéleno pfi uzavieni smlouvy ¢i aktivaci sluzby, a které
je poskytovatel opravnén po Ucastnikovi pozadovat pfi komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pfi pozadavku na
zménu sluzby). Timto heslem se Géastnik poskytovateli identifikuje.
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m) minimalni mési¢ni pInéni — financni ¢astka uvedend ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych

n)
0)

p)

q)

)

sluZeb za jedno zuctovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni mésicni pInéni, je ucastnikovi
vyuctovana sjednana castka minimalniho mésicniho plnéni. Minimalni mésicni plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé;
minimalni nabizend uUroven poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku (napf. u sluZeb Internetu se jednd o nabizenou
rychlost pfipojeni);

minimalni zarucend uroven kvality sluzeb — je definovana mésicni dostupnosti sluzeb a u sluzeb Internet navic minimalni
zarucenou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Minimalni zarucena drovern mési¢ni dostupnosti u vsech poskytovanych sluzeb je 90 %,
pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez
poruch z divod na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost
se uréi nasledujicim zplsobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (souéet hodin trvani vSech poruch
v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Po¢et hodin v mésici = 720;

odpojeni sluzby — Uplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. iplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou
sluzby poskytovatelem Uctovany;

OKU — ovérovaci kéd ucastnika; jedna se o ovérovaci kdd pro preneseni telefonniho Cisla, ktery je povinnou nalezZitosti smlouvy.
Kéd ma ucastnik k dispozici od uzavieni smlouvy. V pripadé ucastnika, ktery uzavrel smlouvu pred 1. 4. 2020, bude ovérovaci
kod do smlouvy doplnén formou dodatku ke smlouvé (jednostranna zména smlouvy ze strany poskytovatele; o této
zméné bude ucastnik informovan a kéd mu bude formou dodatku sdélen).

omezeni_poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Gctovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je moZné na zakladé Zadosti Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem;

porucha (zédvada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametrl sluzby (zejména minimalni nabizend uroven
a minimalni zarucena droven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez technické parametry uvedené ve smlouvé nebo stav,
kdy je provoz sluzby ptferusen z divodu na strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby
povazuje Cas jejiho ohlaseni uzivatelem v dobé trvani poruchy na technickou podporu poskytovatele. Do doby trvani poruchy
se zapocitava pouze doba uplynula v servisnich hodinach Po—Pa 7.00-20.00 hodin, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak.
Ohlaseni poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vidy potvrdit pisemnou formou (emailem nebo dopisem).
Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu. UZivatel ovéFi
funkcnost sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet garantovanych
parametrd nezapocitava:

® porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

" doba, po kterou neni servisnim technikiim poskytovatele (za i¢elem opravy poruchy) umoznén pristup do objektu uZivatele
Ci objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou uZivatele;

" doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostfedkd uzivatele delsi nez 30 minut;

= preruseni dodavky sluzby z divodu pldnované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na Gtery
kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin;

= preruseni dodavky sluzby zplsobené vyssi moci.

prondjem prenosové trasy — prondjem a servis koncovych zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvk(, pronajem
koordinovaného frekvencniho pasma;

sit_elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky umoznujici pfenos signdlll po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh pfenasené informace (déle jen ,sit”);

SLA (dohodnutd urover sluZzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mésicni dostupnosti sluzby, maximalni doby
trvani poruchy sluzby a definovany zplsob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zdkladé smlouvy.
Poskytovatel je pfipraven poskytovat uZivateli za dohodnutou Uplatu nadstandardni SLA. Cenik sluZzeb SLA je uveden na
www.avonet.cz;

sluzba aktivace — je sluzba, v jejimz ramci jsou uZivateli sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci koncového zatizeni (zejména
v souvislosti se sluzbou Telefon);

sluzby IPTV —sluzba digitalni televize a doplrikové sluzby, pro které plati ustanoveni ¢l. VI téchto VP;

technickd podpora poskytovatele — pfijima poZzadavky na feseni technickych problém( a objednavky servisnich sluZeb.
Telefonni &islo: +420 577 211 214, email: podpora@avonet.cz (viz https://avonet.cz/podpora). Prostiednictvim technické
podpory, ZC a zakaznického konta jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uzivatelim sluzeb;

ucastnik — kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem smlouvu;

aa) uZivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuzivad nebo Zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uZivateli,

mUze se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik;

bb) ZC — zakaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.avonet.cz. Na ZC a na www.avonet.cz lze ziskat aktudIni

informace o poskytovanych sluzbach vcetné jejich popisu, nabizené a zarucené urovné jejich kvality a o vSech platnych cenach
poskytovanych sluzeb;

cc) zruseni poskytované sluzby — zruseni Ucastnické pripojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).
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CLn
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

A. Prdva a povinnosti uZivatele (G¢astnika)

1.

10.

11.

12.

13.

UZzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky vcetné jejich instalace (dale jen ,zafizeni uZivatele®)
a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za funkénost Ci provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem
je mozné jen na vylucnou odpovédnost uZivatele a v takovém pripadé neodpovida ani za funkcénost sluzby. Seznam zafizeni
schvalenych poskytovatelem je uveden na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné
dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
15 000 K¢, a to do 15 dnli ode dne dorucdeni vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UzZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas,
jinak odpovida v plném rozsahu za skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pripadé tzv. FTTH
(fiber to the home) pripojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které v pripadé neodborné manipulace
(poskozeni, neopravnéné otevreni ze strany uZivatele ap.) mizZe byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez
muze zpUsobit poskozeni zraku.

Uéastnik je povinen nejméné 7 dnli pfedem informovat poskytovatele o zméné tGdaji tykajicich se jeho osoby nebo osoby
platce, pokud je tento odlisny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespondenéni adresa dle ¢l. II, A, odst. 5, zména
pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho emailu dle ¢l. II, A, odst. 6 ap.), a to osobné na ZC, prostfednictvim zakaznického
konta nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu ZC ¢i sidla poskytovatele. Blizsi informace o zplsobech a lhatach
provadéni zmén jsou uvedeny v zakaznickém kontu.

Uéastnik si pri uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim,
Ze v pripadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povaZzuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

Uéastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je
ucastnik opravnén ménit na ZC nebo prostrednictvim zakaznického konta. Zprava odeslana poskytovatelem na kontaktni email
se povazuje bez dalsiho za dorucenou.

Ucastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pFistupové heslo pro vyuZivani sluZeb; v pfipadé porugeni této povinnosti nese
ucastnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam.

Ucastnik/uZivatel je povinen poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s doddvkou sluzeb, opravami, Gdrzbou,
zménou, premisténim ¢i demontazi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse
uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen pinit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; ucastnikovi
neni v téchto pripadech garantovéna uUroven kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i
opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany Ucastnika/uZivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema
Ucastnik/uzivatel narok na ndhradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

Ucastnik/uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, e poskytovatel vede elektronickou databdzi uZivatelem uskuteénénych
operaci v ramci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. mérenim objemu dat prenesenych technickymi
prostfedky poskytovatele, méfenim odezvy pres protokol ICMP (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni
dotcena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizaénich Gdaja dle platnych pravnich predpist.

UZivatel ma pravo pfistupu ke viem béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma
pfipadd uvedenych ve VP (zejména viz napt. ¢l. Il, A, odst. 13, ¢l. I, B, odst. 4, 8, 10, 12), ve smlouvé anebo stanovenych pravnim
predpisem ¢i uloZenych individualnim spravnim aktem.

UzZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni
potfebnych k radnému poskytovani sluzeb (napf. routery, VolP brany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uZivatele, tak zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uZivatel uZiva na zakladé smlouvy o najmu ¢i o vypljcce) za ucelem jejich konfigurace,
rekonfigurace ci servisu koncového zafizeni. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je ucinné nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén
s tim, Ze vzdaleny zésah do zafizeni nemusi byt vidy Gspésny a mZe si vyZzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uZivateli,
ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku. V ptipadé, Ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje
se poskytnout poskytovateli sou¢innost potfebnou ke vzdalené sprave.

Pokud ucastnik uZiva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je poskytovatel (popfr. tfeti osoba,
s jejimZ souhlasem poskytovatel zafizeni Ucastnikovi doc¢asné poskytl), je ucastnik po ukonéeni smluvniho vztahu toto zafizeni
povinen ve Ih(té 14 dn( vratit poskytovateli. V ptipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi cenu
nevraceného zafizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Ohledné vyuGc¢tovani ceny nevraceného zafizeni (tedy
zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 VP obdobné.

Ucastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:
a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén;
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14.

b) nepouZivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité
nebo Uétu, jakoZ i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizenijiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim ani
nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostredky nebo nastroje ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani;

c) zdrZet se jakychkoliv jedndni porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohledavanim plateb, rozesildnim upominek, dodanf
upozornéni na zjednani napravy a naklady spojené s vymahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluZeb, a to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Gcastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, pokud neni
v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnd ode dne doruceni jejiho vyuactovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody.

Ukony ucinéné ucastnikem pod manipulaénim heslem jsou platné stejn&, jako by byly udinény pisemné a Gcastnikem
podepsany. Manipulacni heslo je Gcastnik opravnén ménit na ZC nebo prostrednictvim zakaznického konta.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

10.

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnti ode dne dorudeni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen pridélit ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby manipulaéni heslo. Manipulaéni heslo
je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami Gcastnikovi nejméné 3 dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené ucastnikovi a provadét i dalsi
technické zmény nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, Ze ucastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu
vzniklé skody a je povinen pti provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.
Dusledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé, Ze Ucastnik nezaplati ve Ih(té splatnosti vyuctovani
ceny za sluzby (nebo v pfipadé verejné telefonni sluzby plati soustavné opozdéné, tj. zaplatil nejméné 2 po sobé nasleduijici
vyuctovani ceny po lhaté splatnosti, anebo soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vyuctovani ceny) nebo neplni dalsi
smluvni podminky, aby Ucastnikovi bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani
napravy ne kratsiho neZ 1 tyden. Pokud ve stanoveném terminu G¢astnik nezjedna napravu i sluzby nezaplati, poskytovatel ma
pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé s vyjimkou uskutecriovani volani na cisla tisnového
volani (sluzby jsou ze strany poskytovatele stale uc¢tovany v plné vysi). Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén omezit také
poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu. Pfi soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném placeni za sluzby ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a smlouvu s okamzitou platnosti ukoncit. Za poruseni smluvnich povinnosti,
resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby, se povazuje také i jen ¢astecna platba za sluzbu; i v pfipadé takového ¢astecného
zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit, ndsledné odpojit a smlouvu ukoncit.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to az do doby jejich Uplného uhrazeni véetné prislusenstvi, a dale v pfipadech, kdy ucastnik imysiné uvedl
nespravné osobni ¢i identifika¢ni udaje.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pripadé, ze Ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti
jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni nebo ndvrh na zahajeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek
majetku a déle v pfipadé, Ze ma ucastnik zaznam Centralni evidenci exekuci (pokud néktera z téchto skutecnosti nastane
v priibéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani ndpravy smlouvu s okamzitou ucinnosti
vypovédét).

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v ¢l. | odst. 4 VP nebo v platném Ceniku,
a to v souladu se ZoEK a opatFenimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluZeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb véetné zahranicnich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichZz poskytovani je
vyuZivéna sit poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnd od jejich nahlaseni uZivatelem na
technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich dlivodd, pro které nelze odstranéni zavady Ci poruchy provést, jako napf.
nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vyssi moci
(tj. okolnosti nezavislych na vali poskytovatele).

Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viilbec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zarucena Uroven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpUsobem.
V pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od
nahlaseni této zdvady uzivatelem, ma uzivatel pravo na sniZzeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dni v jednom kalendarnim meésici, snizuje se mésicni
cena v plné vysi. Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ci sluzeb v disledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze smlouvy sniZeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné Gdrzby na
strané poskytovatele a vSechny stavy, které neni mozné povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen uhradit uzivateli
nahradu skody, ktera vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uZivatelem prenasenych zprav (informaci).

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy: (a) prfednostné jsou
poskytovény hlasové sluzby pred datovymi sluzbami; (b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni probihajici hovory nejsou
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11.

12.

13.

10.

ovlivnény; (c) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivateld sité.

Ucastnik bere na védomi, 7e opatfeni pfiméfeného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych
sluzeb ptistupu k internetu a mohou tedy zpUsobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouzeni
odezvy) se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pristupovano prostrednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udaj ucastnika
(s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

V pfipadé naruseni bezpecénosti a integrity sité, bezpec¢nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti maze
poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./omezit nebo Uplné zamezit pfistupu
uzivatele do sité poskytovatele; iii./ukonéit smlouvu s U€astnikem a odpojit uzivatele od datové sité poskytovatele; souc¢asné
poskytovatel informuje Gcastnika o téchto skutecnostech na kontaktni email nebo prostrednictvim zakaznického konta.

Dalsi informace tykajici se pravidel poskytovani sluzeb Internet, fizeni provozu a opatfeni tykajicich se zabranéni naplnéni
kapacity pfipojeni nebo jejiho prekroceni jsou uvedena v Pravidlech pti poskytovani sluzeb pristupu k internetu, ktera jsou
zvefejnéna na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

¢L.m
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Ucastnik nebo osoba Gcastnikem zmocnénd na zékladé plné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatnuji pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla). Pro tento ucel Ize pouzZit reklamacni
formuldf dostupny na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pFijmeni nebo
obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace smérujici proti vyactovani ceny za poskytnutou sluzbu také
spornou c¢astku, sporné obdobi a Cislo faktury. Reklamaci je Ucastnik opravnén uplatnit také prostfednictvim formulare
v zakaznickém kontu (Ucastnik v reklamaci nevyplnuje identifikacni udaje, je identifikovan prihlasenim do konta).

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
doruceni vyGcétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek (tento vsak mulze
byt pfiznan rozhodnutim CTU) a Gcastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas
v pIné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gc¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicd ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho dorucdeni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim
vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Géastnik opravnén podat
u Ceského telekomunika¢niho Gfadu névrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. Ill VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaplj¢ené anebo zakoupené od
poskytovatele (zafizeni potiebna k uZivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni
predpisy, zejména obcansky zakonik.

Uéastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se stiZnostmi je
rovné? opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni Gad.

Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrZovani princip( technologické a sitové neutrality,
tj. nakladat pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu sveskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ci
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady nastaveni opatreni
pfiméreného fizeni provozu, kterd jsou vSak vzdy transparentni, nediskriminacni a pfimérena a nejsou zaloZzena na obchodnich
cilech.
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10.

¢l v
SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Ucastnik nebo
osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s Ufedné ovérenymi podpisy (povinnost predloZit plnou moc s Uredné ovérenymi
podpisy plati také v pripadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonceni smlouvy, a to i v pfipadé manzela).

Uéinnost smlouvy: smlouva je Gcinna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby Telefon je
smlouva Uc¢innd ode dne prvniho pouZiti této sluzby.

V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi Ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalSi smlouvy a dodatky
uzavirany a zmény cen ¢i druhi sluZeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostiedky komunikace na dalku — napf.
prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo prostrednictvim zékaznického konta). V takovém pfipadé je poskytovatel
opravnén za Ucelem identifikace uUcastnika poZadovat jeho manipulacni heslo; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla ucinna
okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze strany ucastnika. V pripadé telefonického uzavirani smluv
jsou ze strany poskytovatele potizovany zvukové zaznamy hovord mj. i za ucelem moZnosti ovéreni okolnosti, za kterych byla
smlouva uzavrena.

Je-li prvni smlouva s ucastnikem uzavirana distanénim zplsobem bez soucasné ucasti obou stran (tento zplsob uzavieni
smlouvy je mozZny pouze v pfipadé sluzby Internet), je smlouva uzavirana a podepisovana elektronickou formou, kdy ucastnik
vyplni veskeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VP
elektronicky odesle poskytovateli (pfesny postup je uveden na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy), ktery doruceni smlouvy
Ucastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci poskytovatel informuje ucastnika soucasné s vyzvou
k Uhradé jednorazové vratné zalohy na sluzby (viz ¢l. V odst. 4), kterou je mozné v tomto pfipadé uhradit v hotovosti osobné na
ZC, bankovnim prevodem nebo prostirednictvim systému platebni brany (zplsob platby pouze pfevodem na tcet nebo platebni
kartou, vidy za podminek stanovenych provozovatelem platebni brany) a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku odeslani vyzvy k jeji dhradé. V p¥ipadé, ze jednordzova vratnd zaloha (je-li pozadovéana) nebude v uvedené Ihité
Ucastnikem uhrazena, smlouva zanika bez jakychkoliv narokd ze strany ucéastnika.

Po uzavieni smlouvy distan¢nim zpGsobem poskytovatel zasle ucastnikovi na kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy
obsahujici kompletni smluvni podminky, tj. uzavienou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu.

V pfipadé uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujednani zpdsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u Ucastnika, ktery je
spotrebitelem, distanénim zplGsobem (pres zakaznické konto nebo mimo obchodni prostory poskytovatele) je smlouva
poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupnd a uloZena na ZC poskytovatele;
pFistup ke smlouvé bude Ucastnikovi umoznén na zdkladé jeho Zadosti. Tim neni doteno prdvo ucastnika na zaslani uzaviené
smlouvy Ci jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ceském jazyce. V pripadé
uzavieni smlouvy osobami a zplsobem uvedenym v tomto odstavci je Gcastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez
uvedeni dlvodu a bez sankce ve IhGté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné
u poskytovatele. FormulaF pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a na ZC. Uéastnik je
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Doba, na kterou je smlouva uzaviena: smlouva se uzavira na dobu urcitou, neurcitou nebo na neurcitou s dohodnutou
minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (dale jen ,minimalni doba trvani“ nebo ,minimalni doba“) v délce uvedené ve
smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby. Doba trvani smlouvy je pocitdna ode dne jeji G¢innosti.

Smlouva na dobu urcitou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, poskytovatel informuje tcastnika,
ktery je spotiebitelem nebo ktery je podnikajici fyzickou osobou, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vydc¢tovani, nejdrive
3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonceni smlouvy
a moznosti jejiho prodlouZeni na stejnou dobu, na jakou byla smlouva uzaviena. Pokud Ucastnik neudéli svdj souhlas
s prodlouzenim smlouvy, pfechazi smlouva uplynutim sjednané doby bez dalSiho na dobu neurcitou s tim, Ze ceny sluzeb jsou
pocinaje dnem prechodu smlouvy na dobu neurcitou Uctovany ve vysi dle Ceniku poskytovatele platného ke dni Ucinnosti zmény
smlouvy na dobu neuritou. V pfipadé uéastnikli se smlouvou na dobu uréitou, ktefi nejsou spotiebiteli anebo nejsou
podnikajicimi fyzickymi osobami, se smluvni strany dohodly, Ze pokud Gcastnik nevyjadfi nejpozdéji 30 dnli pred uplynutim
doby, na kterou je smlouva uzavrena, vali smlouvu ukondit, prodluzuje se smlouva bez dalsiho o stejnou dobu, na kterou byla
uzaviena; toto ujednani Ize pouzit i opakované.

Uéastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formulaF vypovédi je
k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a na ZC).

V pripadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je ucastnik povinen vyuzivat
sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé
a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této
povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazuje za poruseni smluvnich podminek
a poskytovatel je opravnén ucastnikovi vyuctovat smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty:

a) pro ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina souc¢tu mésicnich
pausalld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani, nebo jedna dvacetina
souctu minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby
trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne U¢innosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).
Vyse Ghrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vysi Ghrady z cenikové ceny. Smluvni pokuta mazZe byt pozadovana, pouze pokud smlouva skonci do tfi mésicl od jejiho
uzavreni.
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b) pro ucastniky, ktefi nejsou spotrebiteli, je uréena jako soucet mési¢nich pausali nebo minimalnich mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi
ode dne ucinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi také v pripadé, Zze k ukonceni smlouvy
pred sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany
poskytovatele, avsak z divodu zavinéni na strané ucastnika (z divodu porusovani smluvnich podminek ucastnikem).

Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim smlouvy.

Vypovédni doba ¢ini 30 dnu a zacind bézet dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vypovéd musi byt
podana pisemné na adrese ZC poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zaslana doporucenou postou na adresu ZC nebo sidla
poskytovatele.

Bylo-li na zakladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni
povinnosti Ucastnika vyuZzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani
smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje Gcastnikovi cenu koncového zafizeni do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni
smlouvy. Zfidil-li poskytovatel ticastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika
vyuZzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel douctuje
Ucastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

Ucastnik je opravnén zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb, a to prostiednictvim zakaznického konta, na zakladé
vyplnéného formulafe o zméné smlouvy nebo na zakladé pisemné zZadosti obsahujici identifikaéni Udaje Ucastnika a popis
pozadovanych zmén. Formulaf je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a je nutné jej dorucit na adresu ZC. Provedeni
zmény je mozné nejdfive k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost o zménu poskytovateli doruc¢ena, nebo
v terminu pozdéjsim dle pozadavku ucastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu
urcitou, je poskytovatel opravnén odmitnout provedeni poZzadované zmény.

Dojde-li na zakladé Zadosti Ucastnika ke zméné smlouvy pred zfizenim sluzby nebo pfed zahajenim poskytovani sluzby (napt.
zména umisténi koncového zafizeni), je ucastnik povinen nahradit poskytovateli naklady za jiz uskute¢néné prace a vykony.
Uéastnik ma pravo bez sankce ukonéit smluvni vztah s poskytovatelem v pfipadé zmény naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK ke dni nabyti G¢innosti této zmény, pokud nové podminky nebude Gcastnik akceptovat. Toto
pravo musi Ucastnik uplatnit do dne ucinnosti zmény, jinak toto pravo zanikd. Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel
ucéastnikovi zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a soudasné zverejnénim informace ozméné v kazdé své
provozovné a na www.avonet.cz, to vie nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smluvni vztah ucastnik
nemd, jestlize dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

V pripadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajicich se sluzeb Telefon miZe smlouva pozbyt Ucinnosti také okamzikem preneseni
&isla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost &isel se vztahuiji piisluéna ustanoveni ZoEK, opatieni obecné povahy vydana CTU
a Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel zvefejnéné na www.avonet.cz, které jsou soucasti téchto VP.

V pripadé, Zze smlouva s pozdéjsim datem uzavreni plné nahradi smlouvu dfivéjsi, zavazky Ucastnika z predchazejici smlouvy
nezanikaji a prechdazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z Gicastnikem poskytnutych financnich plnéni uhradi
prednostné nejstarsi pohleddvky poskytovatele za ucastnikem, a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména
v pfipadech, kdy zasland platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovdni, tj. neni opatifena
variabilnim symbolem ptislusnym pro konkrétni vyuctovani).

Uéastnik je oprdvnén objednat si pfi vyuiivani slufby Telefon prostiednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dal3imi
poskytovateli sluzeb (dale jen ,sluzby tfetich osob”) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim poskytovatele.
Podminkou objedndni sluzeb tretich osob je, Ze Ucastnik nemd zablokovana odchozi volani na &isla pro pfistup ke sluzbdm
tretich osob. Ucastnik si objednavé sluibu tietich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného
poskytovatele (tfeti osoby). Ugastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tietich osob a souhlasi s tim, 7e
k vybéru této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob vyznaci poskytovatel ve vyuctovani. Nedodani
sluzby tretich osob fadné a vcas nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese
odpovédnost za sluzby tretich osob ani za jejich vady a ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vylu¢né u takové
treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dariovy doklad Ucastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb tfetich osob vystavi tato
treti osoba na zdkladé vyslovné Zadosti Ucastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit dariovy doklad za sluzby tretich osob
poskytované jinymi poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy: v pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku nebo
jinych smluvnich ujednani jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté [hité,
ktera nesmi byt kratsi nez 1 tyden (napf. viz § 65 odst. 2 ZoEK), je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit
s ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:
= v pripadé prodleni Ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek;
= pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

= pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusSné nemovitosti o umisténi technologie
umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem;

® npastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych
sluzeb;

= pokud Ucastnik uved! ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu udaji ve smlouvé nebo mu bezdlvodné
odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.
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Uéastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pFipadé, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pieruseni
dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dnl v pribéhu jednoho kalendarniho mésice. To neplati, pokud k preruseni doslo ¢i
dochazi z dlvodl na strané uZivatele (tj. napf. v pripadé, Ze v dasledku porusovéani smluvnich povinnosti doslo k omezeni
poskytovani sluzeb Ucastnikovi/uZivateli).

Ucastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednda v rdmci své obchodni &i jiné podnikatelské ¢innosti (tj. spotFebitel —
smlouva neni uzavirana na IC), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pripadé, 7e smlouva byla uzavfena
prostfedkem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele), a to i bez uvedeni
dlvodu a bez sankce, ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li do té doby k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
muze Ucéastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele na
ZC nebo na adrese jeho sidla. Formular pro odstoupeni je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

CL.v
CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANIi CENY

Ucastnik/uzivatel je povinen zaplatit ceny za vekeré poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele platného
v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele je pfistupny
na ZC a na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy; na téchto mistech lze rovnéz ziskat aktualni informace o viech platnych cenach
sluzby Telefon vcéetné podrobnych Gdajl tykajicich se cenovych plana a jejich struktury. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit
jednostranné ceny za poskytované sluzby v dusledku zmén platnych pravnich predpist (napf. zména sazby DPH) a v pfipadé
telefonnich sluzeb také v disledku zmény cen ze strany dodavatel( téchto sluzeb.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z uctu, na
zakladé trvalého Ci jednordzového prikazu, vkladem na ucet) nebo sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele. Pokud neni ve
smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vyluctované ¢astky splatné
nejpozdéji do 15 dnti ode dne doruéeni vyuétovani. Zplsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

Poskytovatel a uUcastnik se timto dohodli a Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude predkladat ucastnikovi
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v elektronické formé v zakaznickém kontu a zaslanim vyuctovani na kontaktni email.
Ucastnik je opravnén v zakaznickém kontu zadat dal$i emailové adresy pro zasilani vyGctovani. Vydctovani je predkladano
v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujictho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyuctovani
predkladané v zakaznickém kontu se povazuje za dorucené ucastnikovi v den zverejnéni tohoto vyuctovani v kontu.

Poskytovatel miize vyuctovat uZivateli pti uzavieni smlouvy jednorazovou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve smlouvé. Zaloha
je splatna ke dni uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bude vracena uZivateli nejpozdéji do 15 dnl
po skonéeni smluvniho vztahu. Nesplni-li vsak uzivatel veskeré finanéni zavazky vici poskytovateli, bude zéloha nejprve pouzita
k jejich uhrazeni.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji ictovat ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic, pokud neni
ve smlouvé dohodnuto jinak. Pokud bude pfi/po vystaveni vyac¢tovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Uétovéna ¢astka nizsi,
nez odpovida skute¢nému poskytnuti sluzby (plati predevsim u telefonnich sluzeb, pfepojovéani na tel. &isla zjistovana
prostiednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

Uéastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného &isla Gétu prijemce (poskytovatele)
a variabilniho symbolu. V pfipadé ¢astecné thrady bude takova Uhrada zapocétena na konkrétni pohledavku, pokud je platba
radné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel
opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi). Rovnéz platby uhrazené Gcastnikem na zakladé
trvalého prikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdfive splatnych pohleddvek ucastnika,
pokud ucastnik nespecifikoval, pro thradu které pohledavky je platba urcena.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavreno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zakladé dohody
s poskytovatelem zasildno jediné vyuctovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé
neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit Ucastnikovi poskytovani vSech sluzeb na takovém vyucétovani
uvedenych.

ZpUsob uhrady cen za sluzby, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé Zadosti
Ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dn(l prede dnem, kdy
ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC, prostiednictvim zakaznického
konta, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét castéji nez jedenkrat v kalendafnim mésici, nedohodnou-li se smluvni strany
v kazdém konkrétnim pripadé jinak. TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim,
Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji
k prvnimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych
sluzeb jinak. Konkrétni mozZnosti zmén u jednotlivych sluZeb i postup téchto zmén jsou uvedeny na https://avonet.cz/ceniky-
smlouvy anebo na www.avonet.cz.

Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zplsobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude
vracena na zakladé pisemné zadosti ucastnika, ne vsak dfive, nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

Poskytovatel a ucastnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby. Sleva mize byt poskytnuta za podminek radného
plnéni smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika (tim se rozumi zejména véasna Uhrada poskytovanych sluzeb a vyuzivani sluzeb
po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani) nebo jako jina (specialni) sleva za
podminek dohodnutych ve smlouvé. U&astnik bere na védomi, Ze ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby, na kterou byla
smlouva sjedndna, nebo pred uplynutim dohodnuté minimalni doby trvani znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy,
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11.

a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do plné
vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy, nebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na dobu urcitou), jelikoZ narok
na slevu v takovém pripadé nevznikl.

CL.vi
SLUZBY IPTV (KUKI TV)

Sluzby IPTV jsou poskytovany spole¢nosti SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubi¢kova 1115/8, IC: 25517767 (déle jen ,SC*)
na zakladé platnych registraci prostrednictvim telekomunikacni infrastruktury poskytovatele, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi.
Platby cen za tyto sluzby jsou na zakladé souhlasu SC placeny Ucastnikem k rukam poskytovatele. Veskeré pripadné reklamace
této sluzby sméfuje ucastnik na poskytovatele, tedy spolecnost AVONET, s.r.o.

Sluzba Kuki TV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana na zakladé registrace SC jako provozovatele prevzatého vysilani
prostfednictvim zvlastnich prenosovych systému. SC nenese u této sluzby odpovédnost za jeji nefunkénost i snizenou
funkénost nebo kvalitu zplsobenou nedodrzenim Technickych parametr( sluzeb, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a jsou
zverejnény na www.kuki.cz (zejména se jednd o nedostatecnou rychlost internetového pripojeni, poruchy v internetovém
pfipojeni nezavislé na SC apod.), a dale negarantuje kvalitu této sluzby v pripadé poruch ¢i zavad na siti poskytovatele.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanalt. Aktudlni programova nabidka je k dispozici
na www.kuki.cz. SC si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programd, pocet
programU a jejich poradi, napf. z divodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatelQ
jednotlivych programi apod. SC neodpovidd za obsah vysilanych programl a nenese odpovédnost za zavady zpUsobené
nedoddnim programu ¢i vadnym dodanim program od jejich vyrobcu ¢i distributord.

KINO je doplrikova sluzba virtudlni videotéky, kdy SC poskytuje ucastnikovi pravo k uZiti filmu na omezenou dobu a tucastnik se
zavazuje uhradit za poskytnuti tohoto prava sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pristupna pouze uZivatelim, ktefi maji
uzavienou platnou smlouvu na sluzbu IPTV. Provozni podminky poskytovani sluzby KINO: a) aktualni nabidka titull sluzby je
uvedena na set-top boxu uZivatele; b) poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky
uZivatele prostrednictvim jeho set-top boxu. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu, pripadné také
rodicovského PIN kddu. Objednavka titulu je vazdna na konkrétni set-top box uZivatele; c) doba poskytnuti prava ke zhlédnuti
titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni
ucastnikem odeslané objednavky ze strany SC. SC je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze ucastnik ma
jakékoliv dluhy vici poskytovateli nebo vici SC; d) SC je oprdvnén jednostranné omezit Ucastnikovi maximalni pocet titull
objednanych ucastnikem za 1 kalendarni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, kterd je
k dispozici bezplatné; e) poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vzdy na jedno koncové
zafizeni umoznujici film prehrat (tj. jeden set-top box).

Nahravam je dopliikovd sluzba ke sluzbam IPTV; pfi vyuZivani této sluzby nenese SC odpovédnost za ztratu ucastnikem
ulozenych dat ani za Ujmy takovou ztratou pripadné vzniklé.

Rodicovsky PIN koéd (zamek) je technické opatieni, které umozriuje Ucastnikovi ¢i koncovému uZivateli omezit pfistup
k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kdd je vidy poskytovdan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

PIN kod nakupu — je unikatni ¢islo nebo alfanumerické heslo, které si G€astnik zvoli pfi aktivaci sluzeb nebo balicku sluzeb
obsahujici IPTV sluzby nebo sluzby Kuki TV, a které déle vyuZivd zejména pro objednavky tituld (poskytovani podlicenci)
z nabidky sluzby KINO a pro objedndavky dalsich dopliikovych sluzeb nebo tematickych TV balickd. Zménu PIN kédu je mozné
provést kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu prostfednictvim set-top boxu. Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu
rodi¢ovského PIN kédu (rodi¢ovského zamku). PIN kéd/rodicovsky PIN kdd je vazan vzdy k jednomu konkrétnimu set-top boxu.
V pripadé, Zze byl PIN kéd Gcéastnikovi ze strany poskytovatele pfi uzavieni smlouvy pfidélen, je Ucastnik povinen si tento PIN
kdd zménit do 48 hodin od jeho pridéleni; pokud tuto povinnost nesplni, nese veskerou odpovédnost v dlsledku jejiho poruseni
vzniklou.

Tzv. Samoobsluha — aplikace pristupna pres set-top box Ucastnika, prostiednictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢i dodatky
ke smlouvdm (zejména na tematické televize, doplrikové sluzby apod.) po zadani PIN kédu ndkupu a v pfipadé, Ze prvni smlouva
s Gcastnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito VP. Postup pfi uzavirani smluv prostiednictvim této aplikace je
blize popsan v set-top boxu. V pfipadé vyuZiti Samoobsluhy (ale rovnéz v pripadé telefonického uzavreni dalsi smlouvy nebo
dodatku ke smlouvy za podminky, Ze prvni smlouva byla uzaviena pisemné v souladu s VP), je poskytovatel opravnén pozadovat
po ucastnikovi heslo pro komunikaci za ucelem jeho identifikace. Dalsi smlouva ¢i dodatek jsou zpravidla ucinné okamzikem
jejiho uzavreni, resp. akceptace zmén ucastnikem. V pfipadé vyuZiti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku)
a aktivaci sluzeb zaddnim PIN kédu nakupu.

Uéastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zatizeni (zejména set-top boxu, jako zatizeni potfebnému
k pfijmu sluzby IPTV) osobami k takovym ¢innostem zplsobilymi a opravnénymi.

Uéastnik bere na védomi, e vyuzivani sluzeb IPTV, véetné dopliikovych sluzeb, mize mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu
k siti Internet pfi soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry
v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluZeb poskytovatel neporusuje smlouvu. Dalsi informace jsou uvedeny
v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu (https://avonet.cz/ceniky-smlouvy).

V pfipadé vyuzivani sluZeb IPTV nevznika uUcastnikovi pravo obsahy uZzit ve smyslu § 12 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon
v platném znéni. Zpfistupfiovani obsah( ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; Ucastnik je povinen pouZivat
veskeré obsahy ziskané prostiednictvim sluzeb IPTV v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahl i jejich Sifeni, pozménovani
a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky
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¢i informacénimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahl téchto sluzeb. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti sluzby ¢i jejiho
obsahu, nese Ucastnik za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel ¢i SC pravo od uzaviené smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit.

SC neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV ani doplrikovych sluzeb, pokud ddvody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané
provozovatelll rozhlasového a televizniho vysilani jako dodavateld programu, které poskytovatel prebird. SC dale neodpovida
za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich osob zplsobena zpfistupnénim téchto
obsah.

SC poskytuje sluzby IPTV nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostiedkd a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které
poskytovatel prebira.

CL.vi
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni, tj.
o takové vyredeni se vidy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k fedeni sporti ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni tGrad,
pripadné soud, a to v piipadech, kdy mezi smluvnimi stranami nebyla sjedndna rozhod¢i dolozka. Udastnik, ktery je
spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené
smlouvy. Subjektem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spor(i je pro oblast slueb elektronickych komunikaci €esky

telekomunikacni urad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napt. ndjem a vypujcka zafizeni) a pro pfipad
prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Smluvni strany se zavazuji zachovévat vzajemné micenlivost o skute¢nostech divérné povahy a dlivérnych informacich, které
se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat Ci
nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi
predpisy).

Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ.

Smlouvu a tyto VP, jakoZ i dalSi soucasti smlouvy, je poskytovatel opravnén v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 ZoEK ménit
¢i dopliiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi Ucastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény
zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasildni vyudc¢tovani v zédkaznickém kontu, zvefejnénim na https://avonet.cz/ceniky-
smlouvy a v kazdé své provozovné. Pokud by se jednalo o zménu smluvnich podminek dle § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK,
pak ma ucastnik pravo od smlouvy odstoupit. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky
predchazejici, a to pocinaje dnem Gcinnosti novych podminek.

Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez souhlasu Gcastnika.

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje ucastnika a jeho provozni a lokalizacni tdaje v souladu s Prohlasenim o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajt spolecnosti AVONET, s.r.o., které je soucdsti smlouvy a je zverejnéno na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy anebo na www.avonet.cz.

Poskytovatel zajisti na zakladé Zadosti ucastnika, zaslané na emailovou adresu sdélenou poskytovatelem, zvetrejnéni, opravu,
vymaz nebo nezvefejnéni Gidajl Gcastnika v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Gpravé, a to bezplatné. Ucastnik
potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s Gcastnickym seznamem i seznamem Gcastnikd, véetné elektronickych verzi a Gcelu, jakoz
i dalSich mozZnosti vyuziti idajl zaloZenych na vyhleddvacich funkcich v elektronickych verzich Gcastnického seznamu.

Tyto VP nabyvaji u¢innosti 1. 4. 2020.

Ve Zliné dne 1. 3. 2020

AVONET, s.r.o.
Ing. Dusan Macalik, jednatel
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m Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
ucinna od 25. 4. 2022

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel( tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
(dale jen , Nafizeni“).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a doplriuji platné ceniky a popisy sluzeb
poskytovatele AVONET, s.r.o., IC: 25322478 (déle jen ,poskytovatel“) zvefejnéné na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy o informace
pozadované Nafizenim.

Pti poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,
nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zatizeni.

1. SluZby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi podle
pouzité technologie, kdyz tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Natizeni nasledovné:

1.1 Pevny internet Sprint

Maximalni / Béiné T
. A . Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost TR
. ) Mb . . . o
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
MWS5G
MW10G 30/15 25/10 10/5 email, chat, prohliZzeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP),
FTTB IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming (YouTube),
Sprint mini WE0G streaming hudby, socidlni sité, videohovory, pfenos
z bezpecnostnich kamer, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose
FTTB-G 100/25 70/20 30/10 (prace na dalku), online hry
GPON
MW10G ité i i f
100/50 70/30 30/15 IPTVIv Ultra HDokvalllte, Ulltrelx HD \lnd?o s}reammg, prelnos
FTTB velkych soubord, zalohovéni v redlném case, cloudova
Sprint aktiv MW60G fedeni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, maly
FTTB-G 250/50 150/40 75/20 webserver, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi
GPON pouzivani vice zafizeni soucasné
Sprint extra FTTB-G / GPON 500/100 300/60 150/30 vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
videokonference s vice uZivateli, sbér dat v redlném case,
Sprint ultra FTTB-G / GPON 1000/200 600/120 300/60 multicast video streaming

Technologie pro pfipojné vedeni ucastnika
=  MWS5G/MW10G / MW60G (Microwave) — budova je pfipojena vysokokapacitnim mikrovinnym PtP spojem ve volném nebo koordinovaném
pdsmu, Ucastnik je pfipojen sitovym kabelem
= FTTB (Fiber-to-the-building) — budova je pfipojena optickym vlaknem, které dosahuje hranice budovy, Uéastnik je pfipojen sitovym kabelem
= FTTB-G (Fiber-to-the-building Gigabit) — FTTB, Uéastnik je pfipojen sitovym kabelem zapojenym do gigabitového portu na distribu¢nim switchi
=  GPON (Gigabit-capable Passive Optical Networks) — Gcastnik je pfipojen optickym vldknem, CPE s rozhranim 1000Base-T

1.2 Bezdratovy internet

Maximalni / Béiné T
. p . Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost chicet
Tarif Technologie (yMb/s) (yMb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
802.11b/g/n 10/1 6/0,8 3/0,5 email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu
mojeWiFi mini 302 11ac (VolP), IPTV ¢i video streaming v SD kvalité (YouTube),
' 20/5 12/3 6/1,5 streaming hudby, socialni sit&, SD videohovory, pfenos

802 11ac-ultra z bezpeénostnich kamer, pfenos soubor(i malé a stfedni
802.11b/g/n 15/2 9/1,6 5/1 velikosti

mOjeWIFI aktiv 802.11ac

40/10 24/6 12/3 IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready video streaming, VPN,
802.11ac-ultra vzdaleny pFistup k pracovni plo3e (prace na délku),
802.11b/g/n 20/3 12/2 6/1 videokonference

mojeWiFi extra 802.11ac L ] ]
802.11ac-ultra 60/20 36/12 18/6 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming
mojeWiFi ultra 802.11ac-ultra 80/30 48/18 24/9 IPTV ve Full HD a 4K kvalité, Full HD video streaming
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Maximalni / Bé&iné T
. a p Minimalni
inzerovana dostupna
Technologie rychlost rychlost ISt
. Mb . . Y o
Tarif (el e (MbJs) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
DSLA 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
DSLV 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP)
DSLA 6 4/0,3 2,4/0,18 1,2/0,09
DSLA 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09
DSL mini DSLV 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09 . . . .
IPTV ¢i video streaming v SD kvalité (YouTube), streaming
DSLA 16 12/0,5 7,2/0,3 3,6/0,15 hudby, socidlni sité, SD videohovory, pfenos z bezpe¢nostnich
kamer, pfenos soubord malé a stfedni velikosti
DSLV 20 20/5 12/3 6/1,5
IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready video streaming, VPN,
START 20/5 12/3 6/1,5 vzdaleny pfistup k pracovni plose (prace na délku),
videokonference
DSLV 40 50/10 30/6 15/3
DSL aktiv IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming, online hry
GO 50/10 30/6 15/3
DSLV 80 100/20 60/12 30/6 IPTV v Ultra HD kvalité, Ultra HD video streaming, pfenos
velkych soubor(, zalohovani v redlném case, cloudova feseni,
DSL extra HD prenos z bezpecnostnich kamer, maly webserver, vysoky
RUN 100/20 60/12 30/6 uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi pouzivani vice zafizeni
soucasné
GRANT 100/30 60/18 30/9 . R )
vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
DSL ultra DSLV 250 250/25 150/15 75/7,5 videokonference s vice uZivateli, sbér dat v redlném &ase,
multicast video streaming
SPRINT 250/25 150/15 75/7,5

Technologie pro pfipojné vedeni ucastnika

= ADSL/VDSL — Ucastnik je pFipojen metalickym vedenim (plati pro rychlostni profily DSLA/DSLV)
= START, GO, RUN, GRANT, SPRINT, FLY — tGi¢astnik je pfipojen metalickym vedenim nebo optickym vldknem, pfipojka je vzdy

zakoncena ethernet rozhranim

Sluzba je nastavena na nejvys$si mozny rychlostni profil dostupny pro ucastnika s ohledem na kvalitu a délku pfipojného vedeni
a sjednany tarif. Nastaveny rychlostni profil si miZe Uastnik zjistit v zdkaznickém kontu nebo na zakaznickém centru poskytovatele.

1.4 Pevny internet Optical

Maximalni / Béiné L
inzerovana dostupna R
. Technologie rychlost rychlost e . 3 . L,
Tarif (rychlostni profil (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP),
IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming (YouTube),
Optical mini 0100 100/100 60/60 30/30 streaming hudby, socidlni sité, videohovory, pfenos
z bezpecnostnich kamer, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni
plose (prace na délku), online hry
IPTV v Ultra HD kvalité, Ultra HD video streaming, pfenos
velkych soubord, zalohovani v redlném case, cloudova
Optical aktiv 0250 250/250 150/150 75/75 feSeni, pfenos z bezpeénostnich kamer v HD kvalité, maly
webserver, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi
pouzivani vice zatizeni soucasné
Optical extra 0500 500/500 300/300 150/150 vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
videokonference s vice uZivateli, sbér dat v redIném case,
Optical ultra 01000 1000/500 600/300 300/150 multicast video streaming

Technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika
= 0100, 0250, 0500, 01000 — Gcastnik je pripojen optickym vldknem, CPE s rozhranim 1000Base-T

www.avonet.cz
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1.5 Kabelovy internet

Maximalni / Bézné e e,
. . . Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost S
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
Kabel mini DOCSIS 3.0 20/2 12/15 6/1 F\;T;T;,Ii chat, prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu
IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready vid t i VPN
Kabel aktiv DOCSIS 3.0 40/4 24/2,5 12/1,5 v nib heady kvalite, 1 heady video streaming, VER,
vzdaleny pfistup k pracovni plose (prace na dalku)
Kabel extra DOCSIS 3.0 100/10 60/6 30/3 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming
Kabel ultra DOCSIS 3.0 150/15 90/9 45/4,5 IPTV ve Full HD a 4K kvalité&, Full HD video streaming
1.6 Pevny internet LTE
I\{Iaxnmalnl/ Béiné ) Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost ALz
. . Mb . . s o
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
2G 0,2/0,1 0,12/0,06 0,06/0,03 email, chat
LTE extra ~ - - " o
3G/4G 8/4 4,8/2,4 2,4/1,2 prohl|z<.£n| webovych Vstranek, prenos hlas‘u (VolP), IPTV CI V|lde’ov
streaming v SD kvalité (YouTube), streaming hudby, socialni sité,
Pevné LTE mini \TE 10/2 6/1,2 3/0,6 SD V|denohovc3ry, pvreno’s z l:?ezpe-cnostmch kamer, pfenos
souborli malé a stfedni velikosti
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP),
. . IPTV ¢&i video streaming v HD Ready kvalité (YouTube), streaming
Pevné LTE aktiv LTE 30/5 18/3 9/1,5 hudby, socidlni sité, HD Ready videohovory, pfenos
z bezpecnostnich kamer, prenos soubort malé a stfedni velikosti
Pevné LTE extra LTE 50/5 30/3 15/1,5 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming

Zakladni mési¢ni objem prenesenych dat je stanoven tarifem v platném Ceniku. Po vycerpani zakladniho objemu dat dojde ke snizeni
maximalni rychlosti na 256/64 kb/s, uvedeno ve sméru stahovéni/odesilani. Zpomaleni datového pfipojeni je doCasné a uplatni se pouze
do zadatku nasledujiciho zuétovaciho obdobi. Omezeni ptipojeni v dusledku vycerpani stanoveného objemu dat neni porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele.

Tarify LTE jsou urceny zejména pro bézné aktivni vyuzivani datovych sluzeb samotnym tcastnikem. Poskytovatel je opravnén omezit
Ucastnikovi pristup ke sluzbam v pripadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohroZovat provoz ostatnich ucastnik(, vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu.

1.7 Specialni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstvé
dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Jak méfFit rychlost sluzby pfistupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pripojen kabelem ptfimo do koncového
telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahdjenim méreni odpojte vSechna ostatni
zatizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutecné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim
skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm
v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pripadé aZ zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim
nacitani obrazkd, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych
aplikaci a sluzeb.

3/7

Zakaznické centrum AVONET Domécnosti Firmy a organizace Technicka podpora
WWwWw.avonet.cz Kvitkové 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 575 575 001 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



m Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
ucinna od 25. 4. 2022

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel
v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pripadé poklesu dosaZitelné rychlosti pod
urovenn minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od béziné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. Il
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za
vypadek poskytované sluzby. V pripadé, Ze se nejedna o vypadek Ci odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz informuje
technickd podpora na tel. 577 211 214 nebo prostiednictvim zdkaznického konta, je pro zabezpeceni prav ucastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 577 211 214, emailem na
podpora@avonet.cz nebo prostiednictvim zakaznického konta, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V pripadé, Ze poskytovatel v ramci Setreni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati GCastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma
Ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji
do tficeti dnd od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

2. Sluzby mobilniho pfistupu k internetu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Gcastnikim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi podle
pouZité technologie, kdyZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

2.1 Mobilni internet LTE

Inzerovana Odhadovana
: ; rychlost maximalni rychlost
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZzeb a aplikaci
Stahovani / Odesilani Stahovani / Odesilani

2G (EDGE) 0,1/0,04 0,2/0,1 email, chat
3G (HSPA+) 10/5 10/5
4G (LTE 900) 10/4 10/4

LTE mini prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP), IPTV ¢i video

LTE aktiv 4G (LTE 800) 10/10 10/10 streaming v SD kvalité (YouTube), streaming hudby, socialni sité,
4G (LTE 2100) 10/10 10/10 SD videohovory, pfenos z bezpeénostnich kamer, pfenos soubord

malé a stiedni velikosti

4G (LTE 1800) 10/10 10/10
4G (LTE-A) 10/10 10/10

Zakladni mési¢ni objem prenesenych dat je stanoven tarifem v platném Ceniku. Po vyerpani zakladniho objemu dat dojde ke snizeni
odhadované maximalni rychlosti na 256/64 kb/s, uvedeno ve sméru stahovéani/odesilani. Zpomaleni datového pfipojeni je pouze
docasné, a uplatni se pouze do zac¢atku nasledujiciho ztctovaciho obdobi. Omezeni pfipojeni v disledku vyéerpani stanoveného objemu
dat neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Tarify LTE jsou urceny zejména pro bézné aktivni vyuzivani datovych sluzeb samotnym Gcastnikem. Poskytovatel je opravnén omezit
Ucastnikovi pristup ke sluzbam v pripadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohroZovat provoz ostatnich ucastnik(, vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu.

Sluzba neni omezena na pouziti v pevném misté a je uréena pro pouziti za pohybu. Jeji vyuziti je mozné v rozsahu pokryti mobilni sité
partnera. Dostupnost a odhadovanou maximalni rychlost sluzby je mozné ovéfit v mapé pokryti pro mobilni internet LTE.
2.2 Specialni ustanoveni o vadach sluzby mobilniho pfistupu k internetu a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pFistupovym
bodem mobilni sité, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles skutecné dosahované
rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespor k péti poklesim skute¢né
dosahované rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém useku 60 minut.

Velké odchylky od inzerovanych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni
pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazk(, online
hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo
vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.
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Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pripadé poklesu dosazitelné rychlosti pod
urovenn minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od inzerované rychlosti, ma zakaznik moZnost uplatnit reklamaci dle ¢l. Il
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. NedodrZeni minimalni rychlosti je povazovano za
vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel znd a o nichz informuje
technicka podpora na tel. 577 211 214 nebo prostfednictvim zdkaznického konta, je pro zabezpeceni prav uUcastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 577 211 214, emailem na
podpora@avonet.cz nebo prostfednictvim zakaznického konta, aby poskytovatel mohl provést v€asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pripadé, Ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyrizeni reklamace vrati Ucastnikovi Castky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada neodstranitelna, ma
Ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji
do tficeti dnd od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

3. Doplhujici vysvétleni

3.1 Definice pojmt
= Maximalni rychlost je nejvyssi mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat na dané pfipojce
¢i v daném misté pripojeni s ohledem na pouzitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moZznou varianci
zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu.
= Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.
= Béiné dostupna rychlost je rychlost, kterou mize koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat pti stahovani a odesilani dat
v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. BéZné dostupna rychlost je uZivateli k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

3.2 Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mudze ucastnik pfimo ovlivnit. V dlsledku téchto faktorl je dosazitelna rychlost pripojeni
zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,

= poutzity typ koncového zatizeni,

= kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prislusSnym pfistupovym bodem sité poskytovatele),

= pouzita technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika,

= frekvencni pdsmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi, koncentrace
uzivatel(, prekazky v cesté Siteni signélu (pro bezdratovy internet, pevny internet LTE a mobilni internet LTE),

= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod(l v objektu Uéastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni U¢astnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pristupového vedeni, napf. soucasnym pripojenim vice pocitacd nebo soubézny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napf. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT
sluzby typu YouTube, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna,

= obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

3.3 Specializované sluzby a jejich vliv

Poskytovatel poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistup k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
= sluzbu digitani televize IPTV
= sluzbu IP telefonie (VolP, telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP)

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb snizi skute¢nou rychlost pristupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se
specialni sluzba vyuzivajici stejného pristupu k internetu aktudlné vyuziva.

Je-li u konkrétniho tarifu mobilniho internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba cerpa tento limit. Tarify s datovym limitem
nejsou urceny pro IPTV ¢i video streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objem0 dat, aktualizace
software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.
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Ptiklad: Celkova aktualni rychlost pFipojeni 20 Mb/s

Dochazi ke sledovani IPTV prostrednictvim set-top-boxu ve Full HD kvalité (s datovym tokem asi 10 M pro Full HD kvalitu), dvou
mobilnich zaFizeni (s datovym tokem zhruba 3 Mb/s na kazdé zafizeni) a sou€asné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom
zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 0,2 Mb/s na jedno zafizeni). Soucet viech datovych toku je 16,2 Mb/s (1x10 + 2x3 +
1x0,2). Rychlost pfistupu k internetu se tedy maze snizit na 3,8 Mb/s (20 - 16,2).

3.4 Zména tarifu a sluZeb pristupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarifl nelze ménit ze strany Gcastnika. Ke zméné rychlosti ptipojeni mliZe dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Ucastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dn( prede dnem, kdy ma
k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC nebo obchodnim oddéleni, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC, prostiednictvim
zakaznického konta, pripadné telefonicky. Zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici, nedohodnou-li se smluvni
strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovdna nejpozdéji k prvnimu dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost Ucastnika dorucena. Pfechod na vyssi tarif sluzby Internet je bezplatny. Pfi pfechodu na
nizsi tarif sluzby Internet Uctuje poskytovatel manipulaéni poplatek dle platného Ceniku.

3.5 Rizeni provozu

Poskytovatel mlze v pfipadech uvedenych v Natizeni nastavit opatfeni pfiméreného Fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pristup ke sluzbé, to vse vsak v souladu s Narizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou) ucastnika. Tyto pfipady jsou uvedeny
vl Il B odst. 10, 11 a 12 VP. Opatieni fizeni provozu mohou zpUsobit doc¢asné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k siti na
strané Ucastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich Udajd se vsak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti
poskytovatele dle platnych pravnich pfedpisa.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:
(a) Rizeni a méreni v Koncovém bodé

Poskytovatel mizZe na vyZzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v Koncovém bodé pfi predani sluzby zakaznikovi nebo v pfipadé
reklamace. Méfeni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé 1ISO/0SI testem rychlosti stahovani, nahravéni a latence sité. Toto mlze
v daném okamziku zpUsobit omezeni kvality sluzby pfistupu k internetu.

(b) Rizeni a méreni v siti AVONET

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé prekroceni 80 % kapacity Fesi
rozsifeni kapacit tak, aby zakaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické Utoky nebo fyzické
poskozeni patefnich optickych tras, kdy maze dojit k omezeni sluZzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi
rovhomeérné u veskerych sluzeb, k nimzZ je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze
strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich udajd uUcastnika (s vyjimkou situaci, kdy
poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy).

(c) Rizeni a méFeni celkové kapacity sité

Poskytovatel je pfipojen do peeringového uzlu NIX.cz. Souc¢asné se Poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahraniéi.
Tyto kapacity jsou monitorovany a rozsifovany tak, aby nedochdzelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou
jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni patefnich optickych tras nebo vypadek peeringového
uzlu, kdy muize také dojit k omezeni sluzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovhomérné u veskerych
sluzeb, k nimzZ je pfistupovano prostrednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatrfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich udaja Gcastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti
stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluzeb: (a) za ucelem
splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zékladé rozhodnuti soudu, (b) pro predchazeni
mimoradnym situacim a za UcCelem zachovani integrity sité a sluZeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti, (c) za ucelem
minimalizace Ucink( mimoradného rizika pretizeni sité.

V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uZivateld sité.

Jind opatreni fizen provozu nez vyse uvedena, pripadné uvedena ve smlouvé ¢i smluvnich ujednanich, nejsou aplikovana.

3.6 Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

= poskytovatel zajisti, aby Ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V ptipadé rozhodnuti Ucastnika o zméné poskytovatele sluzby, je kazdy
poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen poskytnout Ucastnikovi pfed touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace;

= pokud ucastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, miZe poZadat prejimajiciho (nového) poskytovatele
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o zajiténi této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). Uéastnik v 7adosti o zménu uvede nejméné: i./ svoje
identifikaéni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné C(Cislo, bydlisté); ii./identifikatni (Udaje opousténého
poskytovatele; iii./ identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele; iv./ den, ke kterému ma zména
poskytovatele probéhnout; v./ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem;

= prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti icastnika o zménu poskytovatele vyrozumi opousténého
(ptvodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti Ucastnika o zménu, sdéli mu vSechny ndleZitosti nutné pro provedeni zmény a
informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout a spolecné ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby.

= prejimajici poskytovatel je opravnén ovérit totoZnost Ucastnika predtim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele
o zménu poskytovatele sluzby; pokud ucastnik ve smyslu ovéreni totoZnosti neposkytne soucinnost, hledi se na ného, jako
0 zménu poskytovatele nepozadal;

= prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrat$si mozné dobé, nebo ve |h(té dohodnuté s Ucastnikem.
Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby nového
poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout
1 pracovni den;

= (castnik ma pravo na pausalni ndhradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuziti
zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrZeni dohodnutych
termin oprav a instalace. ZpUsob urceni vySe pausalni ndhrady a zplGsob uvefejnéni informaci o pravu na paus$alini ndhradu
stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, v platném znéni. VySe nahrad je nasledujici:

a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpozdénim, Cini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausélni ndhrada ve vysi
400 K¢;

b) pfi zneuZziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu Cini vysi pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery
trva stav zplsobeny zneuZitim zmény poskytovatele pristupu k internetu;

c) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Ale jestliZze ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za
sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
Ucastnikovi za prvni zapocaty dne prodleni misto pausalni ndhrady uvedené shora, pausalni nahrada odpovidajici vysi
takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢ (v souctu); pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastnikovi za kazdy zapocaty
dne prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

= prdvo na nahradu $kody podle obc¢anského zakoniku tim neni dotéeno;
= nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady;

= technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli, v€etné
souvisejicich postup( a lh{t, jsou stanovena v opatieni obecné povahy vydanym CTU.
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Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel( tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,,Pravidla“) jsou vyddvana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (déle

jen , Narizeni”).

Pravidla pfi poskytovani sluzeb p

istupu k internetu
i

¥
¢inna od 1. 7. 2021

]

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dopliuji platné ceniky a popisy sluzeb
poskytovatele AVONET, s.r.o., IC: 25322478 (déle jen ,poskytovatel”) zvefejnéné na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy o informace
poZzadované Nafizenim.

Pti poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,

nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zatizeni.

1. SluZby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzby v co nejvy$si mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi podle pouzité
technologie, kdyZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Natizeni nasledovné:

1.1 Pevny internet xDSL

Maximalni / Béiné T
. A . Minimalni
inzerovana dostupna
Technologie rychlost rychlost s
Tarif Mb Rychlost je vh 3 hy sluz likaci
ari (T " (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) ychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
DSLA 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
DSLV 2 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
email, chat, prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP)
DSLA 6 4/0,3 2,4/0,18 1,2/0,09
DSLA 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09
DSL mini DSLV 8 6/0,3 3,6/0,18 1,8/0,09 L . . .
IPTV ¢i video streaming v SD kvalité (YouTube), streaming
DSLA 16 12/0,5 7,2/0,3 3,6/0,15 hudby, socidlni sité, SD videohovory, pfenos z bezpe¢nostnich
kamer, pfenos soubor(i malé a stfedni velikosti
DSLV 20 20/5 12/3 6/1,5
Optical 20 20/5 12/3 6/1,5 IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready video streaming, VPN,
vzdaleny pfistup k pracovni plose (prace na dalku),
START 20/5 12/3 6/1,5 videokonference
DSLV 40 50/10 30/6 15/3
DSL aktiv Optical 40 50/10 30/6 15/3 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming, online hry
GO 50/10 30/6 15/3
DSLV 80 100/20 60/12 30/6 IPTV v Ultra HD kvalité, Ultra HD video streaming, pienos
velkych soubord, zalohovéni v redlném Case, cloudova feseni,
DSL extra Optical 100 100/20 60/12 30/6 HD prenos z bezpe¢nostnich kamer, maly webserver, vysoky
uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi pouZivani vice zafizeni
RUN 100/20 60/12 30/6 soutasné
GRANT 100/30 60/18 30/9
DSLV 250 250/25 150/15 75/7,5
DSL ultra
Optical 250 250/25 150/15 75/7,5 . L .
vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
SPRINT 250/25 150/15 75/7,5 videokonference s vice uZivateli, sbér dat v redlném case,
" X multicast video streaming
Optical 500 Optical 500 500/50 300/30 150/15
Optical 1000 1000/100 600/60 300/30
Optical 1000
FLY 1000/100 600/60 300/30

Technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika

= ADSL/VDSL — G&astnik je pFipojen metalickym vedenim (plati pro rychlostni profily DSLA/DSLV)

=  Optical — ucastnik je pfipojen optickym vlaknem, CPE s rozhranim 1000Base-T

= START, GO, RUN, GRANT, SPRINT, FLY — tGi¢astnik je pripojen metalickym vedenim nebo optickym vldknem, pripojka je vzdy

zakoncena ethernet rozhranim

Sluzba je nastavena na nejvy$si mozny rychlostni profil dostupny pro ucastnika s ohledem na kvalitu a délku pfipojného vedeni
a sjednany tarif. Nastaveny rychlostni profil si mdzZe Ucastnik zjistit v zdkaznickém kontu nebo na zakaznickém centru poskytovatele.

www.avonet.cz

Zékaznické centrum AVONET
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin

Tel.: +420 575 575 575
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1.2 Pevny internet Sprint

Pravidla pfi poskytovani sluzeb p

istupu k internetu
i

¥
¢inna od 1. 7. 2021

]

Maximalni / Bézné L
. . . Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost LR
. . M . . . o
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
MW5G
MW10G 30/15 25/10 10/5 email, chat, prohlizeni webovych strének, prenos hlasu (VolP),
ETTB IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming (YouTube),
Sprint mini MIWE0G streaming hudby, socidlni sité, videohovory, prenos
z bezpecnostnich kamer, VPN, vzdéleny pfistup k pracovni plose
FTTB-G 100/25 70/20 30/10 (prace na délku), online hry
GPON
MW10G 100/50 70/30 30/15 IPTVlv Ultra Hanvalllte, Ulltrz? HD Yldt?o svtreamlng, prelnos
FTTB velkych soubord, zalohovani v redlném case, cloudova
Sprint aktiv MW60G feSeni, prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, maly
FTTB-G 250/50 150/40 75/20 webserver, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi
GPON pouZzivani vice zafizeni soucasné
Sprint extra FTTB-G / GPON 500/100 300/60 150/30 vysoce interaktivni aplikace a komunikace - webservery,
videokonference s vice uZivateli, sbér dat v redlném case,
Sprint ultra FTTB-G / GPON 1000/200 600/120 300/60 multicast video streaming

Technologie pro pripojné vedeni Ucastnika

=  MWS5G/MW10G / MW60G (Microwave) — budova je pfipojena vysokokapacitnim mikrovinnym PtP spojem ve volném nebo koordinovaném
pdsmu, Ucastnik je pfipojen sitovym kabelem

= FTTB (Fiber-to-the-building) — budova je pfipojena optickym vldknem, které dosahuje hranice budovy, G¢astnik je pfipojen sitovym kabelem

= FTTB-G (Fiber-to-the-building Gigabit) — FTTB, G¢astnik je pfipojen sitovym kabelem zapojenym do gigabitového portu na distribuénim switchi

=  GPON (Gigabit-capable Passive Optical Networks) — icastnik je pfipojen optickym vldknem, CPE s rozhranim 1000Base-T

1.3 Kabelovy internet

Maximalni / Béiné T
. a p Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost ALz
. ’ Mb . . . o
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a aplikaci
Stahovani / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
Kabel mini DOCSIS 3.0 20/2 12/1,5 6/1 (e\r/’r;T;I; chat, prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu
Kabel aktiv DOCSIS 3.0 40/4 24/2,5 12/1,5 IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready video streaming, VPN,
vzdaleny pfistup k pracovni plose (prace na dalku)
Kabel extra DOCSIS 3.0 100/10 60/6 30/3 IPTV ve Full HD kvalit&, Full HD video streaming
Kabel ultra DOCSIS 3.0 150/15 90/9 45/4,5 IPTV ve Full HD a 4K kvalité, Full HD video streaming
1.4 Bezdratovy internet
I\_/Iammalnll/ Béiné ) Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost AR
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovani / Stahovéni / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
802.11b/g/n 10/1 6/0,8 3/0,5 email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu
mojeWiFi mini 302 11ac (VolP), IPTV ¢&i video streaming v SD kvalité (YouTube),
20/5 12/3 6/1,5 streaming hudby, socidlni sit&, SD videohovory, pfenos
802.11ac-ultra M . M o . P
z bezpecénostnich kamer, prenos soubord malé a stfedni
802.11b/g/n 15/2 9/1,6 5/1 velikosti
ieWiFi akti
mojeliiFaktiv 1 802.11ac 40/10 24/6 12/3 IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready video streaming, VPN,
802.11ac-ultra vzdaleny ptistup k pracovni ploge (prace na dalku),
802.11b/g/n 20/3 12/2 6/1 videokonference
mojeWiFi extra 802.11ac L ) )
802 11ac-ultra 60/20 36/12 18/6 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming
mojeWiFi ultra 802.11ac-ultra 80/30 48/18 24/9 IPTV ve Full HD a 4K kvalité, Full HD video streaming
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1.5 Pevny internet LTE

Maximalni / Bézné T
. . . Minimalni
inzerovana dostupna
rychlost rychlost S
. . M . n 9 e
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovaéni / Stahovani / Stahovani /
Odesilani Odesilani Odesilani
2G 0,2/0,1 0,12/0,06 0,06/0,03 email, chat
LTE extra hiizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP), IPTV & vid
3G/4G 8/a 4.8/2,4 2,4/1,2 prohliZeni webovych stranek, penos hlasu (VoIP), i video
streaming v SD kvalité (YouTube), streaming hudby, socialni sité,
Pevné LTE mini ITE 10/2 6/12 3/0,6 SD V|de?hovc3ry, p{enols z l?ezpefcnostnlch kamer, pfenos
soubor(i malé a stfedni velikosti
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP),
. . IPTV ¢i video streaming v HD Ready kvalité (YouTube), streaming
Pevné LTE akiiv LTE 30/5 18/3 9/1,5 hudby, socidlni sité, HD Ready videohovory, pfenos
z bezpetnostnich kamer, pfenos souborli malé a stfedni velikosti
Pevné LTE extra LTE 50/5 30/3 15/1,5 IPTV ve Full HD kvalité, Full HD video streaming

Zakladni mésicni objem prenesenych dat je stanoven tarifem v platném Ceniku. Po vycerpani zakladniho objemu dat dojde ke snizeni
maximalni rychlosti na 256/64 kb/s, uvedeno ve sméru stahovéni/odesilani. Zpomaleni datového pfipojeni je dotasné a uplatni se pouze
do zac¢atku nésledujiciho zuctovaciho obdobi. Omezeni pfipojeni v disledku vyéerpéni stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy
ze strany poskytovatele.

Tarify LTE jsou urceny zejména pro bézné aktivni vyuzivani datovych sluzeb samotnym ucastnikem. Poskytovatel je opravnén omezit
ucastnikovi pristup ke sluzbam v pripadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohroZovat provoz ostatnich ucastnik(, vykazuje znaky
automaticky generovaného ci jinak systematicky nastaveného provozu.

1.6 Specialni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstvé
dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Jak méfFit rychlost sluzby pfistupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pripojen kabelem ptfimo do koncového
telekomunikacniho zafizeni's vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim méreni odpojte vSechna ostatni zafizeni
v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutecné dosahované

rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim
skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pFipadé az zastaveni pFistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani
obrazku, online hry nebude mozZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou
stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorSim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a
sluzeb.

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovand poskytovatelem, na coZ ma poskytovatel
v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod
urovent minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od béiné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. Il
VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovéano za vypadek
poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz informuje technicka podpora
na tel. 577 211 214 nebo prostiednictvim zakaznického konta, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v
dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 577 211 214, emailem na podpora@avonet.cz nebo
prostrednictvim zdkaznického konta, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktuadlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze poskytovatel v ramci Setreni reklamace shleda reklamaci oprdvnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace vréti ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i
poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti
dnd od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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2. Sluzby mobilniho pfistupu k internetu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi podle pouZité
technologie, kdyz tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

2.1 Mobilni internet LTE

Inzerovana Odhadovana
: ; rychlost maximalni rychlost
Tarif Technologie (Mb/s) (Mb/s) Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluZeb a aplikaci
Stahovani / Odesilani Stahovéni / Odesilani

2G (EDGE) 0,1/0,04 0,2/0,1 email, chat
3G (HSPA+) 10/5 10/5
4G (LTE 900) 10/4 10/4

LTE mini prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP), IPTV ¢i video

LTE aktiv 4G (LTE 800) 10/10 10/10 streaming v SD kvalité (YouTube), streaming hudby, socialni sité,
4G (LTE 2100) 10/10 10/10 SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, pfenos souboru

malé a stfedni velikosti

4G (LTE 1800) 10/10 10/10
4G (LTE-A) 10/10 10/10

Zakladni mésicni objem prenesenych dat je stanoven tarifem v platném Ceniku. Po vyCerpani zakladniho objemu dat dojde ke snizeni
odhadované maximalni rychlosti na 256/64 kb/s, uvedeno ve sméru stahovani/odesilani. Zpomaleni datového pfipojeni je pouze docasné,
a uplatni se pouze do zac¢atku nasledujiciho zuétovaciho obdobi. Omezeni pfipojeni v disledku vycerpani stanoveného objemu dat neni
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Tarify LTE jsou urceny zejména pro bézné aktivni vyuzivani datovych sluzeb samotnym Ucastnikem. Poskytovatel je opravnén omezit
ucéastnikovi ptistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohrozovat provoz ostatnich ucastnik(, vykazuje znaky
automaticky generovaného ci jinak systematicky nastaveného provozu.

Sluzba neni omezena na poufZiti v pevném misté a je uréena pro pouZiti za pohybu. Jeji vyuZiti je mozné v rozsahu pokryti mobilni sité
partnera. Dostupnost a odhadovanou maximalni rychlost sluzby je moZzné ovéfit v mapé pokryti pro mobilni internet LTE.

2.2 Specialni ustanoveni o vadach sluzby mobilniho pfistupu k internetu a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti mezi koncovym telekomunikacénim zafizenim a pFistupovym bodem
mobilni sité, a to na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu 1ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles skute¢né dosahované
rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespori k péti poklesim skute¢né
dosahované rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém Useku 60 minut.

Velké odchylky od inzerovanych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé aZ zastaveni
pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani obrazk(, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delSi dobou odezvy, pozdé;jsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani
dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod
uroven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od inzerované rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. Il VSeobecnych
podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované
sluzby. V pfipadé, ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel znd a o nichz informuje technickd podpora na tel. 577
211 214 nebo prostiednictvim zdkaznického konta, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani
zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 577 211 214, emailem na podpora@avonet.cz nebo prostfednictvim
zdkaznického konta, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktudiniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze poskytovatel v ramci Setreni reklamace shleda reklamaci oprdvnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i
poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti
dnd od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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3. Doplnujici vysvétleni

3.1 Definice pojmua

= Maximalni rychlost je nejvys$si mozna redlné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat na dané pfipojce
¢i v daném misté pripojeni s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci
zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu.

= Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

= Béiné dostupna rychlost je rychlost, kterou miZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat
v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. BéZné dostupna rychlost je uzivateli k dispozici 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

= Minimalni rychlosti se rozumi dlouhodobé nejnizsi rychlost stahovani a odesilani dat.

3.2 Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany Gcastnika, ale i na faktorech, které muze Ucastnik ptfimo ovlivnit. V dlsledku téchto faktor( je dosaZitelna rychlost pfipojeni
zpravidla nizsi neZz maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,

= poutZity typ koncového zatizeni,

= kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prislusSnym pristupovym bodem sité poskytovatele),

= poutZita technologie pro pfipojné vedeni tUcastnika,

= frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi, koncentrace
uzivatel(, prekazky v cesté Siteni signalu (pro bezdratovy internet, pevny internet LTE a mobilni internet LTE),

= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu Géastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Gcastnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pFistupového vedeni, napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitacd nebo soubézny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pripojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napf. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT
sluzby typu YouTube, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohliZzec¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevn3,

= obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

3.3 Specializované sluzby a jejich vliv

Poskytovatel poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistup k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:

= sluZbu digitdIni televize IPTV
= sluzbu IP telefonie (VolP, telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP)

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb snizi skute¢nou rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zatizeni, na némz se
specialni sluzba vyuZivajici stejného pristupu k internetu aktualné vyuziva.

Je-li u konkrétniho tarifu mobilniho internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba ¢erpa tento limit. Tarify s datovym limitem
nejsou urceny pro IPTV ¢i video streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovéni ani zadlohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové naro¢nych sluzeb.

Priklad: Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20 Mb/s

Dochazi ke sledovani IPTV prostiednictvim set-top-boxu ve Full HD kvalité (s datovym tokem asi 10 M pro Full HD kvalitu), dvou
mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3 Mb/s na kazdé zafizeni) a sou€asné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom
zafizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 0,2 Mb/s na jedno zafizeni). Soucet viech datovych tokd je 16,2 Mb/s (1x10 + 2x3 +
1x0,2). Rychlost pfistupu k internetu se tedy mdze snizit na 3,8 Mb/s (20 - 16,2).

3.4 Zména tarifl a sluzeb pfistupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarifl nelze ménit ze strany Géastnika. Ke zméné rychlosti ptipojeni mlzZe dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Ucastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma
k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC nebo obchodnim oddéleni, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC, prostiednictvim
zdkaznického konta, pfipadné telefonicky. Zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici, nedohodnou-li se smluvni
strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla zZadost Uucastnika dorucena. Pfechod na vyssi tarif sluzby Internet je bezplatny. Pfi pfechodu na nizsi tarif sluzby
Internet Uctuje poskytovatel manipulacni poplatek dle platného Ceniku.
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3.5 Rizeni provozu

Poskytovatel mlze v pfipadech uvedenych v Natizeni nastavit opatfeni pfiméreného Fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pristup ke sluzbé, to vse vsak v souladu s Natizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou) Gcastnika. Tyto pfipady jsou uvedeny
v ¢l. 11 B odst. 10, 11 a 12 VP. Opatieni fizeni provozu mohou zpUsobit docasné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pristupu k siti na strané
Ucastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich Udajd se vsak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti poskytovatele dle
platnych pravnich predpist.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pripojeni Ci jejiho prekrocCeni pouZziva poskytovatel nasledujici postupy:
(a) Rizeni a méreni v Koncovém bodé

Poskytovatel mizZe na vyZzadani zkontrolovat parametry pripojeni v Koncovém bodé pfi predani sluzby zakaznikovi nebo v pripadé
reklamace. Méfeni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé ISO/OSI testem rychlosti stahovani, nahravani a latence sité. Toto mlze
v daném okamziku zpUsobit omezeni kvality sluzby pFistupu k internetu.

(b) Rizeni a méreni v siti AVONET

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé prekroceni 80 % kapacity resi rozsitreni
kapacit tak, aby zdkaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické Utoky nebo fyzické poskozeni
paternich optickych tras, kdy mGze dojit k omezeni sluZzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovnomérné
u veskerych sluzeb, k nimZ je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdajd ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni
povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

(c) Rizeni @ méreni celkové kapacity sité

Poskytovatel je pfipojen do peeringového uzlu NIX.cz. Soucasné se Poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahraniéi.
Tyto kapacity jsou monitorovany a rozsifovany tak, aby nedochazelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou
jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni paternich optickych tras nebo vypadek peeringového uzlu,
kdy muze také dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb,
k nimzZ je pfistupovdno prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni
nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich tdaju ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi
pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluzeb: (a) za ucelem
splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zdkladé rozhodnuti soudu, (b) pro predchazeni
mimoradnym situacim a za Ucelem zachovani integrity sité a sluzeb poskytovanych prostiednictvim téchto siti, (c) za Géelem minimalizace
uéinkd mimoradného rizika pretizeni sité.

V ptipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivatel( sité.

Jind opatteni fizen provozu nez vyse uvedena, pfipadné uvedena ve smlouvé ¢i smluvnich ujednanich, nejsou aplikovana.
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g)
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)

k)

PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNiCH UDAJU
SPOLECNOSTI AVONET, s.r.o.

(dale jen ,,Prohlaseni”)

CL. 1
UVODNI{ USTANOVENI A DEFINICE POJMU

Ucelem tohoto Prohlaseni je uréeni zakladnich pravidel a zasad, za kterych jsou ze strany spoleénosti
AVONET, s.r.o., se sidlem Luhacovice, Kratkd 219, PSC 763 23, IC: 25322478, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 25536 (déle jen , poskytovatel”) zpracovavany osobni, provozni a
lokaliza¢ni Gdaje ucastnikQ Ci uZivateld sluZzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalSich sluzeb (dale jen
,Ucastnik” nebo ,subjekt adaja“), jichz je spolecnost poskytovatelem a déle poskytnuti potfebnych informaci
Ucastnikim o tomto zpracovani, o podminkach zpracovani, jakoZ i o pravech a povinnostech ucastnikd jako
subjektl udaju.

Toto Prohlaseni je zpracovano a ochrana Udaji je poskytovatelem zabezpecovana v souladu s platnou pravni
Upravou tykajici se ochrany osobnich, provoznich a lokalizacnich Gdaj, zejména s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a ovolném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji — déle jen ,GDPR) a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni (dale jen ,,ZoEK“) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Toto Prohldseni je nedilnou souédsti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢i jiné smlouvy
(dale jen ,,smlouva“) o poskytovani sluZeb, uzaviené mezi poskytovatelem a ucastnikem a je zvefejnéno na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. Nedilnou soucasti smlouvy jsou rovnéZ platné Vieobecné podminky sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,VP*) zvefejnéné na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V p¥ipadé rozporu
mezi ustanovenimi tohoto Prohlaseni a VP maji pfednost ustanoveni tohoto Prohlaseni.

Definice zakladnich pojmu:

o

osobni udaj — je jakdkoliv informace tykajici se konkrétni fyzické osoby (dale také jen ,subjekt udaji“), kterou Ize
touto informaci pfimo nebo nepfimo identifikovat, at uz jde o identifikaéni a kontaktni Udaje (napf. jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa bydlisté ¢i pobytu, IC, DIC, telefonni &islo, email), lokaéni udaje
(udaje o poloze), zvlastni prvky fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
povahy tykajici se identity fyzické osoby (napf. vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani, pfijmy a vydaje,
pocet déti apod.) nebo informace z fotografii a kamerovych systémd;

zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé osobni tidaje) — nékteré osobni Udaje zvlast rizikové z pohledu moznych
zasahl do garantovanych prav a svobod fyzickych osob, napf. Udaje o zdravotnim stavu, o rasovém ¢i etnickém
plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani a dale také genetické a biometrické Gdaje;

subjekt udaju — kazda fyzicka osoba/uUéastnik, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany;

zpracovani osobnich udaju — jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji, kterd je provadéna s pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, uloZeni, pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, omezeni, vymaz
nebo zniceni;

spravce — subjekt, ktery sam nebo spolec¢né s jinymi urcuje Gcéely a prostfedky zpracovani osobnich udajd;
spravcem osobnich, provoznich i lokalizacnich Gdajl je poskytovatel;

zpracovatel — subjekt, ktery zpracovava osobni Gdaje pro sprdvce, na zakladé jeho povéreni a pouze ve spravcem
stanoveném rozsahu a ke stanovenému Ucelu. Zpracovatelem mdze byt poskytovatel nebo jina osoba;

prijemce — jakykoliv subjekt, kterému jsou osobni Udaje poskytnuty; v nékterych pfipadech se za pfijemce
nepovazuji organy verejné moci;

souhlas subjektu udaju — jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt
Udaju dava své svoleni ke zpracovani svych osobnich udajd;

biometrické udaje — osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych di
fyziologickych znakd nebo znak( chovani fyzické osoby, které umoznuje nebo potvrzuje jedinecnou identifikaci,
napf. zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje;

provozni udaje — jakékoliv udaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo
pro jeji uctovani;

lokaliza¢ni Udaje — jakékoliv Udaje zpracovavané v siti el. komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci,
které urc€uji zemépisnou polohu telekomunika¢niho koncového zafizeni Gcastnika;

kamerovy systém se zdznamem — technicky systém umoznujici pofizovani a uchovavani obrazovych a zvukovych
zaznamU subjektl udaju;
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m) personalizovana reklama — informace a reklama, kterou poskytovatel zasild subjektu Gdajd ohledné aktualnich

n)

o)

p)

sluZeb, nabidek, soutézi, akci apod., a kterd odpovida osobnim zajmim subjektu Udaji a analyzuje urcitym
zpusobem nakupni chovani a vyuzivani sluzeb ze strany Gcastnikd jako subjektd adaj;

ZC — zakaznické centrum a obchodni oddéleni poskytovatele, které pracuji s osobnimi tdaji ucastnik(. Adresa ZC:
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin. Adresa ZC je uvedena také na www.avonet.cz;

Kontakty poskytovatele — adresa sidla, ZC poskytovatele, tel. ¢.: +420 575 575 777; email: osobni@avonet.cz,
obchodni oddéleni, tel. ¢.: +420 575 575 001; email: firemni@avonet.cz. Na Kontakty poskytovatele (pfipadné
také na ID jeho datové schranky) se Ize obracet s dotazy tykajicimi se ochrany Udajd dle tohoto Prohlaseni, se
Zadostmi o pfistup k informacim i v souvislosti s pfipadnymi stiznostmi na poruseni ochrany udaju;

U00U - Utad pro ochranu osobnich tdaja, se sidlem Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, www.uoou.cz. Tento
Grad je kontrolnim a dozorovych organem dle GDRP v CR.

cL.u
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, ZASADY JEJICH ZPRACOVANI
Zpracovani osobnich udaja provadi poskytovatel vyhradné v souladu s témito zakladnimi zasadami dle GDPR:

a) zdsada zdkonnosti — osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany na zakladé pravem stanovenych divodi
(bez souhlasu Ucastnika) anebo na zakladé souhlasu ucastnika.

Bez souhlasu ucastnika zpracovdva poskytovatel osobni Udaje poskytnuté ucastnikem, pokud jde:

= 0 plnéni smlouvy ¢i jejich nedilnych soudasti uzaviené s ucastnikem (véetné vyuctovani sluzeb, vyfizovani
reklamaci, vymahani dluh( apod.);

= 0o plnéni zdkonnych povinnosti poskytovatele;

= 0 ochranu Zivotné duleZitych zajma subjektu Gdaj;

= 0 plnéni ukoll provadénych ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci (typicky na zakladé Zadosti
organu verejné moci, napt. soudu ¢i Policie CR);

= 0 zpracovani nutné pro Ucely opravnénych zajmd poskytovatele (napf. v ptipadé vymahani dluznych ¢astek
u soudu & u €TU, ochrana majetku poskytovatele).

V ostatnich ptipadech zpracovava poskytovatel osobni tdaje ucastnik(l na zakladé jejich doloZitelného souhlasu,

ktery mlzZe byt udélen samostatné, ve smlouvé, ve VP ¢i v tomto Prohlaseni.

b) zdsada transparentnosti a korektnosti — osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany transparentné a
korektné, tedy ucastnikovi jsou pfistupné informace o zpracovani jeho udajl, o zpUsobech zpracovani a
zpracovani zohlednuje zajmy ucastnika.

c) zésada ucelového omezeni zpracovani — osobni Gdaje jsou poskytovatelem zpracovavany pouze k legitimnimu
Uéelu, at uZ jde o zpracovani bez souhlasu Ucastnika (zde se jednd zejména o Ucel plnéni smlouvy) anebo se
souhlasem Gcastnika (zejména zpracovani udajl pro ucely reklamy a marketingu — viz nize v tomto Prohlaseni).

d) zdsada minimalizace Udaji a presnosti — osobni Udaje jsou zpracovavany v pfiméfeném a nejmensim mozném
rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro splnéni ucelu zpracovani a soucasné jsou zpracovavana presna, spravnd a
aktualni data. Poskytovatel Udaje pravidelné v soucinnosti s Ucastnikem aktualizuje (nejméné 1x za dva roky); za
timto ucelem udéluje ucastnik poskytovateli souhlas, aby ho v této souvislosti kontaktoval pisemné, telefonicky ci
emailem. Po aktualizaci Udajl jsou nepresné ¢i nespravné Udaje v souladu s pravnimi predpisy zlikvidovany.

e) zasada ¢asového omezeni uloZeni — osobni Udaje jsou poskytovatelem uchovavény pouze po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni Gcelu zpracovani, tedy po dobu trvdni smlouvy a ddle po dobu 3 let od jejiho ukonceni, a to za
ucelem ochrany prav a prdvem chranénych zajmd poskytovatele, pokud pravni predpisy nestanovi v nékterych
pfipadech dobu delsi anebo pokud neni napf. z divodu vymahani dluhu nutna v konkrétnim pfipadé delsi doba
uloZeni udaju.

f) zédsada integrity, divérnosti a bezpelnosti zpracovani — poskytovatel zajistuje bezpeéné zpracovani osobnich
udajh ucastnikl (at uz manualné nebo automatizovanou formou). Osobni Udaje Géastnikl jsou zpfistupriovany
pouze povéirenym zaméstnanclm ¢i spolupracujicim osobam poskytovatele, a to pouze v rozsahu nezbytném pro
ucely zpracovani. Poskytovatel i vsichni jeho zaméstnanci, pfipadné spolupracujici osoby (zpracovatelé udajd,
pravni, danovi a ucetni poradci, osoby povérené vymahanim pohleddvek), jsou vazani povinnosti mléenlivosti
o osobnich udajich ucastnikll (bud ze zakona anebo smluvné). Poskytovatel ma také za ucelem zajisténi plnéni
této zasady prijata technickd a organizacni bezpecénostni opatfeni ve smyslu pfisluSnych ustanoveni GDPR,
zejména opatieni tykajici se zabezpeceni provozniho prostfedi, véetné pravidelného testovani IT systémd,
kodovani, Sifrovani dat, nevratné likvidace dat v ramci databazi apod., to vSe k zamezeni moZnosti zneuZiti Gdajl
tfetimi osobami ¢i neopravnéného pristupu k idajim trfetimi osobami ¢i neopravnéné ztraty ¢i zniceni udaja.
Pfipadné bezpecnostni incidenty (naruseni bezpecnosti tykajici se poruseni zabezpeceni, integrity nebo ztraty
osobnich Gdajb) hlasi poskytovatel v souladu s GDPR UOOU bez zbyte¢ného odkladu (pokud mozno do 72 hodin
od okamziku, kdy se o incidentu dozvédél). Poskytovatel jako spravce také hlasi takové poruseni viem dotéenym
subjektim udaju, pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni osobnich Udaji bude mit za nasledek vysoké
riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Bezpecnostni prvky poskytovatel pribéiné prizplisobuje aktudlnimu
stavu techniky.
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Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat tyto osobni Gdaje Gcastnika:

= identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, datum narozeni, I, DIC);
= kontaktni Udaje (korespondenéni adresa, telefonni Cislo, emailova adresa);

= misto instalace, véetné viech Udaji uvedenych ve smlouvé;

= (islo obCanského priikazu nebo jiného dokladu totoZnosti (napf. cestovniho pasu);

= ({islo uctu, SIPO (platebni udaje).

V pfipadé zasilani personalizované reklamy poskytovatel zpracovava tyto osobni tdaje ucéastnika:

= jdentifikaéni a kontaktni Udaje uvedené v odst. 2 shora;

= misto instalace, véetné dalSich souvisejicich udaji uvedenych ve smlouvé;

= vyuZivané sluzby a nabidky poskytovatele a jeho akce, vcetné klasifikaci do kategorii (napf. casové obdobi
vyuzivani sluzeb, cena sluzeb apod.).

Ucastnik poskytuje veskeré osobni Udaje poskytovateli dobrovolné (osobné, pisemné &i elektronicky, napt.
vyplnénim elektronického formulare pri elektronickém uzavieni smlouvy) a je opravnén poskytnuti odmitnout; je
vsak srozumén s tim, Ze v pfipadé odmitnuti poskytnuti Gdaji uvedenych shora, a které jsou nutné pro uzavieni
smlouvy dle § 63 ZoEK, muZe poskytovatel uzavieni smlouvy odmitnout, ptipadné jiz uzavienou smlouvu ukoncit,
nebot bez poskytnuti téchto idajl neni realizace smlouvy mozna.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Ucastnikl také prostfednictvim kamerového systému se zaznamem.
Kamerovy systém je umistén pouze v prostorach ZC poskytovatele a osobni udaje jsou timto zplsobem
zpracovavany za ucelem ochrany opravnénych zajm( poskytovatele a Ucastnika (zejména v souvislosti s ochranou
majetkovych hodnot poskytovatele a ochrany Zivota a zdravi zaméstnancl poskytovatele a Géastnikd). Uchovavani
osobnich Udajl je omezeno maximalné na 7 pracovnich dnl ode dne pofizeni zdznamu, poté je zaznam nevratné
zlikvidovan (smazan). Vstupem do prostor ZC udéluje Ucastnik poskytovateli souhlas se zpracovanim jeho
osobnich Udaju prostfednictvim kamerového systému se zaznamem; prostor ZC je v této souvislosti fadné
oznacen informaénimi tabulkami o monitorovani téchto prostor kamerovym systémem se zdznamem.
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji touto formou ma poskytovatel zpracovana technicka a organizacni
bezpecénostni opatieni v souladu s GDPR.

Zpracovani osobnich tdaji na zakladé souhlasu ucastnika:

V pfipadé, Ze stimto udélil ucastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel (nebo jim povérend treti osoba)
opravnén zpracovdvat jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro ucely komunikace o sluzbach poskytovatele a
pro obchodni a marketingové uéely (véetné cilené reklamy a zjistovéni zdjmu Uéastnika o jednotlivé druhy sluzeb,
mimo jiné i prostfednictvim pfimého a nepfimého telemarketingu). Poskytnuté udaje jsou ze strany poskytovatele
zpracovavany mimo jiné také prostfednictvim automatizovanych systém(, a to vcetné ukladani na nosice
informaci. Poskytnuté udaje uchovdva poskytovatel po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 3 let po jejim
ukonéeni. Udéleny souhlas je ucastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat.

Ué&astnik vyslovné souhlasi svyuZivanim a zpracovanim svého rodného ¢&isla, pokud bylo poskytovateli
poskytnuto, a to pro Ucely plnéni smlouvy. Tento souhlas Ucastnik poskytuje v souladu se zakonem ¢. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych C¢islech, v platném znéni a je opravnén tento souhlas kdykoliv bezplatné
odvolat.

V pfipadé, Ze stimto udélil ucastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel (nebo jim povérend treti osoba)
opravnén zpracovavat osobni Udaje ucastnika uvedené ve smlouvé za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni ve
smyslu zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, v platném znéni. Obchodni sdéleni je
poskytovatel opravnén €init prostfednictvim postovnich nebo jinych podobnych zasilek, telefonicky nebo emailem
na adresy ¢i kontakty uvedené ve smlouvé. Uastnik dale souhlasi, Ze jeho osobni tdaje (elektronicky kontakt ve
smyslu zékona €. 480/2004 Sh., v platném znéni) lze vyuzit také za icelem 3ifeni obchodnich sdéleni tietich stran;
Ucastnik souhlasi se zobrazovédnim reklam na zboZi nebo sluzby poskytovatele nebo tretich stran prostfednictvim
koncovych zafizeni ucastnika. Tento souhlas je Gcastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat, resp. bezplatné
odmitnout zasilani dalSich obchodnich sdéleni kontaktovanim poskytovatele na adrese jeho sidla, telefonicky ci
emailem, prostrednictvim infostranek anebo prostfednictvim odkazu v obchodnim sdéleni.

Uvedenim svého telefonniho cisla ve smlouvé souhlasi Gcastnik svyuZitim tohoto telefonniho ¢isla (nebo
aktualizovaného telefonniho ¢isla) pro zasilani upominek/vyzev k napravé, popf. o hlaseni o poruchach ve smyslu
VP.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén pofizovat zvukové zaznamy telefonnich
hovorl uskuteénénych obéma stranami, a to za Ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a jejich
dodatkd, za ucelem interni kontroly sluZzeb u poskytovatele, zvySovani jejich kvality a déale za Gcelem vymahani
ptipadnych dluhli ze smlouvy.

EL.m
ZPRACOVANi PROVOZNICH A LOKALIZACNiCH UDAJU, DUVERNOST KOMUNIKACH

Uéastnik udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich tdajt v souladu se ZoEK, a to na
dobu trvani smlouvy, pfipadné na dobu delsi, pokud je takto stanoveno platnymi pravnimi predpisy. Tento
souhlas je ucastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat (to neplati, pokud je poskytovateli uloZzena na zakladé
zvlastnich pravnich predpisti povinnost ke zpracovani a uchovani predmétnych udajd; v takovych pfipadech je
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poskytovatel opravnén udaje zpracovavat a uchovdvat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé,
Ze ucastnik souhlas odvolal). V pfipadé souhlasu se zpracovanim lokalizacnich Udaji umozni poskytovatel
Ucastnikovi prechodné odmitnout zpracovéni téchto Udaji pro kazdé spojeni do sité anebo pro kazdy prenos
zpravy, a to bezplatné a za pouziti jednoduchych prostredka.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi G¢astnikem uskuteénénych
operaci v rdmci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych
technickymi prostfedky poskytovatele, méfrenim odezvy (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.
Tim neni dot¢ena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizaénich Gdaja dle platnych pravnich predpisd.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e dle § 90 ZoEK je poskytovatel povinen uchovavat provozni udaje
sluzby poskytnuté ucastnikovi do doby rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, béhem
které muaze byt vyuétovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada
vymahana (do konce doby, do které muizZe byt hrada vymahana Ize uchovavat také provozni idaje nezbytné pro
vyuctovani ceny sluzby).

CL.Iv
PRAVA UCASTNIKA

Ucastnik ma pravo na informace (na pfistup) o udajich (osobnich, provoznich, lokalizaénich) o ném
zpracovavanych, zejména jaké udaje jsou zpracovavany, o zdrojich (pGvodu) a zplsobech zpracovani a prijemcich,
kterym byly informace ptipadné predany, dobé ulozeni. Informace budou uUcastnikovi poskytnuty bezplatné na
zakladé jeho Zadosti, jejiz vzor je zvefejnén na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V piipadé, 7e je 7adost Gcastnika
zjevné nedlvodna nebo nepfiméfena (napt. opakované nedivodné Zadosti), je poskytovatel opravnén za
poskytnuti informace pozadovat pfiméreny poplatek, pfipadné odmitnout Zadosti vyhovét; to neplati pro zadosti
podané elektronicky.

Ucastnik ma pravo udéleny souhlas odvolat, pokud neni podminkou pro realizaci smlouvy (bliZe viz shora v tomto
Prohlaseni), a to kdykoliv a bezplatné, oznamenim na Kontakty poskytovatele anebo jinymi zpldsoby uvedenymi
v tomto Prohlaseni.

V pfipadé, Ze Udaje poskytnuté poskytovateli nejsou spravné, je ucastnik opravnén kdykoliv tyto Udaje opravit
sam (prostfednictvim infostrdnek — https://konto.avonet.cz) nebo nechat opravit (sdélenim aktudlnich udajl
poskytovateli pisemné, elektronicky nebo telefonicky) — pravo na opravu.

Pravem UGcastnika je také pravo na vymaz a omezeni zpracovani, o kterd mGze ucastnik kdykoliv pozadat. Vymaz
bude proveden nejpozdéji do 1 mésice od podani Zadosti; pokud by vymaz Gdaji odporoval Ucelu zpracovani
(napf. v pfipadé, Ze smlouva stale trva), smluvnim ¢i zdkonnym podminkdm anebo zdakonnym povinnostem Cci
dlvodim, maze byt misto vymazu provedeno omezeni zpracovani Gdajli, o ¢emZ bude Ucastnik informovan. Po
vymazu Udaju jiz neni mozné pozadovat pravo na pristup k informacim.

Pokud ucastnik bude pozadovat ziskat osobni udaje, které poskytovatel zpracovdva, poskytovatel mu tyto
informace preda anebo je predd jiného sprdvci, kterého Ucastnik oznaci. Za ucelem vyuziti tohoto prava na
pFenositelnost tidaji ma poskytovatel pravo Géastnika identifikovat. Udaje budou predany pouze tehdy, pokud je
to technicky mozné, a to ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové citelném formatu.

Ucastnik ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdajd z ddvodd tykajicich se jeho konkrétni
situace. Poskytovatel osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaZze zavainé opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami Ucastnika jako subjektu udaji, nebo vykon
pravnich narokl. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt Gdaji pravo
vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich Udaja, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje i
profilovani, pokud se tykd tohoto pfimého marketingu. V pfipadé, Ze Ucastnik vznese ndmitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Gdaje pro tyto ucely zpracovavany.

Vzor Zadosti na uplatnéni prav Uéastnika jako subjektu dajd je zvefejnén na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.
Ucastnik je opravnén kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani jeho osobnich Gdajd, resp. poruseni ochrany
osobnich Gdajd, a to na Kontakty poskytovatele, pfipadné je opravnén se obratit na UOOU jako na dozorovy
organ.

cLv
ZAVERECNA USTANOVENI
Osobni Udaje ucastnikl nejsou poskytovatelem predavany do zahranici ani Zadné mezinarodni organizaci.
Toto Prohldseni je u¢astnikiim k dispozici v sidle poskytovatele, na ZC a na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

Prohldseni je poskytovatel opravnén kdykoliv zménit ¢i doplnit zplisobem dohodnutym pro zménu VP, pokud se
nejedna o zménu v dusledku zmény pravnich predpisd.

Toto Prohlaseni je Gcinné od 25. 5. 2018.

Ve Zliné dne 25. 5. 2018

AVONET, s.r.o.

4/4



¥> AVONET

Piehled informaci poskytovanych spotiebitelim ze strany spoleénosti AVONET, s.r.o.

pred uzavienim smlouvy

Spole¢nost AVONET, s.r.o. jako poskytovatel verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»poskytovatel“), se sidlem Luhacovice, Kratka 219, PSC 763 26, IC: 25322478, ww.avonet.cz, timto poskytuje
spotrebiteli (pfipadné mikropodniku, malému podniku nebo neziskové organizaci, pokud se prava na tyto
informace nebo ¢ast z nich vyslovné nevzdali — déle také ,spotiebitel”) pred uzavienim smlouvy nebo pred tim,
nez spotrebitel u€ini zavaznou nabidku v souladu s § 63 zadkona ¢&. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich (,,ZoEK“) nasledujici informace:

10.

11.

Aktudlni nabidka poskytovanych sluzeb a jejich popis, véetné jejich hlavnich vlastnosti ¢i znakd je
uvedena v Ceniku sluZzeb zvefejnéném na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V Ceniku sluzeb jsou
zverejnény také ceny pro aktivaci (zprovoznéni) sluzeb a jejich reaktivaci (obnoveni) i jakékoliv jiné
platby, at pravidelné nebo jiné souvisejici se sluzbou. V ramci popisu sluzeb a v Pravidlech pfi
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu zverejnénych na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy je u sluzby
pfistupu k internetu vidy uvedena minimalni Uroven kvality poskytované sluzby, u jinych sluzeb nei
u sluzby pristupu k internetu jsou pak uvedeny konkrétni zjisténé parametry kvality.

Cenu za sluzby lze platit hotové na zdkaznickém centru poskytovatele, inkasem z Uc¢tu, na zakladé
trvalého nebo jednorazového prikazu nebo vkladem na Ucet poskytovatele. Ceny pro spotiebitele jsou
uvedeny v¢. DPH.

Reklamace na poskytnutou sluzbu a na vyuctovani ceny sluzby jsou feSeny v souladu scl. Il
Vseobecnych podminek sluZzeb elektronickych komunikaci (,VP“), které jsou zvefejnény na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirdna na dobu urcitou, neuritou anebo dobu neurcitou
s minimalni dobou trvani.

Poskytovatel nestanovi zadné podminky tykajici se minimalniho vyuzivani nebo minimaini doby, ktera
je pozadovana, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich akci.

Smlouvu Ize kdykoliv pisemné vypovédét; vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a zacina bézet dnem, ve kterém
byla vypovéd dorucena. Daldi podminky ukonéeni smlouvy jsou uvedeny v ¢l. IV VP, a to vietné
pfipadnych plateb souvisejicich s ukonéenim smluvniho vztahu.

0Od smlouvy muZe spotrebitel odstoupit za podminek uvedenych v ¢l. IV a €l. VII odst. 5 VP. Formular
pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, je spotrebitel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Ucinnosti odstoupeni. Pokud
spotrebitel uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukoncenim
smlouvy zplsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuZival, md pravo na vraceni
pomérné Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné Zadosti ucastnika, ne vSak
drive, nez po vystaveni posledniho vyuctovani poskytovatelem.

V pripadé zmény poskytovatele nejsou u sluzby Internet, Televize ani Telefon ze strany poskytovatele
vyzadovany zadné platby, s vyjimkou smluv, které jsou uzavieny na dobu urcitou nebo neurcitou
s minimalni dobou trvani. Pokud dojde k poruseni zavazku nevypovédét smlouvu uzavienou na dobu
urcitou nebo neurcitou s minimalni dobou trvani, vyzaduje poskytovatel po spotrebiteli zaplaceni
smluvni pokuty, jejiz vySe je stanovena v ¢l. IV odst. 10 VP a douctuje spotrebiteli také plnou cenu
zafizeni uvedenou ve smlouvé o ndjmu nebo vypUljéce. V pFipadé zmény poskytovatele u sluzby
Telefon je Uctovdn rovnéz poplatek za prenositelnost telefonniho &isla ve vysi uvedené v Ceniku
Avonet Telefon, ktery je zvefejnény na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

Pokud spotrebitel vyuZiva zafizeni (hardware) poskytovatele, je povinen je po zaniku smlouvy vratit
poskytovateli; v opacném pripadé je poskytovatel opravnén vyuctovat spotrebiteli cenu tohoto
zafizeni ve vysi dle ZoEK.

Spotrebitel ma pravo na pausalni nahradu v pripadé, Ze dojde ke zpoZdéni s pfenesenim cisla nebo
zménou  poskytovatele sluzby Internet nebo dojde ke zneuZiti prenosu cisla nebo zmény
poskytovatele sluzby Internet v dlsledku poruseni povinnosti prejimajictho nebo opousténého
poskytovatele , a dale pokud dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl oprav a instalace. Zplsob
uréeni vySe pausalni nahrady a zpUsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi vyhl.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢. 529/2021 Sb., v platném znéni. Prdvo na nahradu Skody podle NOZ tim neni dotéeno. Informace o
pravu na pausaini ndhradu vcetné jeji vySe jsou uvefejnény na www.avonet.cz a soucasné ve VP,
v Podminkach prenositelnosti telefonnich cisel a v Pravidlech pfi poskytovani pristupu k internetu (vse
na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy).

V pripadé vyuzivani predplacenych sluzeb ma spotiebitel pravo, aby mu byl v pfipadé zmény
poskytovatele sluzby podané nejpozdéji do 30 dnli ode dne zadniku smlouvy vracen zbyvajici zUstatek
predplatného. Opoustény poskytovatel ma pravo na ndhradu nakladd ve vysi, které mu prokazatelné
vznikly vracenim zlstatku; vySe téchto nékladl je uvedena na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni urovné kvality poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen zajistit odstranéni
zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se spotrebitelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zpUsobem. V pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb
v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni zavady spotrebitelem, je dano pravo spotrebitele
na snizeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému
preruseni doddavky sluzeb na dobu vice nez pét dni v jednom kalendafnim mésici, snizuje se mési¢ni
cena v plné vysi. Podrobnosti stanovi ¢l. Il, pism. B, odst. 8 VP. Stejnym zpUsobem bude postupovano,
pokud poskytovatel nereaguje odpovidajicim zplsobem na bezpecénostni incident, hrozbu nebo
zranitelnost.

Poskytovatel mize v reakci na bezpecnostni incidenty, hrozby nebo zranitelnost pfijmout tyto druhy
opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./omezit nebo Gplné zamezit pFistupu uzivatele do sité
poskytovatele; iii./ukoncit smlouvu s Uéastnikem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele;
soucasné poskytovatel informuje ucastnika o téchto skute¢nostech na kontaktni email nebo
prostiednictvim zakaznického konta.

Informace o tom, jaké osobni tdaje jsou podavany spotfebitelem pred zahajenim poskytovani sluzby
nebo jsou shromaZdovany v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji spolecnosti AVONET, s.r.o., které je zverejnéno na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.cz.

Spotiebitel ma pravo se rozhodnout, zda jeho osobni Gidaje maji byt uvedeny v Gcastnickém seznamu.
V ucéastnickém seznamu jsou uvadény nejméné tyto informace: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté,
telefonni Cislo a e-mail (u podnikajici fyzické osoby nebo jiné osoby viz vyse se jedna o nazev obchodni
firmy nebo ndazev prdvnické osoby, adresu sidla, pfip. adresu organizacni slozky, adresu a telefonni
Cislo provozovny a e-mail). Spotfebitel mGze rozhodnout i o uvedeni dalSich osobnich tdaj.

Na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy jsou pFistupné také dalsi informace tykajici se sluzeb Internet
a interpersonalnich komunikacnich sluzeb v souladu s Ptilohou €. 1 ZoEK, ¢ast B.

Spravnim organem pfislusnym k feSeni sporl ze Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzavirané mezi poskytovatelem a spotiebitelem je Cesky telekomunikaéni tfad, pfipadné
soud. Rizeni je zahdjeno na navrh nebo na zakladé 7aloby podany spotiebitelem nebo t&astnikem.
Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb i
jiné uzavrené smlouvy. Subjektem mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych spori je pro oblast sluzeb
elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich
poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypUjcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je timto
subjektem Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Poskytovatel spotfebitele vyslovné upozorriuje, Ze tento dokument je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-
smlouvy a Ze je duleZité si jej stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné
podobé. Informace jsou poskytovany na Zzadost ve formatu pristupném pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim.

AVONET, s.r.o.
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m Cenik AVONET Internet pro domacnosti a podnikatele
ucinny od 25. 3. 2022

Nabidku sluzeb na vasi adrese ziskate po ovéreni dostupnosti na www.avonet.cz

Pevny internet Sprint

vysokorychlostni pfipojeni k internetu na sidlistich a v bytovych domech

Maximalni Béiné Mésiéni Mésieni = pfipojeni k internetu bez omezeni mnoZstvi prenesenych dat
Tarif Alftlvace Technologie rychlost dostupnd pausal pausal = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zékaznikovi (stahovani) / od zakaznika
(v¢. DPH) rychlost . P
(Mb/s) (Mb/s) (bez DPH) | (v&. DPH) (odesilani)
= bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat je ucastnikovi k dispozici
MW5G 95 % tasu béhem jednoho kalendainiho dne
MW10G 30/15 25/10 272 KE 329 K¢ = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete
A L. . FTT8 v dokumentu Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na
Sprint mini 1500 K¢
MW60G https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
FTTB-G 100/25 70/20 272 K& 329 K& = zUctovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésicni, pllro¢ni nebo ro¢ni
GPON predplatné
MW10G = aktivace zahrnuje instalaci sady pro optické pfipojeni v bytovém domé a
1500 K¢ FTTB 100/50 70/30 330 K¢ 399 K¢ aktivaci tarifu v koncovém bodé sité AVONET za vstupnimi dvefmi bytu
zékaznika, vypujcku sady pro optické pfipojeni a cestovné. Aktivace
Sprint aktiv MW60G nezahrnuje dal3i dodavky a pfipadné vicepréce spojené s instalaci za
1500 K¢ FTTB-G 250/50 150/40 330 K¢ 399 K¢ koncovym bodem sité, napt. dodévku WiFi routeru nebo instalaci vnitfni
GPON kabelaze v byté zékaznika.
. M FTTB-G " M
Sprint extra 1500 K¢ GPON 500/100 300/60 454 K¢ 549 K¢
. M FTTB-G " Y
Sprint ultra 1500 K& GPON 1000/200 | 600/120 660 K¢ 799 K&
Bezdratovy internet
vysokorychlostni bezdratové pfipojeni k internetu
Maximalni Béiné Neixnt Meidnt = pripojeni k internetu bez omezeni mnoistvi pfenesenych dat
. aximalni . Mésicni Mésicni
Tarif Aktivace Technologi rvehl dostupna el A = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zakaznikovi (stahovéni) / od zakaznika
a % DPH echnologie ychlost hlost pausa pausd
e ) (Mb/s) r(‘;;b;’sj (bez DPH) | (v&. DPH) (odesilani)
= bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat je ucastnikovi k dispozici
2 500 K& 802.11b/g/n 10/1 6/0,8 288 K& 349 K& 95 % ¢asu béhem jednoho kalendéiniho dne
mojeWiFi mini = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete
2500 K& 802.11ac 20/5 12/3 288 K& 349 K& v dokumentu Pravidla p¥i poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu na
802.11ac-ultra https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
. . . = zG¢tovacim obdobim je kalendaini mésic, tiimésicni, palroéni nebo roéni
2500 K¢ 802.11b/g/n 15/2 9/1,6 330 K¢ 399 K¢

predplatné

mojeWiFi aktiv

802.11ac aktivace zahrnuje instalaci sady pro bezdratové ptipojeni a aktivaci tarifu

2500 k& 802.11ac-ultra 40/10 24/6 330Kke 399 ke v koncovém bodé sité AVONET v byté zdkaznika v rozsahu prace do 2 hodin,

vypUjcku sady mojeWiFi a cestovné. Aktivace nezahrnuje dalsi dodavky a

2 500 K¢ 802.11b/g/n 20/3 12/2 454 K¢ 549 K¢ pFipadné viceprace spojené s instalaci za koncovym bodem sité, napf.

mojeWiFi extra dodavku vyloZniku, WiFi routeru nebo instalaci vnitini kabelaZe v byté
. . v akaznika.
2500k | 80%11ac 60/20 36/12 | 454KE | 549kKe zekaznika

802.11ac-ultra

mojeWiFi ultra 2500 K¢ | 802.11ac-ultra 80/30 48/18 536 K¢ 649 K¢

Kabelovy internet

vysokorychlostni pfipojeni k internetu pres pripojku kabelové televize

Maximalni B&iné Mésiéni Mésieni = pfipojeni k internetu bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat
Tarif Alftlvace Technologie rychlost dostupna pausal pausal = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zakaznikovi (stahovani) / od zdkaznika
(v€. DPH) rychlost Y P
(Mb/s) (Mb/s) (bez DPH) | (v&. DPH) (odesilani)
= béZné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat je d¢astnikovi k dispozici
Kabel mini 1500KE | DOCSIS 3.0 20/2 12/1 272KE | 329Ke 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne
= podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete
Kabel aktiv 1500 K& DOCSIS 3.0 40/4 24/2 330 K& 399 K& v dokumentu Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na
' https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
. . . = zGctovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésicni, palrocni nebo roéni
Kabel extra 1500 K¢ DOCSIS 3.0 100/10 60/6 454 K¢ 549 K¢ " .
predplatné
. . . = aktivace zahrnuje instalaci sady pro kabelové pfipojeni a aktivaci tarifu
Kabel ultra 1500 K¢ DOCSIS 3.0 150/15 90/9 536 K¢ 649 K¢ v koncovém bodé sité AVONET v byté zakaznika v rozsahu prace do 1 hodiny,

vypUjéku sady pro kabelové pfipojeni a cestovné. Aktivace nezahrnuje dal3i
dodavky a pfipadné vicepréace spojené s instalaci za koncovym bodem sité,
napf. dodavku komponent televizniho kabelového rozvodu, WiFi routeru
nebo instalaci vnitini kabeldze v byté zakaznika.

Ceny souvisejicich servisnich a administrativnich sluZeb a ceny hardwaru se Fidi platnym Cenikem servisnich sluzeb a hardwaru.
Ceny doplrikovych sluzeb véetné provozu vetejnych IP adres se fidi Cenikem doplrikovych sluzeb.
Ceny bez DPH jsou uvedeny zaokrouhlené.
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m Cenik AVONET Internet xDSL, Optical a LTE pro domacnosti
a podnikatele Gcinny od 25. 4 .2022

Nabidku sluzeb na vasi adrese ziskate po ovéreni dostupnosti na www.avonet.cz

Pevny internet xDSL

vysokorychlostni pevné pfipojeni k internetu pres pevnou sit CETIN

Maximalni BéZné Mésiéni Mésiéni = pripojeni k internetu bez omezeni mnoZstvi prenesenych dat
Tarif Aktivace Technologie rychlost dos::pnta pausal pausal = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zdkaznikovi (stahovéni) / od zékaznika
(Mb/s) | MY | (bez DPH) | (v&. DPH) (odesilani)
(Mb/s) . - IO "
= bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat zavisi na pouzité technologii pro
DSLA 2 2/0,25 1,2/0,15 pfipojné vedeni Ucastnika a nastaveném rychlostnim profilu, béZné dostupna
rychlost je Uéastnikovi k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne
DsLv 2 2/0,25 1,2/0,15 = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete v dokumentu
DSLA 6 4/0,3 2,4/0,18 Pravidla pfi poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu na https://avonet.cz/ceniky-
smlouvy
1500 K¢ DSLA 8 6/0,3 3,6/0,18 = zU¢tovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésiéni, ptlroéni nebo ro¢ni
DSL mini (1240 K¢ 371Ke 449 K¢ predplatné
bez DPH) DsLv8 6/0,3 3,6/0,18 = aktivace se Uctuje za aktivaci tarifu a predani koncové zasuvky u zakaznika.
Aktivace nezahrnuje zfizeni nového piipojného vedeni. Koncové zafizeni (VDSL
DSLA 16 12/0,5 7,2/03 modem/WiFi router) neni souéasti aktivaéniho poplatku a je Gétovano zvldst.
DSLV 20 20/5 12/3
START 20/5 12/3
1500 K& DSLV 40 50/10 30/6
DSL aktiv (1240 K¢ 454 K¢ 549 K¢
bez DPH) GO 50/10 30/6
1500 K¢ DSLV 80 100/20 60/12
DSL extra (1240 K¢ 536 K¢ 649 K¢
bez DPH) RUN 100/20 60/12
GRANT 100/30 60/18
1500 K¢
DSL ultra (1240 K¢ DSLV 250 250/25 150/15 660 K¢ 799 K¢
bez DPH)
SPRINT 250/25 150/15

Pevny internet Optical
vysokorychlostni pevné pfipojeni k internetu pfes pevnou sit CETIN

Maximalni BéZné Mesicnt Mésieni = pripojeni k internetu bez omezeni mnoistvi pfenesenych dat
Tarif Aktivace | Technologie | rychlost d“m"“ta pausdl | pausdl * rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zékaznikovi (stahovéni) / od zkaznika
(Mb/s) '(thlb;’:) (bez DPH) | (v&. DPH) (odesilani)
= béiné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat zavisi na pouZité technologii pro
1500 K¢ pfipojné vedeni Ucastnika a nastaveném rychlostnim profilu, béZné dostupna
Optical mini (1240 K¢ 0100 100/100 60/60 371Ke 449 K¢ rychlost je Géastnikovi k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne
bez DPH) = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU €. 2015/2120 najdete v dokumentu
1500 K¢ Pravidla pfi poskytovéni sluZeb pFistupu k internetu na https://avonet.cz/ceniky-
Optical aktiv (1240 K¢ 0250 250/250 150/150 412 K¢ 499 K¢ smlouvy
bez DPH) = z(&tovacim obdobim je kalendaFni mésic, tfimésiéni, pdlroéni nebo roéni
1500 K& predplatné
Optical extra (1240 K¢ 0500 500/500 300/300 495 K¢ 599 K¢ = aktivace se Uttuje za aktivaci tarifu a pfedani koncové zasuvky u zakaznika.
bez DPH) Aktivace nezahrnuje zfizeni nového piipojného vedeni. Koncové zafizeni (WiFi
1500 K& router) neni soucasti aktivaéniho poplatku a je G¢tovano zvlast.
Optical ultra (1240 K¢ 01000 1000/500 | 600/300 578 K¢ 699 K¢
bez DPH)
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m Cenik AVONET Internet xDSL, Optical a LTE pro domacnosti
a podnikatele Gcinny od 25. 4 .2022

Nabidku sluzeb na vasi adrese ziskate po ovéreni dostupnosti na www.avonet.cz

Pevny internet LTE

vysokorychlostni bezdratové pFipojeni k internetu pfes mobilni sit v pevném misté

Maximalni Bézné Mésieni Mésieni = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zakaznikovi (stahovéni) / od zékaznika
. . . dostupna v v desilani
Tarif Aktivace Technologie rychlost P pausal pausal {odesilani)
(Mb/s) rychlost (bez DPH) | (vé. DPH) = b&7né dostupnd rychlost stahovani a odesilani dat je Gastnikovi k dispozici
(Mb/s) 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne
500 K¢ 2G 0,2/0,1 0,12/0,16 = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete
LTE extra (413 K& 371 K¢ 449 K¢ v dokumentu Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na
bez DPH) 3G/4G 8/4 4,8/2,4 https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
9000 K& = zUc¢tovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésicni, pllro¢ni nebo ro¢ni
. . v " Y fedplatné
Pevné LTE mini | (7438 K¢ LTE 10/2 6/1,2 371KE | 449KE preceiatne
bez DPH) = tarif LTE extra:
9000 K& o je uplatriovén datovy limit (FUP) v objemu 60GB, tj. po vyéerpani
. . v Y Y zékladniho mési¢niho objemu dat dojde ke snizeni maximalni rychlosti na
Pevné LTE aktiv :: 4?)8PEC) LTE 30/5 18/3 413Ke 499 ke 256/64 kb/s. Zpomaleni datového pFipojeni je do¢asné a uplatni se pouze
ez do zacatku nasledujiciho zuétovaciho obdobi.
9000 K& o predpokladem dosazeni rychlostnich parametr( tarifu LTE extra je vyuZiti
Pevné LTE extra | (7 438 K¢ LTE 50/5 30/3 454 K¢ 549 K¢ LTE modemu Huawei LTE CPE B310
bez DPH) o aktivace zahrnuje aktivaci tarifu, konfiguraci LTE modemu a jeho zaslani

zdkaznikovi postou. LTE modem neni soudasti aktivace a je Uétovan zvldst.
= tarif Pevné LTE mini / aktiv / extra:

o predpokladem dosazeni rychlostnich parametrd tarifu Pevné LTE je vyuZiti
LTE modemu Huawei CPE B2338-168

e}

aktivace zahrnuje aktivaci tarifu, dodavku LTE modemu a odbornou
instalaci

o

poplatek za vyjezd a praci instala¢niho technika 1 699 K¢ (1 404 K¢ bez
DPH). V pfipadé stéhovani sluzby a sou¢asném prodlouzeni zavazku na
dal$ich 24 mésicl neni tento poplatek ictovan. Poplatek za deinstalaci
sluzby je 1499 K¢ (1 239 ké bez DPH).

Mobilni internet LTE

vysokorychlostni p¥ipojeni k internetu pfes mobilni sit

Zakladni GrlEclevERd Mésicni M&sieni = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zdkaznikovi (stahovani) / od zakaznika
Tarif Aktivace m;swm Technologie rychlost pabusal pausal (odesilani)
OdJetm (Mb/s) I(JP(;Z) (ve&. DPH) = sluzba neni omezena na pouZiti v pevném misté a je uréena pro pouZiti za pohybu
a
= je uplatfiovan datovy limit (FUP) dle zvoleného tarifu, tj. po vyerpani zékladniho
2G (EDGE) 0,2/0,1 mési¢niho objemu dat dojde ke sniZeni odhadované maximalini rychlosti na
256/64 kb/s. Zpomaleni datového pfipojeni je doasné a uplatni se pouze do
3G (HSPA+) 10/5 zacatku nasledujiciho zt¢tovaciho obdobi.
. 4G (LTE 900) 10/4 = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete v dokumentu
500 K¢ Pravidla pfi poskytovani sluZeb pfistupu k internetu na https://avonet.cz/ceniky-
LTE mini (413 K¢ 1,5GB 4G (LTE 800) 10/10 123 K¢ 149 K¢ smlouvy
bez DPH) - ] P -
4G (LTE 2100) 10/10 = zUctovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésicni, pllrocni nebo rocni
predplatné
4G (LTE 1800) 10/10 = aktivace zahrnuje aktivaci tarifu, konfiguraci LTE modemu a jeho zaslani
4G (LTE-A) 10/10 zékaznikovi postou. LTE modem neni soudasti aktivace a je G&tovan zvlast.
2G (EDGE) 0,2/0,1
3G (HSPA+) 10/5
4G (LTE 900) 10/4
500 K¢
LTE aktiv (413 K¢ 5GB 4G (LTE 800) 10/10 239 K¢ 289 K¢
bez DPH)
4G (LTE 2100) 10/10
4G (LTE 1800) 10/10
4G (LTE-A) 10/10

Ceny souvisejicich servisnich a administrativnich sluZeb a ceny hardwaru se Fidi platnym Cenikem servisnich sluzeb a hardwaru.
Ceny doplrikovych sluzeb véetné provozu verejnych IP adres se fidi Cenikem doplrikovych sluzeb.
Ceny bez DPH jsou uvedeny zaokrouhlené.
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m Cenik AVONET Internet xDSL a LTE pro domacnosti a podnikatele
ucinny od 1. 2 .2022

Nabidku sluzeb na vasi adrese ziskate po ovéreni dostupnosti na www.avonet.cz

Pevny internet xDSL / Optical

vysokorychlostni pevné pfipojeni k internetu pres pevnou sit

Vil BéZné Mésieni Mésiéni = pfipojeni k internetu bez omezeni mnoZstvi pfenesenych dat
Tarif Aktivace Technologie rychlost dOSLL:pnta pausal pausal = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zdkaznikovi (stahovéni) / od zékaznika
(Mb/s) | MY | (bez DPH) | (v&. DPH) (odesilani)
(Mb/s) . - IO "
= béiné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat zavisi na pouzité technologii pro
DSLA 2 2/0,25 1,2/0,15 pfipojné vedeni Ucastnika a nastaveném rychlostnim profilu, béZné dostupna
rychlost je uéastnikovi k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne
DsLv 2 2/0,25 1,2/0,15 = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete v dokumentu
DSLA 6 4/0,3 2,4/0,18 Pravidla pfi poskytovéni sluzeb pFistupu k internetu na https://avonet.cz/ceniky-
smlouvy
DSLA 8 6/0,3 3,6/0,18 = zU¢tovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésiéni, ptlroéni nebo ro¢ni
1500 K¢ predplatné
DSL mini (1240ke DSLV 8 6/0,3 3,6/0,18 371Ke 449 k¢ = aktivace se Uctuje za aktivaci tarifu a predani koncové zasuvky u zakaznika.
bez DPH) S 6 2/0 2/0.3 Aktivace nezahrnuje zfizeni nového piipojného vedeni. Koncové zafizeni (VDSL
DSLA 1 12/0,5 7,2/0, modem/WiFi router) neni souéasti aktivaéniho poplatku a je uétovano zvldst.
DSLV 20 20/5 12/3
Optical 20 20/5 12/3
START 20/5 12/3
DSLV 40 50/10 30/6
1500 K¢
DSL aktiv (1240 K¢ Optical 40 50/10 30/6 454 K¢ 549 K¢
bez DPH)
GO 50/10 30/6
DSLV 80 100/20 60/12
1500 K¢
DSL extra (1240 K¢ Optical 100 100/20 60/12 536 K¢ 649 K¢
bez DPH)
RUN 100/20 60/12
GRANT 100/30 60/18
1500 K¢ DSLV 250 250/25 150/15
DSL ultra (1240 K¢ 660 K¢ 799 K¢
bez DPH) Optical 250 250/25 150/15
SPRINT 250/25 150/15
1500 K¢
Optical 500 (1240 K¢ Optical 500 500/50 300/30 743 K¢ 899 K¢
bez DPH)
1500 K¢ Optical 1000 | 1000/100 600/60
Optical 1000 (1240 K¢ 826 K¢ 999 K¢
bez DPH) FLY 1000/100 600/60
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m Cenik AVONET Internet xDSL a LTE pro domacnosti a podnikatele
ucinny od 1. 2 .2022

Nabidku sluzeb na vasi adrese ziskate po ovéreni dostupnosti na www.avonet.cz

Pevny internet LTE

vysokorychlostni bezdratové pFipojeni k internetu pfes mobilni sit v pevném misté

Maximalni Bézné Mésieni Mésieni = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zakaznikovi (stahovéni) / od zékaznika
. . . dostupna ) v desilani
Tarif Aktivace Technologie rychlost P pausal pausal {odesilani)
(Mb/s) rychlost (bez DPH) | (vé. DPH) = b&7né dostupnd rychlost stahovani a odesilani dat je Gastnikovi k dispozici
(Mb/s) 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne
500 K¢ 2G 0,2/0,1 0,12/0,16 = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete
LTE extra (413 k& 371 K¢ 449 K¢ v dokumentu Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu na
bez DPH) 3G/4G 8/4 4,8/2,4 https://avonet.cz/ceniky-smlouvy
9000 K& = zUc¢tovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésicni, pllro¢ni nebo ro¢ni
. . v M M fedplatné
Pevné LTE mini | (7438 K¢ LTE 10/2 6/1,2 371KE | 449KE preceiatne
bez DPH) = tarif LTE extra:
9000 K& o je uplatriovédn datovy limit (FUP) v objemu 60GB, tj. po vyéerpani
. . Y Y Y zakladniho mési¢niho objemu dat dojde ke snizeni maximalni rychlosti na
Pevné LTE aktiv L7 4?;)5? LTE 30/5 18/3 413Ke 499 ke 256/64 kb/s. Zpomaleni datového pfipojeni je do¢asné a uplatni se pouze
ez do zacatku nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi.
9 000 K¢ o predpokladem dosazeni rychlostnich parametr( tarifu LTE extra je vyuZiti
Pevné LTE extra | (7 438 K¢ LTE 50/5 30/3 454 K¢ 549 K¢ LTE modemu Huawei LTE CPE B310
bez DPH) o aktivace zahrnuje aktivaci tarifu, konfiguraci LTE modemu a jeho zaslani

zdkaznikovi postou. LTE modem neni soudasti aktivace a je Uétovan zvldst.
= tarif Pevné LTE mini / aktiv / extra:

o predpokladem dosazeni rychlostnich parametrd tarifu Pevné LTE je vyuZiti
LTE modemu Huawei CPE B2338-168

o

aktivace zahrnuje aktivaci tarifu, dodavku LTE modemu a odbornou
instalaci

o

poplatek za vyjezd a praci instala¢niho technika 1 699 K¢ (1 404 K¢ bez
DPH). V pfipadé stéhovani sluzby a sou¢asném prodlouzeni zavazku na
dal3ich 24 mésicl neni tento poplatek G¢tovan. Poplatek za deinstalaci
sluzby je 1499 K¢ (1 239 ké bez DPH).

Mobilni internet LTE

vysokorychlostni pfipojeni k internetu pfes mobilni sit

Zakladni GrledlevERA Mésicni Mé&sieni = rychlosti jsou uvedeny ve sméru k zdkaznikovi (stahovani) / od zédkaznika
S el P
Tarif Aktivace mz'sucm Technologie rychlost pabusa pausal (odesilani)
OdJem (Mb/s) I(JP:Z) (ve&. DPH) = sluzba neni omezena na pouZiti v pevném misté a je uréena pro pouZiti za pohybu
at
= je uplatriovan datovy limit (FUP) dle zvoleného tarifu, tj. po vyerpani zékladniho
2G (EDGE) 0,2/0,1 mésicniho objemu dat dojde ke snizeni odhadované maximalni rychlosti na
256/64 kb/s. Zpomaleni datového pfipojeni je doasné a uplatni se pouze do
3G (HSPA+) 10/5 zacatku nasledujiciho ztu¢tovaciho obdobi.
. 4G (LTE 900) 10/4 = podrobny popis rychlosti ve smyslu nafizeni EU ¢. 2015/2120 najdete v dokumentu
500 K¢ Pravidla pfi poskytovani sluZeb pfistupu k internetu na https://avonet.cz/ceniky-
LTE mini (413 K¢ 1,5GB 4G (LTE 800) 10/10 123 K¢ 149 K¢ smlouvy
bez DPH) . . - e o -
4G (LTE 2100) 10/10 = z(¢tovacim obdobim je kalendaini mésic, tfimésicni, pllrocni nebo rocni
predplatné
4G (LTE 1800) 10/10 = aktivace zahrnuje aktivaci tarifu, konfiguraci LTE modemu a jeho zaslani
4G (LTE-A) 10/10 zékaznikovi postou. LTE modem neni soucasti aktivace a je U¢tovan zvlast.
2G (EDGE) 0,2/0,1
3G (HSPA+) 10/5
. 4G (LTE 900) 10/4
500 K¢
LTE aktiv (413 K¢ 5GB 4G (LTE 800) 10/10 239 K¢ 289 K¢
bez DPH)
4G (LTE 2100) 10/10
4G (LTE 1800) 10/10
4G (LTE-A) 10/10

Ceny souvisejicich servisnich a administrativnich sluzeb a ceny hardwaru se fidi platnym Cenikem servisnich sluzeb a hardwaru.
Ceny doplrikovych sluzeb véetné provozu verejnych IP adres se fidi Cenikem doplrikovych sluzeb.

Ceny bez DPH jsou uvedeny zaokrouhlené.
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& Cenik AVONET Televize pro domacnosti uc¢inny od 21. 3. 2021

Veskeré ceny jsou v¢. DPH.
Blizsi informace o poskvtovanvch sluzbach naidete na www.avonet.cz

Televizni sluzby SledovaniTV

moderni televizni sluzby k internetu od Avonetu

Sluzby SledovaniTV Typ Popis Mésicni pausal
Zakladni skupiny televiznich kanald s moznosti zpétného zhlédnuti a 7 dni a 50 hodin nahravek. Ceské
SledovaniTV start zakladni a zahranicni televize dopInéné o sportovni, hudebni, filmové a zahranicni stanice vcetné ceskych radii. 150 K¢
Umozniuje vyuZivat soubézné 1x set-top box, 1x Smart TV a 2x pocitac, tablet nebo smartphone.
SledovaniTV basic rozsitujici Rozsn'vunle zakl/eadr?!,ceske lfzjr)aly o stanv|ce, zamfarene nfa'fllr,ny, ijoku'me‘nty, s’port a celou rodinu bez 349 K&
zbyteénych vydaja na zvlast zpoplatnéné kanaly. Soudasti balicku je filmotéka.
SledovaniTV maxi vy .. | Maximum filmG, dokumentd, pofadd pro déti i pro dospélé, hudby a sportu od siti Discovery, FilmBox, HBO .
rozsirujici v Vh i e e . 699 K¢
+HBO Max a mnoha dalSich. Soucasti balicku je filmotéka.
SledovaniTV [ " . P - . - -
HBO Maxpack rozsifujici | VSechny kanaly od HBO véetné HBO Max a Cinemax v jednom balicku. 279 K¢
SledovaniTV filmovy rozsifujici | Balicek pro milovniky filmd rdznych Zanra. 129 K¢
SledovaniTV FilmBox rozsifujici Rodina ﬁlvm’ovyc'h k:fmaIuVFllI'mBox zahrnujici veka)ﬁIrf'ny, filmy pro naro¢ného divaka, zébavu pro celou rodinu i 139 K&
pro dospélé, bojova uméni i dokumenty, hudbu i médu.
SledovaniTV sport rozsifujici | Nabidne Vam vSechny moZné sporty a uz Vam nikdy neunikne Zadné mistrovstvi a zadna z oblibenych lig. 189 K¢
SledovaniTV sport+ rozsiujici Uzijte si Vu,mkatnl ko'mtv)mau spor‘tovnlsh a eroFlckych kaAnalllu: SIeVdUJte forrlnule 1, utenlslovt-z grandslamy, Moto 279 K¢
GP a dalsi sportovni pfenosy a zaroveri relaxujte s lechtivymi pofady rdznych styld a zanrd.
Ani 4 i hrané seridl hadk &ti. kterd {itoh . &itiho uliénika. Skvéla 23
SledovaniTV ditsky rozsitujici mrnovane i wrane ﬁel’l? y a pol ‘adv ylpro déti, ; erel zabavii to o’nejt\eposgdnejf! o u‘ u:,m° a. Skvéla zabava, 59 K&
ale i pomoc pfi rozvijeni komunikaénich a poznavacich schopnosti u téch nejmensich divakd.
sledovaniTV doku rozsifujici Nové ;'uohlledy na,udalos't| svvelto’vyvch dej|n,vporFretylvyzhamnYc!1 osoEnosU, reportaze z nedostupnych mist 89 K&
a exotickych zemi, ty nejlepsi zabéry ze svéta divokych i domacich zvirat.
SledovaniTV relaxxx rozsitujici | Relaxaéni balicek pro dospélé, pIny erotiky a vzruseni. 250 K&
SledovaniTV mych 7 rozsitujici | Namixujte si 7 kanal( podle svého vybéru. Kazdy mésic je mizete zménit. 149 K¢
SledovaniTV nahravky rozsifujici | S Nahravkami budete mit celkem az 120 hodin svych filmU a serialt po 6 mésicC vidy na dosah. 85 K¢
SledovaniTV filmy rozsifujici | Filmotéka se stovkami filmd, které se kazdy mésic obmériuji a tituly se pridavaji. 125 K¢
SledovaniTV viv oo M " E - M
vani . rozsifujici | MoZnost vyuzivat SledovaniTV na dal$im set-top boxu 35 K¢
set-top box navic
Sled iTV viy oo . o ; - "
edovani . rozsifujici | Moznost vyuZivat SledovaniTV na dal$i Smart TV 35 K¢
Smart TV navic
SledovaniTV Apple TV rozsifujici | MoZnost vyuzivat aplikace pro Apple TV 35 K¢
Aktudlni seznam TV program( je dostupny na avonet.cz/sledovanitv. Programova skladba se mGze ménit v zavislosti na vyvoji nabidky a poZadavcich trhu.

Vratna kauce na sluzby Plati pro zékladni tarify SledovaniTV a je vratna po ukonéeni smluvniho vztahu. 1000 K¢
Hardware Prodej pln\'/loisa’ijé::n
IPTV set-top box Arris VIP4302 BT (soucasti baleni je set-top box, délkovy ovlada¢, HDMI kabel, datovy kabel 2 m a zdroj) 2490 Ké 50 K¢
Nahradni dalkovy ovladac k set-top boxu Arris VIP4302 BT 600 K& -
IPTV set-top box Arris VIP1113 (soucasti baleni je set-top box, dalkovy ovlada¢, HDMI kabel, datovy kabel 2 m a zdroj) 1690 K¢ 50 K¢
Nahradni dalkovy ovladac k set-tob boxu Arris VIP1113 450 Ké -
Nahradni zdroj pro Arris VIP1113 450 K¢ -
HDMI kabel, délka 2 m 100 K¢ -

Zakaznické centrum AVONET Domacnosti Firmy a organizace Technicka podpora
Kvitkovd 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420575 575 001 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz

www.avonet.cz
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& Cenik AVONET Televize pro domacnosti uc¢inny od 21. 3. 2021

Veskeré ceny jsou v¢. DPH.
Blizsi informace o poskvtovanvch sluzbach naidete na www.avonet.cz

Televizni sluzby Kuki

moderni televizni sluzby k internetu od Avonetu

. . . Zpétné Nahrévani 2T 22
T Kuk P M |
arify Kuki opis shlédnuti pofadu ésicni pausa
Kuki S 46 pevné danych TV program( pro nenaroc¢né divaky + 100 film( zdarma azlden 0 hod. 190 K¢
50 hod.
Kuki M ?4 pevnVe danych a‘ 15Evolltelnych TV programui pro vsechny, ktefi chtéji od kazdého a3 7 dni s dOVbOl:I 290 K&
Zanru néco + 100 filmd zdarma uloZeni
1 mésic
50 hod.
. « . . . . . S . . s dobou .
Kuki L 47 pevné danych a 30 volitelnych TV programd pro celou rodinu + 100 film{ zdarma az 7 dni ulosent 490 K¢
1 mésic
. . . e - - 50 hod.
160 TV program0 v nabidce Kuki pro televizni fajnsmekry, ktefi uz se nechtéji omezovat. s dobou
Kuki XL V cené jsou zahrnuta vylep$eni Navic HBO, Navic Cinemax, Navic serialy a Navic kino az 7 dni ulosent 990 K¢
| ..
pius 1 mésic
Tarify zahrnuji licenci na 2 fixni a 5 mobilnich zafizeni. Fixnim zafizenim se rozumi set-top box, TESLA MediaBox, Samsung Smart TV, zafizeni s Android TV, LG nebo Apple TV.
Volitelné TV kanaly Ize kazdych 30 dni libovolné ménit. Nékteré televizni kanaly mohou byt mezi sebou vazany a pfi vybéru je nutné programy aktivovat soucasné.
Aktualni seznam TV programu je dostupny na www.kuki.cz. Programova skladba se mize ménit v zavislosti na vyvoji nabidky a pozadavcich trhu.

Vratna kauce na sluzby Plati pro vSechny tarify Kuki a je vratna po ukonéeni smluvniho vztahu. 1000 K¢
Vylep3eni ke sluzbé Kuki Detaily Mésicni pausal
Navic 5 UmozZriuje dokup 5 TV kanald 150 K&
. . 250 K¢
Navic HBO Obsahuje HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD, HBO Max Ly . .
(jiz v cené Kuki XL)
P - . 50 K¢
Navic Cinemax Obsahuje Cinemax HD, Cinemax 2 HD Ly v .
(jiz v cené Kuki XL)
Nahrdavam 50 Nahrdavani 50 hodin zéznamu s dobou uloZeni 3 mésice 50 K¢
Nahravam 100 Nahravani 100 hodin zaznamu s dobou uloZeni 3 mésice 100 K¢
Navic serial Nahravani epizod nejzédanéjsich seridld a poradi 65 ke
Y P ] ! P (jiz v cen& Kuki XL)
Navic telka Umoznujici sledovat Kuki na 3. fixnim zafizeni 39 K&
(set-top box, TESLA MediaBox, Samsung Smart TV, zafizeni s Android TV, LG nebo Apple TV)
Navic kino plus Umozniuje zhlédnuti az 400 filmovych a seriadlovych tituld v sekci Kino za mésiéni pausal 50ke
P ) v Y P (jiz v cené Kuki XL)
Kino Videopuj¢ovna filmovych tituld. PFistup k titulu na 48 hodin. 1 K& — 89 K& / titul

Ceny tarifa Kuki a tematickych televizi zahrnuji poplatek z pfevzatého televizniho vysilani ve vysi 1 % jako pFispévek do Statniho fondu kinematografie.

Hardware Prodej p':ié:;f:r;
IPTV set-top box Arris VIP4302 BT (soucasti baleni je set-top box, dalkovy ovlada¢, HDMI kabel, datovy kabel 2 m a zdroj) 2490 Ké 50 K¢
Nahradni dalkovy ovladad k set-top boxu Arris VIP4302 BT 600 K¢ -
IPTV set-top box Arris VIP1113 (soucdsti baleni je set-top box, délkovy ovlada¢, HDMI kabel, datovy kabel 2 m a zdroj) 1690 K¢ 50 K¢
Nahradni dalkovy ovladac k set-tob boxu Arris VIP1113 450 K¢ -
Nahradni zdroj pro Arris VIP1113 450 K¢ -
HDMI kabel, délka 2 m 100 K¢ -
www.avonet.cz oitovd 4375, 70001211 Tl a0 S7S 575 777 Tetre 42067575 001 Tt 20y T 214

Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz
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¥ AVONET

B Jednorazové poplatky

Cenik sluzby AVONET Telefon - tarif B5SO

Gcinny od 27. 2. 2020

Nazev

Cena bez DPH (s DPH)

Aktivace sluzby pro jedno telefonni &islo

250 K& (302,50 K&)

Zména telefonniho ¢isla na Zadost uzivatele

200 K& (242 Kg)

Placeny vyjezd technika (cena za hodinu)

495,87 K& (600 K&)

Placeny vyjezd technika — cestovné (cena za 1 km)

9,92 K& (12 Kg&)

Upominka na nezaplaceni vyuctovani

82,66 K& (100 K&)

B Pravidelné poplatky - mésiéni

Nazev

Cena bez DPH (s DPH)

Minimalni hovorné pro uzivatele internetového pfipojeni AVONET (za jedno &islo)

0 Ke

Minimalni hovorné pro fyzické osoby bez internetového pfipojeni AVONET (za jedno €islo)

100 K& (122 K&)

Minimalni hovorné pro pravnické osoby bez internetového pfipojeni AVONET (za jedno €islo)

300 K& (363 Kg)

Provolba - blok 10 €isel

50 K& (60,50 K&)

Provolba - blok 100 &isel

300 K& (363 Kg)

Provolba - blok 1000 &isel

800 K& (968 K&)

Zaslani elektronické faktury na pozadovany mail ZDARMA
Zaslani tisténé faktury postou 50 K¢ (60,50 K¢)
Detailni vypis odchozich hovort - elektronicky pfes http://servis.avonet.cz ZDARMA

Detailni vypis odchozich hovort - tistény

200 K& (242 K&)

m Casova pasma

Silny provoz pracovni dny

07.00 — 19.00 hod.

. pracovni dny
Slaby provoz

statni svatky, dny pracovniho volna a klidu

19.00 - 07.00 hod.
00.00 — 24.00 hod.

® Hovorné v ramci CR

Standardni ceny

Cena bez DPH/ min (s DPH)

silny provoz slaby provoz

v siti AVONET

ZDARMA ZDARMA

do pevnych siti v CR

0,70 K¢ (0,84 K¢) 0,50 K¢ (0,60 K¢)

do mobilnich siti v CR

3,90 K& (4,71 Kg) 3,90 K& (4,71 Kg)

tisfiova volani (112, 150, 155, 156, 158)

ZDARMA ZDARMA

bezplatné linky (800, 822)

ZDARMA ZDARMA

B Hovorné k dalSim sitim a sluzbam

Standardni ceny

Cena bez DPH/ min (s DPH)

silny provoz slaby provoz
840 Bila linka 1,60 K& (1,94 K¢ 0,80 K¢ (0,97 Kg)
841 Bila linka 3,50 K& (4,24 K& 1,70 Ké (2,06 K¢&)
842 Bila linka 2,40 K& (2,90 K& 1,20 K& (1,45 K¢)

844, 848 Modra linka

1,40 Ké (1,69 K&

0,80 K& (0,97 Kg&)

81x, 83x, 843, 845, 846, 855 Modra linka

1,10 K& (1,33 K&)

972 Sit Ceskych drah

1,50 Ké (1,82 K&

0,80 K¢ (0,97 Kg)

973 Stacionarni vojenska sit ministerstva obrany

1,50 Ké (1,82 K&

0,80 K& (0,97 Kg&)

974 Sit ministerstva vnitra

1,50 Ké (1,82 K&

0,80 K¢ (0,97 K¢)

95x Nevefejné velkoplo$né sité

)
)
)
)
2,20 K& (1,82 Kg)
)
)
)
)

1,50 Ké (1,82 K¢ 0,80 K¢ (0,97 Kg)

1180 Informace o telefonnich &islech v CR

9,00 K¢ (10,89 K¢)

1181 Informace o telefonnich &islech v zahranici

11,00 K& (13,31 Kg)

1183 T-Mobile asistent

17,00 K¢ (20,57 K¢)

1187 Vodafone telefonni seznam

17,00 K¢ (20,57 K¢)

1188 O2 asistent

17,00 K& (20,57 K&)

12xxx, 140xx Komer¢ni sluzby

300 KE (3,63KE) | 1,80 K& (2,18 K&)

141xx Informaéni sluzby

6,00 K& (7,26 K&)

90x9N Audiotextové sluzby

N K¢ vé. DPH

90xNN Audiotextové sluzby

NN K¢ vé. DPH

Zékaznické centrum AVONET
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
Tel.: +420 575 575 575

www.avonet.cz

Domécnosti
Tel.: +420 575 575 777
E-mail: osobni@avonet.cz

Firmy a organizace
Tel.: +420 575 575 001
E-mail: firemni@avonet.cz

Technicka podpora
Tel.: +420 577 211 214
E-mail: podpora@avonet.cz
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B Mezinarodni hovorné

Cenik sluzby AVONET Telefon - tarif B50

Gcinny od 27. 2. 2020

Standardni ceny

Cena za minutu bez

DPH (s DPH)

Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko

1,90 K& (2,30 K&)

USA, Kanada

1,90 K& (2,30 K&)

Velka Britanie, Irsko

2,90 K& (3,51 K&)

Australie, Belgie, Kypr, Dansko, Finsko, Francie, Recko, Madarsko, Izrael, Italie, Lucembursko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko,
Spanélisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan

3,50 K& (4,24 K&)

Argentina, Bulharsko, Chorvatsko, Estonsko, Hong Kong, Japonsko, Jizni Korea, Lichtenstejnsko, Monako, Novy Zéland, Rumunsko,
San Marino, Singapur, Slovinsko

Mobil: Argentina, Australie, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Hong Kong, Madarsko, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko, Jizni Korea, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Novy Zéland, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rumunsko, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

9,99 K& (12,09 K&)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna, Bosna - Sarajevo, Brazilie, Faerské ostrovy, Cina, Island, Loty$sko, Litva, Makedonie, Malta,
Moldavie, Rusko, Srbsko, Jizni Afrika, Ukrajina

Mobil: Albanie, Bélorusko, Bosna, Brazilie, Cina, Island, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Makedonie, Malta, Moldavie, Rusko, Srbsko,
Jizni Afrika, Ukrajina

13,10 K& (15,85 K&)

Alzirsko, Arménie, Azerbéjqién, Kazachstan, Malajsie, Maroko, Tchaj-wan, Tunis, Turecko, Spojené arabské emiraty
Mobil: Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Kazachstan, Malajsie, Maroko, Tchaj-wan, Tunis, Spojené arabské emiraty

15,20 K¢ (18,39 K¢)

Americkd Samoa, Aruba, Bermudy, Brunej, Kajmanské ostrovy, Kokosové ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, Egypt,
Salvador, Gibraltar, Chile, Libye, Malawi, Mexiko, Peru, Filipiny, Portoriko, Syrie, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Britské
Panenské Ostrovy, Panenské ostrovy, Zimbabwe

Mobil: Aruba, Brunej, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Salvador, Gibraltar, Mexiko, Filipiny, Syrie, Thajsko, Uzbekistan,
Zimbabwe

15,50 K¢ (18,76 KE)

Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Kolumbie, Kostarika, Ghana, Guadeloupe, Indonésie, Iran,
Jamajka, Libanon, Martinique, Mongolsko, Cerna Hora, Niger, Palestina, Panama, Paraguay, Rwanda, Svazijsko, Trinidad a Tobago,
Uganda, Uruguay, Venezuela, Zambie

Mobil: Angola, Bahrajn, Benin, Kolumbie, Kostarika, Indie, Kuvajt, Libye, Macao, Niger, Palestina, Svazijsko, Uganda

14,50 K& (17,55 K&)

Afghanistan, Antarktida, Ascension, Bahamy, Bangladés, Bhutan, Bolivie, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Kambodza, Kamerun,
Kapverdské ostrovy, Stfedoafricka republika, Kongo, Kongo dem. rep., Pobfezi slonoviny, Dzibuti, Vychodni Timor, Ekvador, Ekvador
Quito, Rovnikova Guinea, Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidzi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabun,
Gambie, Gruzie, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Cad, Vanoé&ni ostrovy, Indie, Jordansko, Kefia,
Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Maledivy, Mali, Marsal. ostrovy, Mauretanie, Mauritius, Ostr.
Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mozambik, Barma, Namibie, Nepal, Holandské Antily, Nova Kaledonie, Nikaragua, Nigérie, Severni
Kypr, Severni Mariany, Oman, Pakistan, Papua Nova Guinea

Mobil: Bahamy, Bangladés, Bhutan, Bolivie, Botswana, Burundi, KambodZza, Kamerun, Kongo dem rep., Pobfezi slonoviny, Ekvador,
Rovnikova Guinea, Etiopie, Francouzska Guyana, Gabun, Gambie, Gruzie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Haiti,
Honduras, Chile, Indonésie, iran, Jamajka, Jordansko, Kefia, Kyrgyzstan, Lesotho, Libérie, Madagaskar, Martinique, Mauretanie, Ostr.
Mayotte, Cerna Hora, Namibie, Holandské Antily, Nové Kaledonie, Nikaragua, Nigérie, Oméan, Pékistan, Panama

40,80 K¢ (49,37 K¢)

Katar, Reunion, Svata Helena, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc, Saudska Arabie, Senegal, Seychelské ostrovy, Siera
Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie , Togo, Tokelau, Tonga, Ostr. Turks a Caicos, Jemen

Mobil: Paraguay, Peru, Katar, Réunion, Rwanda, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc, , Saudska Arabie, Senegal, Siera
Leone, Sri Lanka, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie, Turecko, Uruguay, Venezuela

40,80 K¢ (49,37 K¢)

Komorské ostrovy, Cook. ostrovy,vKuba, Grénsko, Guinea - Bissau, Irak, Severni Korea, Nauru, Palau, Saint Pierre and Miq., Zapadni
Samoa, Svaty Tomas a Principe, Salamounovy ostrovy, Somalsko, Tuvalu, Vanuatu, Vietnam, Wallis and Futuna
Mobil: Grénsko, Saint Pierre and Miq., Vietham

52,50 K¢ (63,53 K¢)

Diego Garcia, INMARSAT, IRIDIUM, Kiribati, Niue, Ostrov Norfolk, Thuraya, ostatni destinace v ceniku neuvedené

252,80 K¢ (308,89 K¢&)

B Pirenositelnost Cisla

Nazev

Cena bez DPH (s DPH)

Prenositelnost ¢isla — jedno telefonni islo spojené s jednim fyzickym vedenim

1500 Ké (1815 K&

Prenositelnost ¢isla — vicenasobné telefonni Cisla ¢i blok ¢isel sdilejici spole¢né fyzické vedeni

3000 K¢ (3630 K&

Zastaveni prenositelnosti €isla — jedno telefonni €islo spojené s jednim fyzickym vedenim

Zastaveni pfenositelnosti ¢isla — vicenasobné telefonni Eisla ¢i blok Cisel sdilejici spol. fyz. vedeni

3000 K¢ (3630 K&

Cena za zpracovani zmény objednavky pfeneseni Cisla (posunuti data nebo ¢asu Pfenositelnosti)

( )
( )
1500 K& (1815 K&)
( )
( )

1500 Ké (1815 Ke

B Tarifikace

U mobilnich a mezinarodnich hovort je u¢tovana prvni minuta, dale je hovor tu¢tovano po 30 sekundach.
Mistni, meziméstské a ostatni hovory jsou Uétovany po minutach.

Ceny jsou uvedeny bez pfislu§né sazby DPH (véetng DPH). Ugtovani sluzby probiha mésiéné.

Zékaznické centrum AVONET
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
Tel.: +420 575 575 575

Domécnosti
Tel.: +420 575 575 777
E-mail: osobni@avonet.cz

Firmy a organizace
Tel.: +420 575 575 001
E-mail: firemni@avonet.cz

www.avonet.cz

Technicka podpora
Tel.: +420 577 211 214
E-mail: podpora@avonet.cz
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B Registrace domén
registrace a vedeni Ceskych i zahrani¢nich domén

firma.zlin.cz ) firma.sk**
3 firma.cz./eu/.com* 3
Doména cena za jednu e cena za jednu
doménu bez DPH . doménu bez DPH
(s DPH) doménu bez DPH (s DPH)
(s DPH)

Registrace zdarma*** 200 (242) K¢ 500 (605) K¢
Provoz roéné (jedna doména) 199 (240) K¢ 399 (482) K¢ 790 (955) K¢
Provoz ro¢né (tfi a vice domén) 99 (119) K¢ 299 (361) K¢ 690 (834) K¢

* plati také pro domény s koncovkami .net, .org, .info, .biz, .us
** majitelem domény musi byt slovensky subjekt
*** bezplatna registrace pokud doména obsahuje nazev firmy

Cena zahrnuje veskeré poplatky vcetné poplatkd registratorovi, provoz a konfigurace dvou name
serverd. Pfi pfevodu domény od jiného registratora nebo technického spravce nedétujeme
registracni poplatek. Poplatek za zménu vlastnika domény 1 000 (1 210) K¢, ostatni zmény 300
(363) K&.

B Webhosting

pronajem prostoru pro vystaveni Vasich WWW stranek

Platba rocné
bez DPH (s DPH)

Platba mési¢né

Webhosting BASIC bez DPH (s DPH)

www.firma.cz 150 (181) K¢ 1500 (1 815) K&

www.firma.zlin.cz 50 (60) K& 500 (605) K¢

Prostor 500 MiB s PHP skriptovanim, neomezeny transfer dat, FTP pfistup. Cena sluzby zahrnuje 1x
doménu firma.zlin.cz nebo firma.luhacovice.cz.

Platba rocné
bez DPH (s DPH)

Platba mésicné

Webhosting ECONOMY bez DPH (s DPH)

www.firma.cz* 250 (302) K¢ 2500 (3 025) K¢

www.firma.zlin.cz 120 (145) K& 1200 (1452) ke

* plati také pro domény s koncovkami .com, .net, .org, .info, .biz, .us, .sk

Prostor 1000 MiB pro dynamické www stranky, neomezeny transfer dat, FTP pfistup, detailni
statistiky navstévnosti, PHP a SQL databéze (MySQL nebo PostgreSQL). Cena sluzby zahrnuje 1x
Mailbox a 1x doménu firma.zlin.cz nebo firma.luhacovice.cz.

Platba rocné
bez DPH (s DPH)

Platba mési¢né

Webhosting PROFI bez DPH (s DPH)

www.firma.cz* 390 (471) K& 3900 (4 719) K&

www.firma.zlin.cz 190 (229) k& 1900 (2 299) K¢

* plati také pro domény s koncovkami .com, .net, .org, .info, .biz, .us, .sk

Prostor 2000 MiB pro dynamické www stranky, neomezeny transfer dat, FTP pfistup, detailni
statistiky navstévnosti, PHP a SQL databdze (MySQL nebo PostgreSQL). Cena sluzby zahrnuje 2x
Mailbox a 1x doménu firma.zlin.cz nebo firma.luhacovice.cz.

B FTP Hosting
pronajem FTP prostoru pro umisténi a vyménu Vasich dat

Platba mésicné CIREBAIEL

Tarif Kredit nad kredit
bez DPH (s DPH) bez DPH (s DPH)

FTP Hosting Basic 30GiB 390 (471) K& 250 (302) K&

FTP Hosting Pro 90 GiB 900 (1 089) K& 200 (242) K¢

Virtudlni FTP server ftp.firma.cz. Pfedplaceny mésicni kredit dat pfenesenych v obou smérech dle
zvoleného tarifu, maximalni velikost dat na disku 10 GiB, pfi prekroceni kreditu se zpoplatiiuje
kazdych zapocatych 10 GiB nad kredit, kontrola ¢erpani kreditu on-line pfes webové rozhrani a e-
mailem, pfistupové kédy pro administratora a dalSich 5 uZivateld. V cené sluzby 1x Mailbox.
Aktivace sluzby 500 (605) K¢&.

B Server Housing
umisténi vyhrazeného serveru na paterni uzel sité internet

Cenik doplnkovych sluzeb ucinny od 1. 11. 2019

Vice informaci na www.avonet.cz

cena za 10 GiB nad
Tarif Server Housing Kredit Platba mésicné kredit
bez DPH (s DPH)
Basic 200 GiB 1900 (2 299) K& 150 (181) K&
Standard 500 GiB 2900 (3 509) K& 100 (121) K&
Pro 1000 GiB 3900 (4 719) K& 50 (60) K&

Umisténi serveru v AVONET Housing Centru, datovy prostor omezen pouze velikosti disku,
predplaceny mésicni kredit dat pfenesenych v obou smérech, pfi pfekroceni kreditu se zpoplatriuje
kazdych zapocatych 10 GiB nad kredit, 1x 100 Mb/s IP konektivita (uplink), kontrola ¢erpani
kreditu on-line pfes webové rozhrani a e-mailem, pevna vefejnd IP adresa, UPS, zélozni
motorgenerator, klimatizace. Aktivace sluzby 1 000 (1 210) K&.

B Mailbox
e-mailovéd schranka
Tarif Platba mésicné Platba rocné
bez DPH (s DPH) bez DPH (s DPH)
Mailbox 60 (72) K& 600 (726) K&

Tarif Mailbox — postovni schranka o velikosti 1 GiB, transport jednotlivych e-mailli omezen
velikosti do 20 MiB, nazev jmeno.prijmeni@avonet.cz, zasildni SMS o pfichozi posté, pfistup

k postovni schrance také pres WWW rozhrani (Webmail).

Antivirovd kontrola pfichozi elektronické posty na mailserveru Poskytovatele. Zavirovana posta
neni dorucena.

Antispamova kontrola pfichozi elektronické posty na zakladé analyzy obsahu na mailserveru
Poskytovatele. Zachycena posta je archivovana u poskytovatele jeden mésic. O zachycenych
spamech je uZivatel informovan 4x denné ve sbérnych hlasenich.

Zvét3eni schranky o dal3i 1 GiB za mési¢ni poplatek 60 (72) K& Maximalni velikost schranky 5 GiB.
Aktivace sluzby zdarma.

B IP adresy
provoz pevné verejné IPv4 adresy

Platba mésicné

Wiy bez DPH (s DPH)

Pevna verejna IPv4 adresa (mimo pevny a mobilni internet LTE) 32,5(39) K¢

Pevna verejna IPv4 adresa k pevnému a mobilnimu internetu LTE 100 (121) K¢

B |PTV transport
Samostatné oddélené pasmo pro IPTV

Variant Platba mésicné
Y bez DPH (s DPH)
IPTV transport k DSL 41,3 (50) K&

Sluzba IPTV transport zajisti, Ze televizni data maji prednost pred ostatnim internetovym
provozem, aby byla zajisténa obrazova kvalita televizni sluzby.

B Antivir
nejefektivnéjsi antivirové reseni na trhu

Platba mésicné

Varianty bez DPH (s DPH)

ESET Multi-Device Security 164,5 (199) K&

Jednad se o zvyhodnény balicek zahrnujici celkem 4 licence, které Ize pouZit na kombinaci
jakychkoliv zafizeni.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, v zavorce jsou ceny véetné DPH zaokrouhleny na koruny dolG. Cenik obsahuje nejzédané;jsi sluzby. Ceny dalSich sluzeb Vam poskytneme na pozadani.

Zakaznické centrum AVONET Domécnosti
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz

Firmy a organizace
Tel.: +420 575 575 001
E-mail: firemni@avonet.cz

Technicka podpora
Tel.: +420 577 211 214
E-mail: podpora@avonet.cz

www.avonet.cz
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o A"ON E-r Cenik servisnich sluzeb a hardwaru ucinny od 1. 3. 2022

Vice informaci na www.avonet.cz

ceny bez DPH ceny s DPH
Manipulaéni poplatek ::nr;Fj\f:;)::onj ;\;iné;:;gé;r;::zrlll pausalu) u sluzby Internet nebo Bali¢ek Internet + TV, pokud 785,13 K¢ 950 K&
Z | Reaktivaéni poplatek Obnoveni pOfkytova’m’ sltﬁby Intern?t, TV n‘ebo Bz}liéek Ivnternet + TV, jejiilposkytovénl’ bylo 413,23 K¢ 500 K&
>g omezeno z divodu poruseni smluvnich povinnosti dle VSeobecnych podminek
N | Reaktivaéni poplatek u sluzeb Obnoveni poskytovani sluzby Internet xDSL nebo Bali¢ek Internet xDSL + TV, jejiz poskytovani . N
xDSL bylo omezeno z diivodu poruseni smluvnich povinnosti dle VSeobecnych podminek 826,45 K¢ 1000 ke
Manipulacni poplatek Zména smlouvy nebo smluvnich stran 413,23 K¢ 500 K¢
Poplatek za platbu v hotovosti v zdkaznickém centru 82,65 K¢ 100 K¢
Vyhotoveni tisténého vyluctovani na zakladé dodateéného pozadavku zakaznika (bez opravy tdajl) 24,80 K¢ 30 K¢
Vyhotoveni a zaslani tisténého vyactovani na zakladé dodateéného pozadavku zakaznika (bez opravy udajt) 41,33 K¢ 50 K¢
£ | Dohledani chybné zaslané (oznacené) platby 82,65 K¢ 100 K¢
:E Dohledani a vraceni preplatku vyssiho nez 100 K¢ s DPH 82,65 K¢ 100 K¢
E Dohledani a vraceni preplatku ve vysi do 100 K¢ s DPH ve vysi preplatku
2 Oprava vystavené faktury na zakladé dodatec¢nych pozadavk( zékaznika 33,06 K¢ 40 K¢
Oprava a zaslani tiSténého vyuctovani (faktury) na zakladé dodate¢nych pozadavk( zékaznika 49,59 K¢ 60 K¢
Zaslani upominky/vyzvy ke sjednani napravy ¢i k zaplaceni dluzné ¢astky 82,65 K¢ 100 K¢
Postovné a balné 82,65 K¢ 100 K¢
Zprovoznéni a prezentace TV sluzby montaznim technikem u zakaznika 413,23 K¢ 500 K¢
Zakladni konfigurace vlastniho koncového zatizeni (router, modem) 300 K¢ 363 K¢
Prace montazniho technika (kazda zapo&ata 1/2 hodina préce) 300 K¢ 363 K¢
2 | Expresni termin aktivace nebo servisniho zdsahu u zakaznika (zahdjeni béhem nasledujicich 12 hodin od pozadavku) 1200 K¢ 1452 K¢
g Prace pracovnika technické podpory (kazda zapo&ata 1/2 hodina prace, i vzdalenym pfistupem) 300 K¢ 363 K¢
Prace systémového inzenyra (kazda zapocata 1 hodina prace, i vzdalenym pfistupem) 1 200,00 K¢ 1452 K¢
DemontaZ vypUjéené sady pro bezdratové pfipojeni mojeWiFi 495,87 K¢ 600 K¢
Cestovné (kazdy zapocaty 1 km jizdy) 12 K¢ 14,5 K¢
id nazev zboZi/materidlu
376 Wi-Fi router MikroTik RB941 (802.11n, 2,4GHz, 3xLAN) a konfigurace 570,25 K¢ 690 K¢
376 Wi-Fi router MikroTik RB941 (802.11n, 2,4GHz, 3xLAN) a konfigurace — mési¢ni pronajem 24,80 K¢ 30 K¢
380 Wi-Fi router TP-LINK Archer C6 (802.11ac, dual band, MU-MIMO, 4xGbit LAN) a konfigurace 1066,12 K¢ 1290 K¢
380 Wi-Fi router TP-LINK Archer C6 (802.11ac, dual band, MU-MIMO, 4xGbit LAN) a konfigurace — mési¢ni prondjem 41,33 K¢ 50 K¢
377 Wi-Fi router Mikrotik hAP ac2 (802.11ac, dual band, 5xGbit LAN, USB) a konfigurace 1644,63 K¢ 1990 K¢
377 Wi-Fi router Mikrotik hAP ac2 (802.11ac, dual band, 5xGbit LAN, USB) a konfigurace — mési¢ni prondjem 66,12 K¢ 80 K&
164 Router MikroTik RB760iGS hEX S (5xGbit LAN, 1xSFP, podpora IPv6, pokrocily firewall) a konfigurace 1790,00 K¢ 2166 K¢
190 Klientska jednotka GPON ONT Huawei HG8310M (1xGbit LAN)  Sada Sprint GPON 743,81 K¢ 900 K¢
220 Patchcord SC/APC-SC/PC ARM SM simplex 1 m  Sada Sprint GPON 82,65 K¢ 100 K¢
620 PoE GPON ONT 413,23 K¢ 500 K¢
469 RouterBoard MikroTik RB911 Lite5 ac (802.11ac, 5GHz, 2xMMCX) Sada mojeWiFi ac 1239,67 K¢ 1500 K¢
;T:v 468 Dvoupolarizaéni panelovd anténa Jirous JC-220MCX (5GHz, 17dBi MIMO, 17°) + venkovni box Sada mojeWiFi n/ac 743,81 K¢ 900 K¢
% 574 PoE injektor UBNT POE-24-12W (24V, 0,5A) Sada mojeWiFin/ac 247,94 K¢ 300 K¢
s 167 RouterBoard MikroTik RB911 Lite5 n (802.11n, 5GHz, 2xMMCX) Sada mojeWiFin 991,74 K¢ 1200 K¢
E 664 Dvoupolarizaéni panelova anténa Jirous JC-220MCX (5GHz, 17dBi MIMO, 17°) bez venkovniho boxu 578,52 K¢ 700 K¢
351 Venkovni jednotka UBNT LiteBeam 5 ac Gen2 (802.11ac, 5GHz, anténa 23dBi MIMO) Sada mojeWiFi ac-ultra 2231,41 K¢ 2700 K¢
112 Kabelovy modem Arris CM820S (EuroDOCSIS 3.0, 1xGbit LAN)  Sada Kabel 826,45 K¢ 1000 K¢
358 VDSL modem a router Comtrend VR-3031eu (VDSL2/ADSL2+, Wi-Fi 802.11n, 2,4GHz, 4xLAN, vekt) a konfigurace 1066,12 K¢ 1290 K¢
359 VDSL modem a router TP-LINK VN020-F3 (VDSL2/ADSL2+, Wi-Fi 802.11n, 2,4GHz, 4xLAN, vekt) a konfigurace 1066,12 K¢ 1290 K¢
123 LTE modem Huawei CPE B311 (Wi-Fi 802.11n, 2,4GHz) a konfigurace 2 884,30 K¢ 3490 K¢
122 LTE modem a router Huawei CPE B2338-168 (Wi-Fi 802.11ac, dual band, 2xLAN) a konfigurace 5289,26 K¢ 6400 K¢
363 VolIP brana Yeastar TA200 (1 datovy port, 2 hlasové porty) a konfigurace 1231,41 K¢ 1490 K¢
370 VyloZznik 25 cm 500 K¢ 605 K¢
109 Venkovni kabel UTP PE ¢erny (Cat 5e), cenazalm 9,92 K¢ 12 K¢
111 Vnitini kabel UTP PVC (Cat 5e), cenazalm 9,92 K¢ 12 K¢
1060 Lista 1 m 19,83 K¢ 24 K¢
410 Zasuvka s logem (1xRJ45 LAN) 100 K¢ 121 K¢

Z4akladni konfigurace router( nezahrnuje nastaveni VPN ani pokrocilé nastaveni firewallu.

Uvedena cena prace montazniho technika a systémového inZenyra plati v pracovni dny v dobé 8.00-17.00 hod. Uvedend cena prace pracovnika technické podpory plati v pracovni
dny v dobé 7.00-19.00 hod. Mimo tuto dobu tétujeme k cenam préce a cestovného pfiplatek 50 %.

Zakaznické centrum AVONET Domaécnosti Firmy a organizace Technicka podpora
Kvitkové 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: +420 575 575 001 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz
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A Cenik zvySené urovné servisni podpory (SLA) uéinny od 1. 8. 2018
Nabidku sluZeb na vasi adrese ziskate po ovéreni dostupnosti na www.avonet.cz

Tento cenik plati pro cenikové tarify sluzby AVONET Internet.
Poskytovatel odstraniuje zavady v nejkratSim mozném terminu.

Minimalni zaru€ena uroven kvality sluzeb, porucha (zadvada) poskytované sluzby a SLA (dohodnutd uroven sluzeb) jsou
definovany v platnych VSeobecnych podminkach, Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

V cené sluzby AVONET Internet je standardni Uroven servisni podpory SLA1. Nabidka zvySené urovné servisni podpory SLA2,
SLA3 a SLA4 je urcena jen pro vybrané typy sluzeb.

UZivatel ohlasuje poruchu telefonicky nebo prostfednictvim SMS na technickou podporu poskytovatele. Ohlaseni poruchy je
uzivatel povinen vzdy potvrdit pisemné.

Poskytovatel je povinen v ramci odezvy na hlaseni poruchy informovat uzivatele o krocich vedoucich k odstranéni poruchy a
predpokladané dobé jejiho odstranéni.

Pfi nedodrZeni garantovanych parametrd z divodd na strané Poskytovatele jsou uZivateli pfi sjednani zakladni Grovné SLA1
poskytnuty slevy dle Cl. Il. B 8) platnych Vieobecnych podminek. Pfi nedodrieni garantovanych parametr z dGvodd na
strané poskytovatele je uZivateli pfi sjednani zvySené drovné SLA poskytnuta sleva ve vysi 100% mési¢ni ceny SLA a sleva
v plné vysi mésiéni ceny sluzby pfi souvislém preruseni dodavky sluzeb z dlvodl na strané poskytovatele v jednom
kalendainim mésici po dobu delsi, nez jaka byla sjednana pro odstranéni preruseni dodavky sluzeb u dané Urovné SLA.

Zakladni servisni podpora SLA1
v cené pfipojeni
* telefonické hlaseni poruchy Po—P4 7.00-20.00 hodin a So—Ne 9.00-17.00 hodin

®  odezva nasledujici pracovni den po ohldseni poruchy
® odstranéni preruseni dodavky sluzeb zpravidla do 2 pracovnich dni od ohlaseni, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od ohldseni

Zvysena servisni podpora SLA2
cena 200 K&/més. s DPH, 164,46 K¢ bez DPH

* telefonické hlaseni poruchy Po—P4 7.00-20.00 hodin a So—Ne 9.00-17.00 hodin
® odezva do 24 hodin od ohlaseni poruchy
®  odstranéni preruseni dodavky sluzeb do 2 pracovnich dnl od ohlaseni

Zvysena servisni podpora SLA3
cena 400 K&/més. s DPH, 330,58 K&/més. bez DPH

* telefonické hlaseni poruchy Po—P4 7.00-20.00 hodin a So—Ne 9.00-17.00 hodin
® odezva do 12 hodin od ohlaseni poruchy
®  odstranéni preruseni dodavky sluzeb ndsledujici pracovni den po ohlaseni

Zvysena servisni podpora SLA4

cena 800 K&/més. s DPH, 661,16 K&/més. bez DPH

* telefonické hlaseni poruchy Po—Ne 0.00-24.00 hodin
® odezva do 6 hodin od ohldeni poruchy
®  odstranéni preruseni dodavky sluzeb do 24 hodin od ohlaseni

Zakaznické centrum AVONET Domaécnosti Firmy a organizace Technicka podpora
www.avonet.cz Kvitkova 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 575 575 001 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: 4420575575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



Nazev sluzby: ...........ccccooiiiiii,

Poskytovatel sluzby
AVONET, s.r.o. (,poskytovatel“), se sidlem Luhacovice, Kratka 219, PSC 763 26, IC: 25322478,
www.avonet.cz, tel.: 575 575 575, email: info@avonet.cz

Adresa zakaznického centra, ktera je také adresou pro pfipadné stiznosti:
AVONET, s.r.0., Zlin, Kvitkova 4323, PSC 760 01, tel.: 575 575 575, email: info@avonet.cz

Shrnuti smlouvy

e uvadi hlavni prvky nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU a pomaha porovnat riizné nabidky sluzeb;
¢ UpIné informace o dané sluzbé a podminkach jejiho poskytovani jsou obsazeny v jinych dokumentech
dostupnych na https://avonet.cz/. Dilezitym dokumentem jsou VSeobecné podminky.

Sluzba a zafrizeni

SIUZDA: ..o , technologie ........ooceeeiiiciiiiee
Zafizeni (pronajem/vypujcka od poskytovatele):

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostiedky napravy:

Sluzba AVONET Internet je sluzbou pevného pfistupu k internetu, u které je:

e maximalni rychlost stahovani a vkladani: ~  ......... Mb/s
e bé&zné dostupna rychlost stahovéani a vkladani: .......... Mb/s
e minimalni rychlost stahovani a vkladani: ~ .......... Mb/s

Pfehled informaci poZzadovanych podle nafizeni EU €. 2015/2120 je uveden v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu, ktera jsou UCastnikovi zaslana spole¢né s timto Shrnutim a soucasné jsou dostupna na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy. V Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu je uveden také prehled
prostfedkd népravy, které ma Gcastnik k dispozici podle ¢eského prava v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakuijici
odchylky skute¢ného vykonu sluzby (rychlost nebo jiné parametry kvality), od vykonu uvedeného ve smlouvé. Jedna se
zejména o pravo na odstranéni zgvady a pfiméfené snizeni ceny sluzby.

Ceny

Aktiva¢ni poplatek v€. DPH (po zapocteni slevy): .......... Ké
Aktivacni poplatek vé. DPH dle platného Ceniku: .......... K¢
Sleva aktiva¢niho poplatku ve vysi: -

Mésicni pausal v€. DPH (po zapocteni slevy):  .......... Ké&/més.
Mésicni pausal v€. DPH dle platného Ceniku:  .......... K&/mes.

Sleva z mési¢niho pausalu dle platného Ceniku ve vysi -.
Cena zafizeni v pfipadé jeho nevraceni v souladu se smlouvou:

Poplatky spojené se spotiebou (napf. pfi prfekro¢eni objemd zahrnutych do pravidelné mésic¢ni ceny): Nejsou uctovany
zadné poplatky

Sazby za dodate€né sluzby nezahrnuté do pravidelné placené ceny jsou k dispozici samostatné a jsou dostupné na
https://avonet.cz/ceniky-smlouvy

Doba trvani, obnoveni a ukonéeni smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu: Neurcéitou

Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrudit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formulaf
vypoveédi je k dispozici na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy a na ZC). Vypovédni doba &ini 1 mésic a zacina bézet dnem,
ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

Podminky obnoveni smlouvy a ukoncéeni z divodu uplynuti doby trvani smlouvy a v pfipadech pred¢asného ukonceni
smlouvy:

1. V pfipadé uzavieni smlouvy s UCastnikem, ktery je spotfebitelem, distanénim zplsobem, mize Ucastnik
odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve |h(it¢ 14 dnl ode dne uzavieni nebo zmény
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Ugastnik je povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne uginnosti odstoupeni od smlouvy.
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2. Smlouva na dobu ur€itou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, poskytovatel
informuje Ucastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGc¢tovani, nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim
Ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o konci zavazku ze smlouvy, moznosti jejiho automatického
prodlouzeni za stejnych podminek a na stejnou dobu, na jakou byla smlouva uzavfena, a o tom, jak je mozné
zédvazek ze smlouvy vypovédét. Po takovém automatickém prodlouzeni smlouvy ma ucastnik pravo smlouvu
kdykoliv bezplatné vypovedét. Vypovédni doba je uvedena vyse.

3. Pokud mé ucastnik pravo smlouvu vypovédét z dlivodu automatického prodiouzeni smlouvy na dobu urcitou
nebo po zméné smiuvnich podminek pfed koncem plvodné sjednané doby (tedy doby urcité nebo doby
minimalniho trvani), neuklada se mu zadna uhrada, kromé Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho
ponecha. V tom pfipadé Uhrada za zafizeni nepfekro¢i pomérnou €ast hodnoty zafizeni dohodnutou v
okamziku uzavfeni smlouvy ve smlouvé o najmu/vypujéce, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
dne zaniku smlouvy, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nizsi.

4. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu ur€itou nebo na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je u&astnik
povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu a neni tedy opravnén po dobu trvani smlouvy anebo po
dohodnutou minimalni dobu smlouvu vypovédét (pokud se nejedna o vypoveéd’ smlouvy podle § 63b odst. 7
ZoEK); poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén
UcCastnikovi vyuctovat smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty:

a) pro Ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina
souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby
trvani, nebo jedna dvacetina souctu minimalnich mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne U¢innosti ukonéeni
smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani). VysSe Ghrady se pocita z ¢astky placené v prlibéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny.
Smluvni pokuta mize byt poZzadovana, pouze pokud smlouva skonéi do tfi mésicl od jejiho uzavrent;

b) pro Ucastniky, ktefi nejsou spotiebiteli, je uréena jako soucet mésic¢nich pausall nebo minimalnich
meésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani
smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne Gc¢innosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby & minimalni
doby trvani).

Smluvni pokutu ve vy$i uvedené shora je poskytovatel opravnén vylcétovat Gcastnikovi také v pfipade, Ze k
ukonceni smlouvy pfed sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani doslo odstoupenim Ci
vypovédi ze strany poskytovatele, avSak z dlvodu porusovani smluvnich podminek Gc¢astnikem (zavinéni
Ucastnika). Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanikéa ukoncenim smiouvy.

5. Bylo-li na zakladé smlouvy Ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek (dotované
zafizeni), pak v pfipadé poruSeni povinnosti G€astnika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva
uzavfena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani smlouvy, poskytovatel douctuje Uc€astnikovi cenu
koncového zafizeni ve vysi dle platného pravniho predpisu.

6. Zridil-li poskytovatel G€astnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti
G¢astnika vyuzivat sluZzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu
trvani, poskytovatel dolctuje uc€astnikovi aktivacni poplatek do pIné vySe dle Ceniku platného ke dni uzavfeni
smlouvy.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Podrobnosti o funkcich pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim jsou k dispozici na tel.: 575 575 575 nebo na
emailu: info@avonet.cz

Dalsi dilezité informace

« Ugastnik ma pravo kdykoliv zménit poskytovatele sluzby, a to za podminek uvedenych v ¢eském pravu a ve smlouvé; v
ur€itych pfipadech mdze byt pozadovana smiluvni pokuta, jejiz vySe je stanovena shora v tomto Shrnuti anebo ve
smlouvé; poskytovatel dolctuje G€astnikovi také plnou cenu zafizeni uvedenou ve smlouvé o najmu/vypUijcce. V pfipadé
zmény poskytovatele u sluzby Telefon je U¢tovan poplatek za pfenositelnost telefonniho &isla ve vysi uvedené v Ceniku
Avonet Telefon (dostupny na: https://avonet.cz/ceniky-smlouvy).

» Osobni Gdaje UCastnika jsou zpracovavany a zabezpe€ovany v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (,GDPR") a v souladu s ProhlaSenim o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajl, které je dostupné na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy

Ve ZIINB dNe .....uvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
AVONET, s.r.o.
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m SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena v souladu se zdkonem 127/2005 Sh.

Cislo smlouvy Uzaviend dne

mezi AVONET, s.r.0., sidlem Kratka 219, 763 26 Luhacovice, IC: 25322478, DIC: CZ25322478, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 25536 (dale jen , poskytovatel”)

a UCASTNIKEM — trvalé bydlisté

Titul Prijmeni Jméno Titul
Ulice, namésti, t¥ida, nabrezi C. popisné Obec ps¢
Datum narozeni ICo Telefon Email

KORESPONDENCNi ADRESA

Ulice, namésti, t¥ida, nabrezi C. popisné Obec psC

SLUZBA

UZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli aktivacni poplatek po zprovoznéni pripojeni na zakladé faktury se splatnosti 10 dna.

Aktivaéni poplatek Manipulaéni heslo

Typ smlouvy Uéinnost od

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Fakturace Email pro fakturaci
Zpusob Ghrady Perioda platby
POZNAMKY

1/2



1. Uéastnik prohlaiuje, ze:

a) se seznamil s obsahem této smlouvy, véetné Vieobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) zvefejnénych na https://avonet.cz/
ceniky-smlouvy, které jsou soucasti této smlouvy (stejné jako dalsi dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrZel a zavazuje se aktualné platné VP dodrZovat;
VP i tato smlouva mohou byt poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s pravnimi predpisy;

b) se sezndmil s aktudlné platnym Cenikem poskytovatele zvefejnénym na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy, ktery je nedilnou souéasti této smlouvy, véetné
Ceniku obsahujiciho cenu zafizeni potfebného pro vyuzivani sluzeb; na zakladé tohoto Ceniku jsou uctovany ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych
soucadsti, pokud neni pfimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

c) se seznamil s Pravidly p¥i poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu (dle nafizeni EU ¢. 2015/2120) a Podminkami pfenositelnosti telefonnich ¢isel
zvefejnénymi na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy

d) vokamzZiku uzavieni této smlouvy nedluZi poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby;

e) udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokalizaénich idajt dle €l. VII VP a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaji spole¢nosti AVONET, s.r.o., které je soucasti smlouvy a je zvefejnéno na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy s tim, Ze se s timto
Prohlasenim seznamil;

f) byl seznamen s mozZnou pottebou dopliikovych zafizeni pro vyuZivani objednanych sluzeb;

g) souhlasis tim, Ze v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani je povinen vyuZivat sluzby po minimalni dobu trvani uvedenou ve
smlouvé a zavazuje se tedy po dohodnutou minimalni dobu smlouvu nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu
po sjednanou dobu) se povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén ucastnikovi vytictovat smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty
pro Uéastnika, ktery je spotfebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, je uréena jako jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausélt nebo jedna dvacetina
souétu minimalnich mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne uc¢innosti ukonceni
smlouvy do konce sjednané minimalni doby trvani). Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat Gcastnikovi také v pripadé, ze
k ukonéeni smlouvy pfed dohodnutou minimalni dobou trvéni smluvniho vztahu doSlo odstoupenim ¢&i vypovédi ze strany poskytovatele, aviak z divodu
zavinéni na strané ucastnika (z divodu porusovani smluvnich podminek Gc¢astnikem, zejména z diivodu neplaceni cen za poskytované sluzby). Vyse pokuty
se pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi thrady z cenikové ceny. Smluvni
pokuta mazZe byt poZadovéna, pouze pokud smlouva skonéi do t¥i mésicd od jejiho uzavieni;

h) je srozumén s tim, Ze bylo-li na zékladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti
ucastnika vyuZivat sluzby po dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje Ucastnikovi cenu koncového zafizeni do plné vyse
dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Zvyhodnénd cena i cena dle Ceniku jsou uvedeny také ve smlouvé o ndjmu/vypuijcce zafizeni. Z¥idil-li
poskytovatel Gcastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika vyuZivat sluzby po dohodnutou minimalni dobu
trvani, poskytovatel douétuje Ucastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy;

i)  souhlasi s podminkami poskytnuti slev uvedenych na prvni strané smluvniho formulafe a definovanych v ¢l. V odst. 10 VP, kdyZ poskytnuti slev je podminéno
fadnym plnénim smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika (tim se rozumi zejména v¢asna Uhrada poskytovanych sluzeb a vyuZivani sluzeb po dobu, na
kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu). U¢astnik bere na védomi, ze ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby, na kterou byla
smlouva sjednana, nebo pred uplynutim dohodnuté minimalni doby trvéni, znamena nespInéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén
pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu sluZzeb do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy anebo
ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na dobu urcitou), jelikoz narok na slevu v takovém pfipadé nevznikl;

j)  predanim svého spojovaciho Cisla SIPO souhlasi s predepisovanim plateb za sluzby poskytovatele prostiednictvim SIPO.

2. Ucastnik timto:

a) vyslovné zad4 o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik:
[ souhlasim [] nesouhlasim;

b) souhlasi s vyuZitim osobnich a identifikacnich Udajd uvedenych ve smlouvé pro obchodni a marketingové ucely, véetné kontaktovani za ucelem
marketingu dle s ¢l. VIl a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizacnich Udajl spole¢nosti AVONET, s.r.o.:
|:| souhlasim |:| nesouhlasim;

c) souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni dle ¢l. VII VP a dle Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaja spole¢nosti AVONET, s.r.o.:
[ souhlasim [] nesouhlasim;

d) souhlasis uverejnénim jeho osobnich a identifikacnich Udajd v icastnickém seznamu a v databazi pro poskytovani informaci o telefonnich ¢islech (jméno,
ptijmeni, adresa trvalého bydlisté, telefonni ¢islo, email) v plném rozsahu, véetné moznosti dohleddvani téchto Udajl v souladu se zdkonem a s ¢l. VIl odst.
8 VP: [] souhlasim [] nesouhlasim.

Zmény prohlaseni a souhlasu ¢i nesouhlast (nebo odvolani souhlasd) je Géastnik opravnén Cinit bezplatné prostfednictvim zékaznického konta nebo na ZC.

3. Uéastnik je opravnén:

reklamovat vady poskytované sluzby nebo vyucétovani ceny sluzeb, a to pisemné na ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla, pfip. emailem). Reklamace je
Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne doruéeni vyactovani ceny za
sluzby, jinak pravo zanikne. Blizsi podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v ¢l. Ill VP.

Ujednani uvedena v této smlouvé nebo ve smlouvé o najmu i vypUljcce zafizeni maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenimi VP.

Ucastnik, ktery je spotFebitelem, mé pravo na mimosoudni Fe$eni spotFebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢&i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sport je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich
poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vyptjcka zafizeni) a pro ptipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

UCASTNIK
(podpis u¢astnika) (podpis opravnéného zastupce poskytovatele)

Zakaznické centrum AVONET | telefon: +420 575 575 575 | osobni@avonet.cz | www.avonet.cz
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%5 AVONET | ZD0S T Q ZMENY SOV
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

B ZAKAZNIK

Jméno a Prijmeni:

Firma: IC:

Adresa trvalého bydlisté nebo

Sidlo firmy

Korespondenéni adresa:

E-mail: Tel.:

Cislo smlouvy: Datum uzavieni smlouvy:

m  POZADOVANA ZMENA

Timto Zaddam o zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb na zdkladé vySe uvedené smlouvy a svym podpisem
stvrzuji, Ze jsem srozumén stim, Ze je poskytovatel opravnén poZadovanou zménu odmitnout dle VSeobecnych
podminek.

Datum: ..o Podpis zakaznika: ...

www.avonet.cz Zakaznické centrum AVONET Domacnosti Firmy a organizace Technicka podpora
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 577 001 777 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: zc@avonet.cz E-mail: obchod@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



¥ AVONET

ZADOST SUBJEKTU UDAJU NA UPLATNENI PRAV NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

(pfiloha €. 1 ,,Prohlaseni“)

Identifikace subjektu udaji/uéastnika:

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa pobytu:

Dalsi identifikace (email, telefonni Cislo apod.):

Pfedmét zadosti (jaké nize uvedené pravo chce subjekt tidaju vyuZit — je moZné vyuzit jedno nebo vice prav):

1) Pravo na informace (na pfistup) — oznacte jednu z uvedenych mozZnosti

a) staci mi znat typy osobnich udajd (tedy jaké udaje), které o mné zpracovavate (napf. udaje nutné k plnéni Smlouvy
uzaviené mezi moji osobou a AVONET, s.r.o. atd.); nebo

b) poZaduji znat podrobné vSechny osobni Udaje, které se mé tykaji (osobni, kontaktni, provozni, lokalizacni, pfijemci udajt
atd.), a které zpracovavate, ale nepotiebuji obdrzZet kopie téchto osobnich tdajd; nebo

c) poZaduji znat podrobné vsechny osobni Udaje, které se mé tykaji (viz ad) b)), a které zpracovavate, a dale Zddam o zaslani
kopie téchto osobnich Gdaju, a to timto zplisobem:

na nasledujici emailovou adresu: ; nebo

pisemné na nasledujici adresu:

2) Pravo souhlas odvolat

Chci odvolat svj souhlas se zpracovanim nize uvedenych osobnich udajl, které nejsou podminkou pro realizaci Smlouvy:

3) Pravo na opravu

Pteji si opravit/doplnit nasledujici osobni Gdaje:

Aktudlni osobni Udaje moji osoby jsou tyto:

4) Pravo na vymaz

Zadam, abyste o mné déle nezpracovavali nasledujici osobni udaje

a tyto vymazali z Vasich systém( a databazi.



5) Pravo na omezeni zpracovani - popiste, jaké zpracovadni si prejete omezit, pfipadné uvedte, kterych osobnich udaji se ma
omezeni tykat

Zadam, abyste omezili nasledujici zpracovani

(popis zpracovadni, které si prejete omezit)

mych osobnich udaju
(kterych osobnich udaji se md omezeni tykat).

6) Pravo na pfenositelnost
Zadam o prenos

a) téchto

b) vsech
osobnich Udajd, které o mné zpracovavate,
Osobni udaje preneste:

a) mné na nasledujici emailovou adresu: nebo

b) pfeneste osobni Udaje pfimo nasledujicimu novému spravci:

Jméno spravce:

Adresa spravce:

Email spravce:

Telefon spravce:

6) Pravo vznést namitku proti zpracovani

Vznasim namitku proti nasledujicimu zpracovani mych osobnich udaja:

Pokud Zadate o vymaz/omezeni zpracovani a uzname opravnénost Vasi zadosti, budeme o vymazu/zméné/omezeni
zpracovani osobnich Gdajl informovat vSechny prijemce, kterym byly Vase osobni Gdaje zpfistupnény, s vyjimkou pripadd,
kdy by to bylo nemozné nebo by to vyzadovalo neptimérené usili. Mate zdjem o informaci o takovych ptijemcich osobnich
udaji? (ANO/NE)

Duvod Zadosti dle bodi ad 3), 4), 6)

Pokud zadate o vykon prava na vymaz, prdva na omezeni zpracovani nebo prava vznést ndmitku, uvedte, prosim,
zdlvodnéni Vasi Zadosti. Pokud tak neucinite, nemUze byt Zadosti vyhovéno.

Prohlasuji, Ze jsem srozumén a souhlasim s Prohlasenim o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajti spole¢nosti
AVONET, s.r.0. a tedy se viemi pravy a povinnostmi z tohoto Prohlaseni a z této Zadosti na uplatnéni prav vyplyvajicimi.

jméno, prijmeni (hdlkovym pismem) a podpis



pro zbozi

®m  REKLAMUJICI

Jméno a Prijmeni:

Firma: ‘ IC: ‘
Adresa:

E-mail: ‘ Tel.: ‘

B DETAIL REKLAMACE

Reklamované zbozi: Sériové cCislo:

Cislo objednavky: Datum prodeje:

Stav zbozi a obsah baleni pfi
predani:

Popis reklamované zavady:

Datum prijeti reklamace:

Podpis reklamujiciho: Reklamaci prevzal:

®  VYJADRENI K REKLAMACI (vypliuje AVONET)

Reklamace uznana jako: opravnéna | neopravnéna (nehodici se skrinéte)

Vyjadreni k reklamaci:

Datum vyfizeni reklamace: Datum prevzeti zbozi:

Podpis reklamujiciho:

Zakaznické centrum AVONET Domacnosti Firmy a organizace Technicka podpora
www_avonet_cz Kvitkova 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 575 575 001 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



pro sluzby

B REKLAMUJICI

Jméno a Prijmeni:

Firma: IC:
Adresa:

E-mail: Tel.:
Cislo smlouvy: Login:

B DETAIL REKLAMACE

Reklamovana sluzba:

Popis reklamované sluzby:

Datum prijeti reklamace:

Podpis reklamujiciho: Reklamaci prevzal:

®  VYJADRENI K REKLAMACI (vypliuje AVONET)

Reklamace uznana jako: opravnéna | neopravnéna (nehodici se skrinéte)

Vyjadreni k reklamaci:

Datum vyfizeni reklamace: Podpis reklamujiciho:

www.avonet.cz Zakaznické centrum AVONET Domacnosti Firmy a organizace Technicka podpora
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 577 001 777 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: zc@avonet.cz E-mail: obchod@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



%5 AVONET Predavaci protokol
¢islo IT objednavky

mezi AVONET, s.r.0., sidlem Kratka 219, 763 26 Luhacovice, IC: 25322478, DIC: CZ25322478, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 25536 (dale jen ,,Pfebirajici“)

a Predavajicim

PFijmeni

Jméno

Email Telefon Identifikator linky

Popis predavaného zbozi

Nazev Vyrobni ¢islo

Stav zatizeni (viditelné poskozeni, odérky) a pFiloZzené pfislusenstvi (originalni obal, napajeci kabel, dalkové ovladani atd.)

Popis problému se zafizenim / pozadované sluzby

Zpusob vyreseni problému (dopIni AVONET)

Cenik servisnich praci

Cena véetné DPH

Zakladni konfigurace vlastniho koncového zafizeni (router, modem) 300 K&

Cena vcéetné DPH

300 K¢

Prace pracovnika technické podpory (kazdd zapodata 1/2 hodina prace)

datum a podpis odpovédné osoby
Prebirajici

datum a podpis odpovédné osoby
Predavajici

ZboZi bylo Pfedavajicimu navraceno dne .ocvveeeeecee et
Za AVONET, s.r.o. pfedal et s

Vracené zbozZi prevzal =~ e




m VYPOVED SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smlouvy Uzaviend dne

UCASTNIK — trvalé bydlisté nebo sidlo firmy

Prijmeni Jméno Nazev firmy
Ulice, namésti, t¥ida, nabrezi C. popisné Obec psC
Datum narozeni ICo Telefon Email

VYPOVIDANA SLUZBA

] V3echny vyuzivané sluzby

[ Pouze tyto sluzby:

Ulice, namésti, t¥ida, nabrezi C. popisné Obec psC

[] Zadam o kéd pro ukonéeni sluzby - KPU

DUVOD VYPOVEDI (mUizete pridat i slovni komentar)

[] Stéhovani

[ ] Nespokojenost s kvalitou

[ ] Nespokojenost se servisem

[1 Pfechod ke konkurenci

L] Nevyuzivani sluzeb

L Jiny déivod

UCASTNIK
(datum a podpis Gcastnika)

EVIDENCE VYPOVEDI (vyplriuje AVONET)

Datum pfijeti vypovédi Prevzal

Zakaznické centrum AVONET Domaécnosti Firmy a organizace Technicka podpora
www.avonet.cz Kvitkové 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 575 575 001 Tel.: +420 577 211214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



¥ AVONET S e
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené distanénim

zpUsobem nebo mimo obchodni prostory poskytovatele

B ZAKAZNIK

Jméno a Prijmeni:

Firma: | IC: |

Adresa trvalého bydlisté nebo

Sidlo firmy:

Korespondencni adresa:

E-mail: Tel.:

Cislo smlouvy: Datum uzavieni smlouvy:

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od vySe uvedené smlouvy a svym podpisem stvrzuji, Ze jsem srozumén s vypovédni Ihltou,
ktera je stanovena VSeobecnymi podminkami.

Datum: ..o Podpis zakaznika:............cooiiiiiiiii

www.avonet.cz Zakaznické centrum AVONET Domacnosti Firmy a organizace Technicka podpora
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 577 001 777 Tel.: +420 577 211 214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: zc@avonet.cz E-mail: obchod@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz



¥s AVONET

Podporovana rozhrani

pro pfipojeni pfistroju do vefejné komunikacni sité AVONET, s.r.o.

Spolec¢nost AVONET, s.r.o. oznamuje dle §73 odst. 7 zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, typy rozhrani jeji vefejné komunikacni sité pro pfipojeni pfistroja.

Podporovana rozhrani spole¢nosti AVONET, s.r.o.:

Druh poskytovanych

Podporované

sluzeb rozhrani pro Konektor Technické charakteristiky rozhrani
pripojeni KZ
. ES 201 970 — fyzikalni a elektrické parametry
Analogové L4 Y e ,
(€astnické pro kratké a stfedni délky vedeni)
rozhrani TR 101 973-1,2 — Tény generované siti
Telefonni sluzby (samostatna RJ-11 ES 201 235-1,2 — Ténova volba DTMF
e . ETS 300 648 — Identifikace volajici pfipojky
pfipojka) 2 drat,
FXS/FXO ISDN (CLIP)
ETS 300 649 — Zamezeni identifikace (CLIR)
Utastnicka RJ-45 konektor dle ANSI/TIA/EIA-568-B IEC 60603,
pfipojka VolP IEEE 802.3 (Ethernet), signalizace SIP
. - - 10Base-T
Sluzby pfistupu k siti ase konektor dle ANSI/TIA/EIA-568-B IEC 60603,
internet 100Base-TX RI-45 IEEE 802.3 (Ethernet)
1000Base-T )
100Base-LX
1000Base-LX ZE;Z(F:"CLC/PC’ EIA/TIA-604
10GBase
Bezdratové Wi-Fi N/A IEEE 802.11 a,b,g,n,ac; WiMAX
10Base-T
Sluzby pfenosu dat 100Base-TX RJ-45 r:EnEeI;gozr;I(:QI:?:\/;I)A/EIA-SGS-B IEC 60603,
1000Base-T ’
100Base-LX SC/PC, LC/PC,
1000Base-LX SC/APC, EIA/TIA-604
10GBase E2000/APC
Bezdratové Wi-Fi N/A IEEE 802.11 a,b,g,n,ac; WiMAX

www.avonet.cz

Zakaznické centrum AVONET
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
Tel.: +420 575 575 575

Domécnosti
Tel.: +420 575 575 777
E-mail: osobni@avonet.cz

Firmy a organizace
Tel.: +420 575 575 001
E-mail: firemni@avonet.cz

Technicka podpora
Tel.: +420 577 211 214
E-mail: podpora@avonet.cz



m PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL

ucinné od 1. 4. 2020

Spoleénost AVONET, s.r.o., se sidlem Kratka 219, 763 26 Luhacovice, IC: 25322478, jako poskytovatel vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci véetné telefonnich sluzeb (dale také jen ,poskytovatel”), timto informuje ucastniky
o podminkach pfenositelnosti telefonnich Cisel v souladu s ustanovenim § 34 a § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK“) a v souladu s opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Giadu
¢. 00P/10/10.2012-12, ve znéni opatfeni ¢. OOP/10/02.2020-1. Tyto podminky jsou souéésti Vseobecnych podminek sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti AVONET, s.r.o.

CLi
Uvodni ustanoveni

Podnikatelé, ktefi maji povinnost podle § 34/1 ZoEK, vzajemné spolupracuji pti realizaci pfenositelnosti telefonniho ¢isla a
vyvaruji se jednani, které by narusilo rychlost, bezpecnost a plynulost procesu preneseni telefonniho Cisla (dale jen ,,pfeneseni
telefonniho ¢isla“) nebo by vedlo k poruseni podminek hospodarské soutéze.
Vymezeni pojmtu - pro Ucely tohoto opatfeni se rozumi:
a) prenositelnosti telefonniho Cisla — povinnost umoznit kazdému Ucastnikovi verejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci, ktery o to pozada, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo, popripadé Cisla, nezavisle na podnikateli

poskytujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, realizovana prenesenim telefonniho Cisla;

b)  prenesenym telefonnim Cislem — telefonni Cislo, u ného? je realizovana zména poskytovatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci;

c) opousténym poskytovatelem sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle ukonéeno;

d) prejimajicim poskytovatelem sluzby — podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle zahajeno;

e)  opousténym operatorem — podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ze které bude telefonni ¢islo pfeneseno;

f) prejimajicim operdtorem — podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, do které bude telefonni ¢islo pfeneseno;

g) referencni databazi prenesenych Cisel — databazovy systém, slouzici jako jediny zdroj platnych informaci o pfenesenych
telefonnich ¢islech, dostupny zplisobem umoziujicim dalkovy pristup”

h)  objednavkou — objednavka na preneseni telefonniho Cisla, kterou je jednoznacné identifikovany predem definovany
soubor parametr( a dat, vytvoreny z Udaji uvedenych v Zadosti Gcastnika o zménu poskytovatele sluzby;

i) ovérovaci kéd ucastnika — kéd pro preneseni telefonniho cCisla vydany opousténym poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel zajistuje aktudini databazi viech telefonnich Cisel, u kterych doslo k pfeneseni. Prostfednictvim této databaze
jsou nékteré informace dostupné ostatnim opravnénym operatordm a CTU.

Poskytovatel sméruje volani, pfipadné ostatni provoz pfimo nebo tranzitem pies vefejnou komunikaéni sit jim dohodnutého
operatora do verejné komunikacni sité operatora, v niz je telefonni ¢islo aktudlné provozovéno. Odpovédnost za smérovani
volani a ostatniho provozu na prenesené telefonni ¢islo ma operator, v jehoz siti volani a ostatni provoz vznikl. U volani
s kddem volby nebo predvolby operdtora odpovida za spravné smérovani volani podnikatel, poskytujici vefejné dostupnou
telefonni sluzbu prostiednictvim volby nebo predvolby operatora. U pfichoziho mezinarodniho volani a ostatniho provozu na
pfenesené telefonni Cislo zajistuje smérovani operétor, ktery provozuje pfichozi mezinarodni Ustfednu, do které bylo
doruceno volani a ostatni provoz.

Ceny za preneseni Cisla Ci Cisel jsou zverejnény v platném Ceniku poskytovatele zvefejnéném na www.avonet.cz.

c.n
Organizacni podminky preneseni telefonniho cisla
Preneseni telefonniho Cisla je iniciovdno ucastnikem tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu
poskytovateli sluzby.
Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Gcastnika o podminkach preneseni telefonniho Cisla, zejména o:
a)  nutnosti provedeni pravniho Gkonu smérfujiciho k ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele sluzby;
b)  cenovych a casovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a asu preneseni telefonniho Cisla;
c)  davodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla;
d)  casovych limitech preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti ¢isel
tisriovych volani.
Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli ucastnikovi identifikaci objednavky a dohodne

s Ucastnikem termin zahdjeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho preneseném
telefonnim &isle.



Lhita pro realizaci vSech Ukon( nezbytnych pro preneseni telefonniho ¢isla ¢ini dva pracovni dny a zacind bézet ode dne
vyrozuméni opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti Ucastnika o preneseni Cisla prejimajicim poskytovatelem sluzby,
pokud se Ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni telefonniho Cisla.
Pfejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici operdtor a opoustény operator vzdjemné
spolupracuji na preneseni telefonniho Cisla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny organiza¢ni podminky pro preneseni
telefonniho Cisla stanovené timto opatienim.

Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za preneseni telefonniho Cisla, v€etné radnosti a Uplnosti poskytnutych
informaci.

Podnikatelé uvedeni v odstavci 7 odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pripadé, Ze:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 5, pokud se nedohodnou jinak;

b)  telefonni ¢islo je jiz obsaZeno v jiné objedndvce;

c) existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla;

d)  natelefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

Prejimajici operator predd informaci o datu preneseni telefonniho Cisla do referen¢ni databaze prenesenych Cisel jeden
pracovni den prede dnem preneseni telefonniho Cisla a zajisti spole¢né s opousténym operatorem preneseni telefonniho
&isla. Od predéni této informace do referenéni databaze ji7 nelze poZadovat zastaveni preneseni telefonniho ¢&isla. U¢astnikovi
musi byt jeho telefonni Cislo aktivovano v siti pfejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od pfedani informace do
referencni databaze prenesenych Cisel, pficemz preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
v den preneseni nesmi byt delsi nez Sest hodin.

Vyuziti pfeneseného telefonniho cisla: v pfipadé ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na telefonnim Cisle, které bylo preneseno, vrati poskytovatel sluzby v soucinnosti s operatorem toto telefonni Ccislo
prostiednictvim referencni databaze prenesenych Cisel operatorovi, ktery je drZitelem opravnéni k vyuZivani Cisla, nebo
operatorovi verejné komunikacni sité, se kterym ma drzitel opravnéni k vyuzivani ¢isla v dany okamzik uzavienou smlouvu
o umisténi tohoto telefonniho Cisla v siti elektronickych komunikaci, a to do tficeti dnli ode dne ukonceni jeho uZivani.

L
Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni
Podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit pfenositelnost telefonniho cisla podle § 34/1 ZoEK, ve smluvnich podminkach jimi
poskytovanych sluZzeb stanovi dale zplsob bezplatného informovani ucastnika o vysi naroku na vyrovnani v pripadé
predéasného ukonceni smluvniho vztahu z ddvodu preneseni telefonniho Cisla, pokud toto je smluvné ujednano a pokud
o tuto informaci uéastnik pozada.

Ve Zliné dne 18. 3. 2020 AVONET, s.r.o.



¥s AVONET

B ZARIZENi PRO XDSL PRIPOJKU

= ZyXEL P-660HN-T3A
= Comtrend VR-3026e

B ZARIZENi PRO WIFI PRIPOJKU
= MikroTik LHG 5 ac
=  MikroTik RB911

= Ubiquiti LBE — 5AC-23

B ZARIZENI PRO AVONET Telefon
= ZyXEL P-2702

= Siemens Gigaset A510IP

=  WELL mPBX-36

= Patton SN-DTA

= Patton SN4638

B KLIENTSKE ROUTERY
= ZyXEL NBG-418Nv2

= NETIS WF2780

=  MikroTik RB941 hAP lite
= ZyXELNBG-416N

= MikroTik RB951-2n

= MikroTik RB951G

= MikroTik RB2011

= MikroTik RB850

= MikroTik RB750

= MikroTik RB450

= MikroTik RB1100

= ZyXELZyWALLUSG20

= ZyXELZyWALLUSG50

= ZyXELZyWALLUSG100

= ZyXELZyWALLUSG200

= ZyXELZyWALLUSG300

B ZARIZENi PRO OPTICKOU PRiPOJKU
= Huawei HG8010H
= Zcomax ZX-AK-C1002SFP

Zakaznické centrum AVONET
Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
Tel.: +420 575 575 575

www.avonet.cz

SEZNAM ZARIiZENi SCHVALENYCH
POSKYTOVATELEM

B ARCHIV SCHVALENYCH ZARIZENi

= SMC 7904BRB

= SMC 7904BRB2

= SMC 7904WBRB2

= SMC 7904WBRB4

= PLANET ADE-4400

= ZyXEL P-660RU-T3

= ZyXEL P-660HW-T3

= Vigor 25x0

= Vigor 27x0

= Vigor 28x0

= ZyXEL NBG-417N

= ZyXELP-334

= ZyXEL P-334W

= ZyXEL P-335U

= Vigor 21x0

= Vigor 22x0

= Vigor 29x0

= MikroTik RB751U-2HnD
= SMC 7004VBR

= Grandstream ATA-286
= Grandstream ATA-486
= LinkSys PAP-2T

= ZyXEL P-2301

= Siemens Gigaset A580IP
= ZCOMAX WA-2204

= ZyXEL NBG-460

= ZyXELNBG-416N

= Patton S-DTA

= Patton SN4638

= COMPEX WP-11B+

= COMPEX WP-54G

= COMPEX WP-54AG

= COMPEX WPE-54G

= COMPEX WPE-54AG

= MikroTik RB411

= MikroTik RB711

Domécnosti
Tel.: +420 575 575 777
E-mail: osobni@avonet.cz

Firmy a organizace
Tel.: +420 575 575 001
E-mail: firemni@avonet.cz

Technicka podpora
Tel.: +420 577 211 214
E-mail: podpora@avonet.cz



m Postup uzavieni smlouvy elektronickou formou
platny od 6. 12. 2018

Postup uzavieni smlouvy

1.

Ucastnik si stahne elektronickou verzi Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vystavenou na https://avonet.cz/ceniky-smlouvy.

Ucastnik vyplni v této elektronické verzi Smlouvy veskeré Udaje:

= titul, pfijmeni, jméno, datum narozeni, Cislo OP nebo Cislo pasu;

= castnik, ktery neni spottebitel, vyplni nazev firmy, IC, DIC a opravnéného zastupce);
* sidlo / adresa trvalého pobytu (ulice, & popisné, obec, PSC);

= telefonni Cislo;

=  kontaktni email;

* misto instalace (ulice, &. popisné, obec, PSC);

» korespondenéni adresu (ulice, &. popisné, obec, PSC);

= vybrany tarif, zplGsob Uhrady a zictovaci obdobi;

= vysi aktivacniho poplatku dle Ceniku nebo platné akéni nabidky;

= délku smlouvy (obvykle minimalni dobu trvani smlouvy dle Ceniku nebo platné akéni nabidky);
= prohlaseni a udéleni ve Smlouvé uvedenych souhlasl ¢i nesouhlasu.

V ptipadé nejasnosti kontaktujte prosim nase zakaznické centrum ohledné sluzeb pro domdcnosti na tel.
575 575 777 nebo emailu osobni@avonet.cz, ohledné sluzeb pro firmy na tel. 575 575 001 nebo emailu
firemni@avonet.cz, kde Vam radi s vybérem tarifu poradime.

Scan vyplnéné a podepsané smlouvy zasle Ucéastnik poskytovateli elektronicky na emailovou adresu
zadkaznického centra:

= osobni@avonet.cz (sluzby pro domacnosti)
= firemni@avonet.cz (sluzby pro firmy)

Poskytovatel zkontroluje udaje v pfijaté Smlouvé a jsou-li fadné vyplnény veskeré udaje bezodkladné
pisemné zasle v elektronické formé na kontaktni email ucastnikovi potvrzeni o uzavieni Smlouvy
obsahujici kompletni smluvni podminky, tj. uzavienou Smlouvu, VP, Cenik a Pravidla pti poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu. Nejsou-li Fadné vyplnény veskeré tdaje, zasle poskytovatel ucastnikovi vyzvu
k napravé pripadné po dohodé zasle ucastnikovi k podpisu opravenou Smlouvu. Poskytovatel je opravnén
odmitnout uzavieni smlouvy dle ¢l. Il B odst. 5. a 6. VP.

Poskytovatel po odeslani potvrzeni o uzavieni Smlouvy neprodlené zahaji kroky vedouci k aktivaci sluzby.

Poskytovatel informuje ucastnika o aktivaci sluzby soucasné s vyzvou k uhradé ceny sluzby, kterou je
mozZné v tomto pripadé uhradit v hotovosti osobné na ZC nebo bankovnim prevodem.

Zakaznické centrum AVONET Domécnosti Firmy a organizace Technicka podpora
www.avonet.cz Kvitkova 4323, 760 01 Zlin Tel.: +420 575 575 777 Tel.: + 420 575 575 001 Tel.: +420 577 211214
Tel.: +420 575 575 575 E-mail: osobni@avonet.cz E-mail: firemni@avonet.cz E-mail: podpora@avonet.cz
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