Cislo smlouvy: S 0422/2021
C.j.: NK-7813/KGR/2021

Smlouva o servisu systému Elza, jeho udrzbé, poskytovani

poradenskych a konzulta¢nich sluzeb
ev.¢ /LC/20211001-1

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni

1. Objednatel:

2. Poskytovatel:

mezi
smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Narodni knihovna Ceské republiky

Klementinum 190, Staré Mésto, 110 01 Praha

1CO: 00023221

DIC:  CZ00023221

Zastoupena: Mgr. Tomasem Foltynem, generalnim reditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 85535011/0710

(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Objednatel")

a

LightComp v.o.s.

Drahobejlova 1452/54, Liben, 190 00 Praha 9

ICO: 25038249

DIC:  CZ25038249

Zastoupena: Ing, Tomasem Pytelkou, spole¢nikem

Zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 76563
Bankowvni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo aétu: 2400076847/2010

(dale v této smlouvé oznacovan jen jako "Poskytovatel")

L.
Zavazky Poskytovatele

1) Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem vyvojaiské licence pro software, jehoZ uzivani je
pfedmétem této smlouvy a poskytuje Objednateli beziiplatng nevyhradni licenci k software, ktery
bude instalovany na hardware Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje provést:

a) ZasSkoleni zamé&stnancti Objednatele k uzivani software a podporu zavedeni systému Elza.

b) Podporu pfi migraci stavajicich dat do systému Elza.

¢) Poskytovani sluzby spoéivajici v udrzbé, technické podpofe, rozvoji softwarového
systému Elza a dal$ich komponent, které ptimo i nepfimo souvisi se systémem Elza (dale
jen “Programy*).

Udrzbou a technickou podporou obé smluvni strany rozumsji:

o poskytovani novych verzi Programti a informaci o nich,

o odstrariovani pfipadnych zavad v Programech,

o technickou pomoc pfi problémech vzniklych pii praci s Programy vykonavana v sidle
objednatele a jeho obchodnich prostorech, ptipadné na dalku, v¢etné moznosti telefonické
konzultace (Hot line),

o udrzovani Gplné dokumentace Programu v aktualnim stavu,

o feSeni havarijnich stavi,
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Rozvojem smluvni strany rozuméji aktivity Poskytovatele spojené s rozvojem Programd, kterymi
bude reagovano na m&nici se provozni podminky Objednatele. Do této ¢asti spadaji veskeré prace
pokryvajici komplexni softwarové feSeni vSech obvyklych provoznich potieb souvisejicich s
vyuZitim Programd.

d) Poskytovani souvisejicich sluzeb jako jsou konzulta¢ni a poradenské ¢innosti.

II.
Doba a vécny postup plnéni

1) Tato smlouva se sjednava na dobu od 1. 5. 2022 do 31.12.2025. Smlouva muzZe byt kdykoliv
zruSena pisemnou vypoveédi i bez udani diivodu. Vypovédni doba €ini tfi mé&sice a pocina beéZzet
od prvniho dne kalendatniho mésice nasledujiciho po kalendaifnim mésici, ve kterém byla druhé
smluvni stran¢ doru¢ena. To v8ak neplati v ptipad€ vypovedi dangé dle ¢l. 111, odst.5 smlouvy.

2) Smluvni strany ujednavaji, Ze tato smlouva miize zaniknout rovnéZ vzdjemnou dohodou na
zéaklade€ pisemného dokumentu podepsaného obéma smluvnimi stranami. Dojde-li k zaniku nebo
zruSeni této smlouvy, pravo uzivat software na zaklad¢ poskytnuté licence nezanika.

3) PInéni sluzeb dle této smlouvy v ramci udrzby a technické podpory bude provadéno v pracovni
dobé Objednatele od 8,00 hod. do 16,30 hod. a bude zahrnovat:

a) odpovédi Objednateli na jim vznesené dotazy v souvislosti s Programy,

b) poskytovat komplexni konzultace ohledné interakce Programid sb&Zné¢ uZivanymi
opera¢nimi systémy a provoznim systémem Objednatele,

¢) provadét diagnostiku poruch, chyb nebo vad v Programech, které budou reprodukovatelné
na reprezentativnim souboru zkuSebnich dat,

d) fedit s Objednatelem oznamené problémy,
e) vyfizovat reklamace Programt,

f) monitorovat potfeby a pozadavky Objednatele v souvislosti s uzivanim Programii a
v ptipadé potieby a vhodnosti doporucovat Skoleni zaméstnancti Objednatele, doporucovat
zmé&nu pracovnich postupti pouzivanych Objednatelem anebo navrhovat novy postup.

III.
Cena a platebni podminky

1) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovang sluzby ve smyslu ¢l. I odstavce 1 pismene ¢
a d) této smlouvy je dana pevnou Castkou ve
Ceskych za mésic). Tato Castka v sob&é zahrnuje poskytovani novych verzi software a moznost

vyuziti 1,5 hodiny konzultaénich, vyvojovych praci, ¢innosti slouzicich pro poskytovani
technické podpory a zajisténi provozni stability feSeni.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze hodinova cena za poskytované sluzby ve smyslu ¢l. 1 této smlouvy
je stanovena na (GGG -0 ccna sc uplatni pro ¢innosti dle ¢l. 1. odstavee
a), b), které jsou blize specifikovany v ptiloze A, a pro ¢innosti nad rdmec 1,5 hodiny dle ¢l. I11.
odstavce 1. V pfipad€ poskytnuti sluzby nad ramec 1,5 hodiny dle ¢l. I11. odstavce 1, Objednatel
odesle Poskytovateli Zadost o vyCisleni ceny takové sluzby, po obdrzeni vycisleni ndkladti bude
Poskytovateli odeslana objednavka o poskytnuti této sluzby, kterou se Poskytovatel zavazuje
akceptovat nejpozd€ji do druhého pracovniho dne. Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda
objednavka v¢etné jeji akceptace bude uvefejnéna v registru smluv podle zvlastniho pravniho
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pfedpisu a je u¢inna nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v tomto registru. Sluzby nad ramec
mohou byt poskytovany nejdiive po uvetejnéni objednavky v¢. akceptace v registru smluv,

3) Poskytovatel vystavi a zasle do 15 dnli po skonCeni piislusného kvartalu, pfipadné po dokonceni
Cinnosti dle ¢1. 1. odstavce a), b), fakturu (datiovy doklad) na zéklad€ vykazu praci, ktery bude
souCasn¢ prilohou této faktury. Faktury Poskytovatele jsou splatné ve lhiuté¢ 14 dnii od data
doru¢eni Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat pfedpisy a touto smlouvou stanovené
naleZitosti, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli vratit a faktura nenabyva splatnosti.
Prislugn¢ Castky budou Objednatelem hrazeny bankovnim pievodem na et Poskytovatele
uvedeny na dafiovém dokladu.

4) Castky uvedené v této smlouvé jsou bez dang z ptidané hodnoty. K &astkam bude ptipo&tena daii
z ptidané hodnoty v platné zakonné sazbé.

5) Poskytovatel je za trvani této smlouvy opravnén jednostranné upravit vysi ceny za poskytované
sluzby v zavislosti na zm&nach miry vyhlagené inflace zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem.
V ptipad€, Ze poskytovatel zméni vysi cen podle pfedchozi véty tohoto odstavce, je povinen o
tom do 5 pracovnich dnt pfedem pisemné informovat objednatele, véetné informace o tom,
k jakému datu je tato zména G¢inna a cen kterych sluzeb sjednanych v této smlouve se dotyka.
Oproti tomu je objednatel oprdvnén v pifipadé, Ze stimto navySenim ceny sluzeb nebude
souhlasit, smlouvu vypovédét bez vypovédni doby s Gi¢inky nastalymi okamzikem doruceni
poskytovateli.

6) Pfisludné &astky budou Objednatelem hrazeny bankovnim pievodem na ucet Poskytovatele
uvedeny na dafiovém dokladu.

IV.
Misto a zpuisob pInéni

1) Misto, kde budou uzivany Programy, k nimz se vaze udrzba a technickd podpora podle této
smlouvy, je sidlo Objednatele a jeho prostory, kde jsou provozovany pocitace v jeho vlastnictvi.

2) Poskytovatel pro evidenci pozadavkii na zménu a neofekdvanych provoznich stavii a chyb
provozuje poZadavkovy systém Bugzilla (https://bugzilla.lightcomp.cz). Povéfenym technickym
pracovnikiim Objednatele bude do systému poskytnut pfistup tak, aby mohli vkladat jednotlivé
pozadavky a sledovat postup jejich plnéni.

3) Nové pozadavky jsou primarné vkladany do pozadavkového systému Poskytovatele.

4) Plnéni podle této smlouvy je piednostné poskytovano pracovniky Poskytovatele telefonicky,
emailem, pomoci prostfedkll vzdaleného ptistupu s pracovniky Objednatele. Poskytovani sluzeb
podle této smlouvy bude provadéno rovnéz osobné ze strany Poskytovatele na zaklade
poZadavku Objednatele.

5) Objednatel se zavazuje zabezpecit technickou a provozni pfipravenost prostor, ve kterych budou
provadény veSker¢ prace spojené s plnénim této smlouvy.

6) Objednatel se zavazuje umoznit povéfenym pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pfistup
k pocitacim s instalovanymi Programy nutny k diagnostice zavad.

V.
Postup reSeni chyb, zmén a rozvoje Programu

1) V ptipad€ procesu feSeni chyb, zmé&n a rozvoje Programii a s tim souvisejicich provoznich
problémti, budou obé& strany dodrZzovat nasledujici postup:
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a) Poskytovatel zajisti, ze v pracovni dob& Objednatele dle ¢l. 11. odstavce 2 bude zajistén staly
pfijem pozadavkl (reklamaci a rozvoje) a bude stile zajiSt€na moznost telefonické
konzultace Objednatele s Poskytovatelem.

b) Objednatel seznami Poskytovatele s pozadavkem bez zbyte¢ného odkladu telefonem, e-
mailem nebo prostfednictvim formulare pozadavkového software.

¢) Kazdy pozadavek, ktery nemohl byt vzhledem ke své povaze nebo rozsdhlosti vyfeSen
telefonickou konzultaci s Poskytovatelem, musi byt zaznamenan do databaze
poZadavkového software, kde mu bude ptid€leno potadové ¢islo.

d) Poskytovatel prozkoumd pozadavek a navrhne feseni. Prizkum pozadavku je usili vedouci
k navrhu feSeni, resp. zamitnuti pozadavku. Soucasti navrhu feSeni poZadavku je urceni
charakteru, kapacitniho odhadu, pfedpokladaného terminu realizace a neni-li to jasné take
zplisobu jeho realizace. Tyto informace pracovnik Poskytovatele vyznac¢i v poZadavkovém
software.

e) Urceni charakteru pozadavku znamena zatazeni pozadavku mezi havarijni stav, reklamace
nebo rozvoj (déle téz oznacovan jako rozSiteni) Programt a ur€eni priority jeho feSeni:

e Havarijni stav je situace, kdy chyba v Programech Poskytovatele zcela brani provozu
Objednatele. Havarijni stav Poskytovatel zac¢ne feSit neprodlené. Do 12 hodin od
nahla$eni navrhne zplisob feSeni. Poskytovatel se zavazuje k vytfeSeni havarijniho stavu
do 72 hodin od nahlaSeni havarijniho stavu. Poskytovatel neni v prodleni s feSenim
Havarijniho stavu, pokud Objednatel neposkytne sou¢innost nutnou k jeho vytfeseni.

eReklamace je pozadavek, ktery vznikd v procesu testovani nebo provozu a svym
charakterem je nespravné nebo odli§n¢€ implementovanou funkcionalitou, prokazatelné
v disledku chyb na strang Poskytovatele a odstranéni jde na vlastni vrub Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje do 24 hodin prozkoumat pozadavek a do 48 hodin navrhnout
jeho fedeni.

e Rozsifeni je bud’ vyvoj tplné novych ¢asti Programt nebo rozvoj jeho existujici Casti
(vyznaleno jako ,,Enhancement™ v systému Bugzilla). V ptipad¢ poZadavku na roz§ifeni
se Poskytovatel do 48 hodin vyjadii k moznosti realizace a nejpozdéji do tii dnli navrhne
feSeni pozadavku. Pokud jsou tyto ndlezitosti odsouhlaseny povéfenym pracovnikem
Objednatele, v souladu s bodem III odstavcem 2 této smlouvy, dojde k realizaci
pozadavku.

f) Piipadné nejasnosti v chapani charakteru pozadavku, kapacity, terminu nebo zptisobu jeho
realizace neodkladng fesi povéteni pracovnici Poskytovatele a Objednatele.

g2) Splnéni dil¢ich pozadavkii bude ob&€ma stranami odsouhlaseno a zaznamenano
v poZadavkovém software dle pismene d).

VL
Dalsi ujednani

1) Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich, které mu byly zpfistupnény
za ucelem plnéni smluvnich zavazki a zavazuje se dodrZzovat podminky ochrany osobnich udajt
vyplyvajici z nafizeni EU €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a obecné zavaznych pravnich
predpisti CR (zejm. zakona &.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji).

2) Ohledné zpracovani osobnich Udaji uzaviou u€astnici zvlastni smlouvu.

3) Smluvni strany urcuji tyto odpovédné osoby za plnéni této smlouvy:
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VIIL.
Zavéreéna ustanoveni

1) Zmény a dodatky této smlouvy musi byt Cinény pouze v pisemn¢ forme.

2) Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, Poskytovatel obdrzi jedno a Objednatel tfi
vyhotoveni.

3) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Zvetejnéni zajisti Objednatel.

Prilohy:
Ptiloha A — Parametry sluzby a jeji cena
Ptiloha B — Elza HW, SW pozadavky a pozadavky soucinnosti I'T

V Praze dne:

|ng. Digitélné’;v)odepsal Mgl‘. Tomas Foltyn

Tomas ing. Tomas Pytelka Narodni knihovna CR

Pytelka <~ 08254+0200 2022.04.25 18:55:25 +02'00'
Ing. Tomé&s Pytelka Mgr. Tomas Foltyn
spole¢nik generalni feditel 5
zast. LightComp v.o.s. zast. Ndarodni knihovnu Ceské republiky



		2022-04-25T18:55:25+0200
	Národní knihovna ČR
	Mgr. Tomáš Foltýn


		2022-04-27T08:25:14+0200
	Ing. Tomáš Pytelka




