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ID listu: DATA_ETHERNET_002.03 (posiedni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznateni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit kancového uiivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. lednotlivé individudini parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report SLA a vykonnostnich charakteristik.

SluZba garantuje zachovani pofadi ramc.

Pfenos dat v madu Full-Duplex.

Max. zpozdéni do 50ms.

Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

Max Jitter 15ms.

Sluzba umoziiuje transparentni prenos Sifrované komunikace (b&Zné pouZivané sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
Méfeni parametrd siuzby ethernet pfi pfedani koncovému uzivateli je jednotné pro tyto velikosti ramct na vrstvé L2 na hodnotéch:
64B, 512B, 1024B,15228, 15348, 16008 a 20008B.

Pouziteiné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

metalicka vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
opticka vedeni

radiove spoje

o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy5sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim

o technologie pracujici v pasmech se viecbecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA ni#éim ne?

99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametri

Kod parametru

Kapacita

1D Parametru Popis

1M _—. : oo ; ; ;

Kt Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
J

2M i ; = ; ; ;

K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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ir;d Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M i 2 s x :

g Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M ) 2 T . .

K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M — " o 3 .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M T 5 . . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14am o ; 3 o ; ;
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M N - . ;
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M e R o : .
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M Sl ; i ; g
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M s . _— . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
0M AT 5 g : g
K17 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
sM B : o s .
Kig Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M S 5 _ . .
€19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M s 3 = ; =
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M _— . — ; <
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M Lo % 3 . .
K22 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s v0p s sn :

K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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ig':i Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90Mm e ; y s =
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M B . N : .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M — - . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M o . - . .
— Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . , — . s
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . . o . ’
1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M — ; g . .
L Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M - . v : :
w3 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
3
1G — G TG : ;
i Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G S = : :
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-95,0
; ! inimalneé 99,0%
Kalend4in| masic paskytovant SLA2 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0
sluzb s
. 21[2;99’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
LA-99,9 & ; 5 4
ELM SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 z P
SLAS : Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0
7AL0 SluZba bez zalohy
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PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluiba je realizovdna s pouZitim dvou nezavislych

gig-lmsm prenosovych tras {technologickd nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Poufiti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych
TALTY prenosovych tras (technologicka nezévislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi, V patefni siti poskytovatele je
' zakontena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRAL
OPT-MM = e ; . 2 : ;
v Pfipojeni multi-modovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM A ; ; ; ; 7 ;
SHAS Pfipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RI-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM Geow o = B ; ; : ;
i Pfipojeni multi-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Gk 5 ) 5 . . :
- Pfipojeni single-modovym vidaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo EZ000/APC
Transparence TRAN-NE s @ 5 .
i Sluiba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontroIni protokoly v rozsahu miniméing
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRAL
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné prenasi rozsireny set L2 kontralnich protokoli (rozéifeni oproti varianté , TRAN-SY)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRAZ - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE ;
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUC
TRUNK-ANO Sluzba je transparentni k 802.1Q
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Transparence 802.1P COS-NE B} .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COsC
COSAND Sluzba j i k 802.1P
cos1 uzba je transparentni o
Centralnf rozhranf CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfuje pfedani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (slutha
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
Sluzba umo?Znuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalsimi sluzbami, poskytovanymi jednim aperatorem (sluiba
CENTR-ANO oznatovana jako Bod-Multibod)
CER1 - predaniv centrdlni lokalité s vyuzitim 802.1Q
- celkova kapacita prenosoveé trasy v centralni Jokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluZeb, které budou
zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE i o —
MCAQ uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO s o "
MCA1 uzba garantuje prenos L2 muiticastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE y —
Sluzba neomezuje Sifenf Broadcastu.
BCAOQ
BCAST-ANO Clusha EFen Broad ‘
BCA1 uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 ) o ) )
MTU1 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 , _
NITU2 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522 ) . _
MTU3 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytl
MTU-1534 ) .
V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1534 byth
MTUA
MTU-1600 o ) _ .
- V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd
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MTU-2000
MTUB

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 bytd.

Doplnkoveé sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE , 0 ; o 5 :
& PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.
Soutasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERT - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivnf dohled PROAKT-NE Konektivitnf sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - slyiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vySsim a zaroveri tento stav trva 10s a
déle
PRO1 : IR I . %t g =
- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce uivatele o incidentu na sluZzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PROAKT-ANO - S|L.liba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy33im a zaroven tento stav trva 10s a
PRO2 déle
: - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpetnost SEC-NE Bezpeénost je dana charakterem sluzby
SECOD
SEC3 - operator odpovida za aktualni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC 3 sluzby

- predavaci zaf{zeni/router je pfedavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerli mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro pienos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
QPS5

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript( v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok(i v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 35 z celkového poétu 41



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 36 z celkového poctu 41



Vieobecné podminky poskytovani sluZzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Predmét Podminek
1.1. Vieohecné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti Welfstein s.r.o. stanovuji podminky uzavieni Smiouvy a poskytovan( sluZeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Wolfstein s.r.a. Spolecnost Welfstein s.r.o. j& opravnéna poskytovat sluzby dle osvédfenl vydaného Ceskym telekomunikacnim
Gradem.

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou sougasti Smiouvy o poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikacl a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Utastnikem.

2. Definice pojmd

2.1, Poskytovatel SluZeb je spolecnost Woifstein s.r.e (dale jen jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2, Uéastnik je kazdy, kdo spinil podminky stanovené pfislusnymi prévnimi pfedpisy a témito Vaeobecnymi padminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smiouvu,

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd wyuiiva & Zada verejni dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd za smiuvni stranu podepisovat Smiouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zdkona, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou plnou moc, kterou se
pri podpisu prokdze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba zajidt'uje pfenos informaci mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy, @ je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podie Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také jednajici operater
kontaktniho centra Poskytovatele, )

2.6, Kontaktni centrum je specializované pracovist® Poskytovatele Sluiby, které pfijima objednavky Sluiby, poskytuje Utastnikovi technickou podporu
a pijima jeho stiznost! na poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupnd sluiba elektronickych komunikaci dle § 2 plsm. n) zdkona €. 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem
Sluzeb na zakladé Smlouvy a pfislusné Specifikace sluiby, sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem za Uplatu. Soucasti Sluzby mitze byt i ve Smiouvé
& ve Specifikaci slufhy dohodnuté poskytnuti jiné sluiby, smiouva o dilo, nebie smiouva o koupi dle zdkona €. 89/2012 Sh. obéanského zakana v platném
Znéni.

2.7.2 PFifazené sluzby jsou sluzby souvisejici se siti elektronickych komunikac nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohiou umoznit, umoZfiuji
nebo podporuji poskytovan! sluzeb prostfednictvim sité nebo sluiby a zahmujl zejména systémy pievodu éisel, £ systémy nabizejici rovnocenne funkce,
systémy podminénéha pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zdkona £, 127/2005 Sh. B

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluZeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikern, jejimz pfedmétem je poskytovani
SluZeb. Poskytovatel a Ufastnik, ktefl spolu Lzaviell Smiouvu, se spoletné oznafuji téZ jako smiuvni strany.

2.9, Specifikace je dokument, ktery je prilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nélezitosti poskytované sluzby, ceny pfislusne
sluzby a dalsi stanovené technické (daje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluZeb nedlinou souéasti Specifikace. U vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti
a technicke (daje

uvedeny pfimo ve Smiouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Veobecné padminky Provozni podminky, Cenik, aj,, prislusejici k Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravnl Ukon Uastnika, pfl kterém uplatfiuje své naroky vOZi Poskytovatel z vadné poskytnutych SluZeb a vadné Uctovanych
SluZeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostiednictvim kterého Uzivatel vyu#ivd poskytované Sluzby. Pro Ufely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Utastnikem uréeny fyzicky bod & sitové adresa pro instalaci telekomunikaéniho zaffzeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlaZi,

2.14,1 Vefejné dostupni sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci z jejihoZ vyuzivani nikdo neni pfedem wyloucen,
2.14.2 Vefejna komunikatni sit’ znamena sit’ dle definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo prevainé k poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, prostrednictvim této sité je poskytovana Sluzba a kterd podporuje prenos mezi koncovymi body sité, nebo sit
elektranickych kemunikaci, jejimz prostrednictvim je poskytovana sluZba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci dodavand poskytovatelem na zakladé smiouvy a
umozfiujicl uskuteéiovan( narodnich a mezindrodnich volani a pfistup k Gislim tisfiového volani prostrednictvim jednoho nebo vice Cisel Eislovaciho planu;
tata sluzba mie podle patfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice slufeb uvedenych v § 2 zakona € 127/2005 Sb. v platném znéni,

2.16. Sluba elektronickych komunikaci je sluiba obvykle poskytovana za (platu, kterd spofiva zcela nebo pfevazné v prenosu signalll po sitich
elektranickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikac nebo vykondvajl redakéni dohled nad obsahem prenaéenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych kemunikacl; nezahrnuje sluzby
informatni spolefnosti, které nespotivaii zcela nebo pfevazné v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je nahodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy38i moci se rozumi zeiména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyhboje statické elektfiny, zéplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo ztézuje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Uroveri kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vpodet Uhrady ceny za Slusby. Zivadou je téZ porucha Koncového zafizenf v zaruce.

2.20. Provozni podminky slufebh WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Shizbadm. Dokument je k dispozic na
www.wolfnet.cz

2.21, Revize Podminek - Revizl Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kierd nemd za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Padminek je pouze takové zména, kterd se dotyka Vieabecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dekumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s tBmito dokumenty.
Poskytovatel md pravo odmitnout Zadost Zadatale v piipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zavazky viti Poskytovateli nebo jinym osobém nebo pokud
Ize dilvodn predpokladat, e své zavazky nebude plnit; dale z diivodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokéze v § 63 odst. 1 pism, b) zakena €. 127/2005 Sh,
uvadéné generalie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na zadest Ugastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvrimi podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranén( Zavad bez zbyteéného prodieni po jejich oznameni Utastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ugastnikovi omezen|, preruieni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznadmeni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluiby podle Elanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich SluZby, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;
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(f) ozndmit Zménu Podminek predem Utastnkovi ve Ihilté, ktera nebude kratdi nez 2 mésice; Revize podminek nemus! byt oznamovana predem;

(g) v pipadé stavebnich Gprav objektu spojenych se zfizenim SluZby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
jednani Ucastnika s majitelem objektu Utastnika;,

3.2, Ucastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi, na urfené platebni misto a ve hité splatnosti urfené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikatni zafizeni, ktera pr:puju]e UZastnik na Koncavé zafizenl, Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovidd za stay svych zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zafistit pisemny Sauhlas. Pakud je Ucastnik ziroved majitelem objektu, je podepsana Specifikace | Souhlasem. Pokud je Pipojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas poufit pro potfeby jednani Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizavan pomoci
bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle 2akona vyZadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytr'n,rmi stavebnimi Upravami, které s montdd bezdratové technologie souvisi. Hromesvadnd soustava
objektu musi odpavidat pofadavkim CSN, coZ musi byl dolozeno kopli platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud mafite! objektu
Uastnika pozaduje za umisténi telekomunlka(!nlhu zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.

najernné za misto na strede objektu pro umistén antény), tato Ghrada je povinnosti UZastnika. Poskytovate! prikrogi ke ziizovani SluZby aZ po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

{d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Ucelem a neprovadét bez osobni (icasti neba
predchaziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspoiddani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamaovat neprodlene Zavad*,r telefonicky nebo osobné pracovnikiim na telefonni lince nebo pracovnikim na pobotce Poskytovatele (nejpozdéi
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i viechny jemu znameé skutecnosti, jeZ by mohly nepiiznivé ovlivnit funkénost Shizby nebo Sité Poskytovatele;
() wytvorit v misté Koncovéha bodu Ucastnika viechny piedpoklady, jez jsou potiebné pro fadné puskthanl Sluzhy, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostary ve svych budovéch, v nichZ majl bt za (celem spinéni Smlouvy instalovdna a prtwnmana zafizeni Pnskytovatere, a to na dobu trvani Srnluuw
vietné viech vedlejSich pinéni, zejména dostateéného prﬂmnu. osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného wmmavacr_- napéti, Uzastnik tato zafizeni umisti
pouze v ptostorach vhodnych pro uvedené (ely; - umoznit Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostordch Ufastnika za Gtelem opravy a Gdriby; - preddvat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozicl a které jsou nezbytné pro jejich €innost; - zajistit souéinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaénich cinnosti pro instalaci,
Gpravu neho deinstalacl technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Slubou; - zajistit, aby po celou dobu peskytovani sluzby u
zafzeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napdjeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vwydaje s tim spojené bude
hradit Ugastnik; - utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné | kvalifikovana
obsluha poviifena Utastnikem k zajisténi nutné soutinnastl; - ulinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osabdm v manipulac se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Utastnika;s

(g) neprodlene pisemné informaovat Paskytovatele o viech zménach identifikacnich tdajl Ul:astn'ka uvedenych ve Smiouvg, a to jména a piijmeni nebio
nbchudnfhn jména, bydiigté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, I€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy
takova zmena nastala;

(h) neumoZnit wyuZivani poskytnutych SluZeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sjedndno jinak;

(i) neuskutetfiovat zlomysina valan ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroiuji nebo obtéiufi tfeli osoby;

() zabezpedit telekomunikacni zafizen! Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou,

4. Cena SluZeb, platebni podminiky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a zpisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich
dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vwilmkou uvedenou v . 4.7.

4,2, Zictovaci obdobi je zpravidla jeden mésic, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,

4.3. Poskytovatel provadi wyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

(a) jednorazaove platby jsou Gétovany Poskytovatelem po doddni pF’sfuﬁnehu pinérii Uastnikavi v samostatném nebo v ndsledném pravidelném vydctovani,
(h) pra\rldelne plathy jsou Gétovany jednou za zdétovaci obdobi véetn&. ZUEtovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla abdobi jednoho kalendafniho
mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbarmi;

(d) pevne platby budou (Etovary pocinaje dnem predani Slusby do uzivani Utastnikovi;

(e) pevné platby za nelplné zictovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za kalendafni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovéna. Tyto platby jsou vypocteny
jako Uplné mésicni platby;

() variabilni platby jsou Uftovdny na zaklad® méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni
stanpvené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdnbl zvolené Ucastnikem je z(&tovano k prvnimu dni predpla:eneho obdabi;

(h) pravideiné plathy za SluZby budou Uctavany potinaje dnem predanl’ Sluzby nebo jefi édsti (napf. samostatné Pripojky) do uzivani Uastnikovi,

(I} Smluvni pokuty a storna budou Gétovany samaestatné nebo v prvnim nasledném vylctovani.

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe méd Poskytovatel pravo vylétovat platbu za viechny druhy poskytované SluZby a za sluzby poskytované tretimi
strapami, pro které byl Poskytovatel zpinomacrién provadit fakturacl a prijimat fakturavana pinéni; pricem? v takovém pipadé je Poskytovatel povinen
doloZit Ugastnikovi soutasné s fakturou i pr&luinou pinou moc.

4.5, Ueastnik podplsem Smicuvy soublasf s tim, e wictovani telekomunikaénich slueb miiZe byt poskytovano v jiné formé nei tiSténé. TiSténa forma
vyuetovani miZe byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem,

4.6, Dojde-li ke zméné Siuiby, potom se ceny za zmeéniénou Sluzbu zaEfnaji UEtovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele,
4.7. Dojde-li ke zvySeni nékladd primo spojenych s poskytwémm Sfuzbv (napf. ceny pfistupovych okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni
tarify hovarného, distribuéni ceny Slueb, apod.), ma Poskytovatel pravo edpevidajicim zplisobem zwiit cenu Sluzby.

4.8, U:':tavane Castky musi byt uhrazem,r na fifet Paskytovatele uvedeny v danovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni.
Povinnost Utastnika je spinéna aZ plipsanim Uétované Castky na et Poskytovatele, Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinzk.

4.9, Uastnik mze proti narokiim Poskytovatele zapoist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravemocné priznané pfisluSnym soudem.
4.10. Poskytovatel je opravnén povefit tretl osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, kiery je v prodieni s platbou dlumych Eastek,
Uéastnik — Fyzickd osoba — souhlasl s predamm teho osobnich Gdajl dle 2.6, 101/2000 Sb. tFeti osobé za Ucelem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje
podpisem Smlouvy. Spriva a zpracovani osobnich Udajil bude pmbrhat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tcelu a po dobu nezbytné nutnou,
Utastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmecnéncem Puskytwal:e.le

4.11, Poskytovatel je opravnén v pripadé pradlenl Ugastnika mu (ttovat ndklady spojené se zaslanim upominek,

4.12. Pokud udeli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vyoétované Estky jsou odeéitiny z tohoto Oty (astnika v ramci inkasniho

postupu.

T
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4.13, Utastnik je opravnén pisemné Fadat o vraceni pomérné Casti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém SluZba
nebyla prokazatelng poskytovana vitbec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, ne# je uvedeno ve Smiuvnich dokumentech, a to z divodu Zavady na
stran Poskytovatele. Pomérnou Easti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (primerna celkova
doba poskytovan( v daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésiclh ode dne veniku Zavady,

4.15. Neposkytne-li UZastnik nezbytnou soutinnost phi odstrangni zavady podle £l 3.2, (b), (d) a (f) téchto Podminek, nemd nérok na vraceni pomérné
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16, Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby, pokud je Ufastnik v prodieni s lhradou plateb za poskytnuté sluzby. JestliZe (castnik
soustavné opoZdéné plali nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.8.(g)

5. Jistata

5.1. Poskytovatel je oprévnén poZadovat od Utastnika mimoradnau zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Uastnika se nachdzi mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatele vilci
Llcastnﬂmvi,

(¢) Uastnik opakované nedodriuje platebni podminky;

(d) pfi prohlaseni kankurzu na majetek Ugastnika nebo pi zastaveni konkurznihio fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnl'ka,

{e) Utastnik md vici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nardstu O¢tl za poskytované Sluiby

5.2, ViySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani sluzby Ugastnikem jistota _pukn,rla tFi nasledu_]lci mésicni platby.

563 Pokud byla poskytnuta fistota podle .5.1(b), skontf povinnost poskytnuti jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli diuznou
Eastku,

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podie €l. 5.1 (c) a pokud po dobu thi mésicl po poskytnuti jistoty nedeslo k pripadu prodieni s platbou, povinnost
Ugastnika puskytnout jistotu skondi,

5.5, V piipadg, ie povinriost Utastnika poskytnout jistotu skondi, Poskytovatel neprodlené jistotu vratl.

5.6, Poskytovate| je opravnén poudit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viicl Uéastnikovi, ze1n'|éna k dhradé ceny 2a poskytnutl sluieh,
pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smiuvnich pokut a v piipadé nevraceni technologického zafizeni a cenu tohoto zafizen,

6. Rozsah poskytované Sluiby

6.1. Padminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prava a povinnpsti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb,
Podminky, Popis Sluzby a Provoznl padminky, Vseobecné odminky, Sluzba je poskytovdna na Gzemi Ceské republiky.

6.2, Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavatell), pfitom véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil
sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okalnasti, jef se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péée, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemoini Poskytovateli plnit jeho zévazky (vyEl moc), prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
priméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4, Poskytovatel neodpovida za vanik Zavad v pnpadm:h kdy k témto Zavadadm doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfl mezi zaméstnance (pracovniky) UZastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujicl servis | opravu Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhiity pro peskytnuti Sluiby plati pouze za pfedpokladu véasného spinem viech souvisejicich zavazk( Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu dileZitého obecného zdjmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné neodvratitelnou udélosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi
poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovatel, (eastnikovi

nebo treti osobe,

6.7. V pripadé, Ze Ucastnik nezaplat/ vias fadné vyictované ceny za poskytnutou SluZbu. Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladd spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatfiuje formou reaktivacniho poplatku. Pri opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytova'nf Sluzby.

6.8, Poskytovatel je opravnén ukanéit poskytovan( Sluby ihned potam, co zjisti, 2e wylétovani Sluzeb, upominky, sdélenl a jiné zpravy 2aslané
Poskytovatelem na posledn/ znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Utastnikovi dorudit.

6.9. Jestlize vyS8i moc omezl trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prisluSnych zévazkil na dobu trvani tohoto zasahu vySsi
moch,

6,10, Obé strany se zavazujl upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na veniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy, Obé strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvrdceni a prekonani takowych okelnost!,

6.11, Narok Poskytovatele na Uhradu cen za SluZby a podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z divodd prodleni
Ui¢astnika padle £l. 6.7 Obecné Easti Podminek,

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1, Za podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Slufbu v dobé& uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved| sjednanou zménu Sluzby v dobé pro provedeni zmény stanovene v pnslusnérn dodatku ke Smlouvé 0 zméné Sluiby;

{c) zavinil zavainé poskazenf ztratu nebo znideni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé predano Poskytovateli.

7.2, Za podstatng porugeni Smluw\r Utastnikem se povaiuje pripad, kdy Uastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou Gétavané ceny za poskytnuté SluZby nebo £asti takavé ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkyt! jistotu podle élanku 5, kterd na ném byla opravnéné poZadovéna;

(c) poskytl Poskytovateli nesprévné tidaje v souvislosti se zfizenim SluZby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych (dajd dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavainé poskozeni, ztratu nebo zniéeni zafizeni Poskytovatele;

(&) uvede Paskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozumém zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uZiva poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smiouvou nebo platnymi privnimi predpisy;

(g) odepie Poskytovateli phstup k technickym zafizenim a systémiim Utastnika v souvislosti s lokalizaci 2 odstranénim Zavady;

(h) neodpojl bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizen! plisobl Zavady na Siti, ackoliv byl k takovemu
odpojeni Poskytovatelem vyzvan,

7.3. Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle £1. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

i :&5
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8. Urok z  prodieni, smluvni pokuta, storno

8.1, Je-li Uastnik v prodlenl s thradau ceny Sluzby, je Ufastnik povinen platit z nezaplacené Eastky smiuvni pokutu ve Wi 0,05 % z dluzné astky za
kazdy den prodieni,

8.2. V pfipadé puruEEnl smluvni povinnosti Ugastnika padle €. 3.2 je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve wysi 1000, KE za
kaidé ]ednot[we porugeni smluvni povinnosti, a to i opakovane

8.3. Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby déle neZ 30 dndl, bude vystavena Predzalobni upominka, cena této upominky je 250 KE. Uastnik je
povinen uhradit cenu PredZalobni upominky.

8.4, Naroky Poskytovatele na nahradu skody zpdsobené prodienim se splnénim zavazk( (Zastnika nejsou vydctovanim 2 zaplacenim Uroku z prodieni
nebo smiuvni pokuty dotéeny.

8.5, Skonci-ll Smlouva nebo SluZba predéasni, a to z divedd spu(‘.wajlcich na strané UEastnka tj. zejména predéasnou vypovedi Uastnika £i odstoupenim
Poskytovatele od Smiouvy nebo Slufby pro jeji podstatné porueni Utastnikem, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou Eastku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.6, Okolnosti vyluéujicl odpovEdnast nemajf vliv na povinnost platit smiuvni pokutu,

9, Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1. V pfipadé omezen! nebo nepaskytnuti Slufeb padle Smlouvy je odpwédnost Poskylmtele viliti Ucastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlen® odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Uctavané a zaplacené Eastky, Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli
Sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovate! neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroéeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo UdrZby Sité neba jeji
soutastl a prislusenstvi nebo za Skody, ktere vanikly v dlsledku udalosti vySSi mocl.

9.3. Skady Zpusubene Poskytovatelem, vzniklé z jinych divod neZ z divodt uvedenych v £l 9.1 2 9.2, budou Utastnikovi nahrazeny podle skutecné
vyse Skody, nejvyie viak v cdstce 100.000,— KE, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé, Pouze v pfipadé, Ze nahrada Skody bude
smatna po ukonceni platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich,

9.4, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztritu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Uéastnik pouZiva Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené
podle platnych predpisi a norem.

9.5, UEastnik se zavazuje nahradit ékodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UIgastnika, Toto ustanoveni se nevztahuje na Skody zplisobené
vyssi mocl neba Poskytovatelem nebe jim povérenymi osobarni,

9.6. Ugastnik oznaml Paskytovatel bez zbyte¢ného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, Pfi poruSeni této povinnosti odpovida
Ucastnik za Skodu tim zplsobenou.

9,7, Utastnik nese pinou zodpovédnast za Skadu, kterd vanikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé,

9.8, Utastnik nese plnou zadpoviédnost za Skodu, kterd vanikne jingm osobam a poskytovateli zplsobenou zneuditim cizl IP adresy ve svij viastni prospéch.

9.9, Utastnik je povinen ulivat svou 1P adresu \n,’rhmdné pro svou viastni potfebu koncového uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuziti
tfetim osobam a dale je povinen podinat si tak, aby vyuZit! pridélené IP adresy neumoinil tietim osobam byt jen z nedbalosti. Ucastnik si je védom, 72
zneufiti pridélené 1P adresy je hrubym porusenim této smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na smiuvni pokutu a na nahradu pfipadné vaniklé Skody

10. Platnost a Giinnost smiouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smiouvy a smiuvni vztahy mezi Ufastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fédem Ceské republiky a to zejména zakonem &
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonfl, v platném znéni a zdkonem &, 89/2012 Sh, obEansky zakonik,
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a Uéinnosti dnem ;

podpisu apravnéného zdstupce Poskytovatele a Ugastnika, popf. opravinéneého zastupce Ucastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy nebo SluZby, Smiuvni pokuta

11,1, Smlouvy je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou, Paklize je smlouva uzavirdna se spotfebitelem
(uZivatelem nepodnikatelem), pak doba urfitd nesmi pfesdhnout pfi prvnim uzavieni smiouvy 24 mésfcl a to dle § 63 odst. 7 zakona £. 127/2005 Sh..
11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uzit smiuvnich formuldf uzivanych Poskytovatelem v obehodnim styku,

11.3. Zddost 0 2ménu Smlouvy se podava kontaktni centrum nebo Kontaktni osabé Poskytovatele

11.4, Smiouvu Ize ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, Dale je moiné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb,

11.5. Minimélni doba uZivani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl je stanovena na 12 mésicll, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smilouvy stanoveno jinak, Takto stanovené minimalni doby uZivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se potitaji ode dne ziizeni Sluby, popr. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Paklize uZivatel poiédé, aby byla
smiouva uzaviena | na dobu uréitou nejvyse 12 mésicd, poskytovatel je tak povinen uéinit a to dle § 63 odst. 7, za strednikem zakona €. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zadna ze smiuvnich stran pred uplynutim této Ihiity nevyjadr[ pisemné viili smlouvu ukenéit, prodiuZuje
se smiouva na dobu neuritou, pokud byly spinény podminky pro takavé prodiouZeni smlouvy, t), Poskytovatel informoval Udastnika predem o prodlouZent
smiouvy a 0 moznosti smlouvu ukoniit pisemnym projevem vile doruéenym Poskytovatell,

11.7, Pl zméné nebo pif ukongeni Smiguvy neba Sluzby na Zadost Umstnfka pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf, pfi zméné umisténi
Kancového body Ucastnika nebo jiné Ugastnikem pnzaclovane zming, je Ueastnik povinen Poskytovatell nahradit cenu ji vynaloZenych praci a vkond,
vietné objednanych vykond od subdodavatelli souvisejicich se zifzenim a poskytovanim Sluzby. Utini-ll tak z divodd, které nenastaly na strané
Poskytovatele, za;:lau Ugastnik navic smiuvni pokutu ve wil 50 % zfizovaciho poplatku Za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8, Pievod prav a zévazkd Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatels,

11.9. Smilouva nebo Sluzba mide byt ukontena:

(a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovid® podal Uéastnik z dlivodu Zmény Podminek, Papisu SluZby nebo zmény ceny v neprospéch
Utastnika (zharseni servisnich podminek, nové zavazky Ugastnika), by!a -li vypovéd' Ueastnikem podéna behem 30 kalendarnich dnil po ozndmeni takové
zmény Paskytovatelem, Revize Podminek neni Zménou podminek ve wie uvedeném smyslu;

(d) v pripadé, e Ucastnik soustavné opoidéné platil/platl nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluiby, pficemZ soustavnym opoZdénym placenim se
pro uZely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejménd 2 po sob# jdoucich vyUctovéni ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Gcely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejmeéné 3 nezaplacenych vyUctavani ceny za Sluiby, milZe Poskytovatel ukoncit sluzbu bez dalsiho odkladu,

11.10. V pripadech uvedenych v &l. 11,9 (b) a (c)

zaéi'ng' béZet vypovédni doba od pryniho dne nasledujiciha po dni,, ve kterém byla dorufena pisemna vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smluval
strang.
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11.11. V pipadé zajiéténi preneseni telefonniho éisla Ufastnika od Poskytovatele (pfenositelnost cisla), které je nezbyté pro poskytovani SluZby
Poskytovatelem, budou pfisludné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt Utastnikovi bez prenesengho telefonniho Eisla dale poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli dorugeno od prejimajiciho Poskytovatele Vefejné dostupné sliuZby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci
prenesen( piisluSného telefonniho Cisla u takového Peskytovatele. Ukonten( jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce se povazuje pro Gfely Smiouvy za
ukoncen( Sluzby formou vypovédi ze strany Ligastnika dle bodu 11.9©.

11,12, Smlouva nebo Slufba miZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako celek, nebo miZe byt kaZda pfipojka nebo Cast SluZby vypovézena
samostatné,

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndvd na dobu neuréitou, Eini vypovédni doba ze strany Poskytovatele | UiZastnika 30 dnd, nedohadnou-ii se
strany finak.

11.14, Poskytovatel nebo Ugastnik jsou oprévnéni odstoupit od Smiouvy 5 okamzitou GEinnosti, . dner dorueni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smiuvni strana pfestane byt subjektemn plné zpﬂsnbil{?m k pravnim dkonfim, Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit
od smiouvy s okamzitou Géinnosti v pripadé, Ze je na Uéastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd' musi mit pisemnou formu a vypovédni doba poting béZet od pryvnho dne nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorucena pisernnd vypavéd’
podana smiuvni stranou druhé smiuvni strané. t. Poskytovateli & Ugastnikovi. K vpovédi dorufené jiné osob& nez Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm,
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. V pripadé pechybnosti nebo sporu je za den doruceni povaiovan tieti pracovni den po dni
odeslani Zadastl, Po dobu vypovédni Ihiity trvé povinnost Poskytavatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.
11.16. Po ukangeni Smiouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytecného prodieni vrdtit Poskytovateli zaptijZeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za (icelem poskytovani Sluzby obdriel. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukancené Sluzby vyrovnajl
smiluvni strany nejpuszjl do 30 (tficeti) kalendarnich dnd po jejim ukenceni.

b b ki pnpadc, ze Ucastnik po skonéeni Smlouw nebo Sluzby nevrati Paskytovarell zapljceny hmotny i nehmotny majetek ve Ih(té 10 ti dnd ode dne
doruceni pisemné wzvy k jejimu vydani, mé pak prévo Poskytovatel pozadovat po Utastniku smiuvni pokutu ve vysi 5.000,~ K& Pokud Uicastnik nepreda
hmotny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve Ihdité 60 ti dndl po ukoncent sluzby, je Poskytovatel opravnén wyictovat Uéastnikovi cenu nového zafizeni,
které si musel pofidit jako nahradu za nevracené zafizeni,

12, Zfizovani a zruseni Sluzby

12.1, V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Peskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluiby jiZ existuje,
poutije se tento koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu SluZby rozhodne Poskytovatel, pfi¢emZ se bude v co nejvy&i moZné mite snait vyhovet pfani Uicastnika,
Pokud si Ugastnik bude prat zménit umisténi Koncoveého bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,

12.3, Pozadovane datum zfizeni Sluzby, resp. zmeény uvedené ve Specifikadi, je predpokladané datum zfizenl Sluzby. Doba realizace bude co moing
nejvice piizplsobena prani Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.

12.4, Za den piedani Sluzby do uzivéni je povaZovan den, od kterého byla Sluzba UEastnikem nebo UZivatelem nepochybn vyuZivana, pokud neni Sluzba
predana formau oboustranné podepsaného Predivaciho prutoknlu

12.5, Pakud Uéastnik neumoZni Poskytovatell nezbytné nutny pfistup pro ziizeni Slufby ve smiluveném fase, je Poskytovatel opravnen fakturovat
Uastnikovi cas stravany pii Cekani a prepravé,

12.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky nenl realizovatelny, dohodne se Poskytavatel a Uéastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (snizeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.), AZ
do mamého uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného novéhe terminu realizace ndhradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi predani sluzby z divodu na strané Uastnika (neposkytnuti souéinnosti, nesplnéni specifikované podminky i pinéni tFetich osob
zajistované Ucastnikem) se nepocitd do doby ziizeni sluiby

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Spmfkace a pred ziizenim SluZby pofaduje posun data zfizeni SluZby na pozdéjsl datum nebo pokud neposkytne
Paskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wkonil, véetn objednanych vykond) od subdodavatel(l
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12,9, Daldi podminky pro zfizovani, zmény a ukonéeni SluZeb véetné prislunych termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ.

13. Hlageni poruch ¢i zdvad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li (ifastnik poruchu sité elektronickych komunikaci neba vadu sluzby, ohlasi tuto skuteénost pracovnikiim Poskytovatele na telefonni lince nebo
osobné na pobotce Poskytovatele.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdiive die podminek vyplyvajicich ze
smlouvy. Nenachazi-li se nahlasend porucha nebo zévada na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o této poruge & zavadé operatorovi,
ktery zajist'uje pfipojeni Ucastnika k siti elektronickych komunikaci,

13,4, Pokud bude Zjidténo pii odstrafiovani Zavady, #e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavingna, zcela & z€asti
Ueastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zafizen, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nékladi, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vanikly,

13.5. Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnl'ka, neni povaZovano za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6, UZivatel si mlize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Knnccwch zaizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7, Pokud Uastnik nezajist! pro (€ely servisniha zdsahu zpfistupnéni viech pntrebnych prostor a mistnosti objekty Ugastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, Eas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistuprnni téchto prostor, se nezapoéitava do doby trvani Zavady,
13.8. Pokud 2 diivedu uvedenych v ¢l. 13.7 vazniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo
poZadovat nahradu vydajd od Utastnika.

14. Ochrana osobnich ddajfl Oéastnikd - fyzickych osob
14.1, Poskytovatel shromaid'uje a vede aktudlni
evidenci Ufastnikd a uZivatell sluzeb obsahujici osobnr. identifikaéni, kontaktni a provozn| (idaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobnl (idaje
Uastnikl a UZivateld sluZeb v souladu se zakonem € 101/2000 Sh. o ochrané osobnich \daijll, zakonem £.127/2005 o elektronickych komunikacich v
platném znéni za Géelem Fadného pinéni Smiouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S asobnimi (daji dle tohoto zdkona maji oprawnénl nakladat vyhradné
zamestnanci Poskytovatele a jiné osaby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.
14.2. Zdjmermn Poskytovatele je zpral:ovaru osobnich dajd dle z.2. 101/2000 Sb. i za uéelemn markelmgoveho nabizenl sluZeb subjektdm adaji, pfipadng
predani téchta Udaj tretl osobé za stejnym Ucelem. Uéastnik je opravnén vyjadrit se zpracovanim osobnich Udaj za timto (€elem nesouhlas, ktery musi
byt [samny a dorugeny Poskytovateli.

ipadi, Ze tento nesouhlas Uéastnik nevyjadfi, miZe Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni Gdaje za vySe uvedenym GOcelem, & je za stejnym
ucelem poskytnout tfeti osobg,
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pffjmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.

15, Postup pii uplatiovani a vyfizovani reklamaci

15.1. Ucastnik mi prava na Reklamaci vadné paskytnute Sluzby i vadného Koncového zafizenl.

15.2, Na uplatnéni Reklamace ma prava Uastnik, pfipadng osoba k tamu U¢astnikem pisemng zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné doporufenym dopisem na adrese Wolfstein s.r.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4. Spotiva-li vada Sluby v nespravni vyiétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik prévo reklamovat wiictovani ceny za Sluzbu do 2 mésici
od doruceni tohoto vylitovani, finak pravo zanikne. Uplatméni Reklamace proti vysi Uétovanych cen za Sluiby nernd odkladny Ucinek a Ucastnik je povinen
zaplatit ftovanou cenu v plné vy3i do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt padany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbytefného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li UCastnik po Poskytovateli kompenzacl za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen cdsteéné, anebo ji nebylo moZno wyuzit viibec
pro Zévadu na strang Pnskytuvatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zigjma, jinak pouze za pfedpokladu, Ze Utastnik Zavadu nahldsi v souladu s €.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude wrfzena ve [hité 30 dnil od dorudeni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi upresnemm - Zavada Koncového zafizeni
nevyfadujiciho instalaci se fedi jeho vyménou. Poskytovatel predd Ucastnikovi funkéni Koncové zafizeni oproti zavadnému zafizeni.
Pripady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se wﬁzujl dao 60 kalendainich dnd.

15.8. Uznané tastky Poskytovatel Utastnlkovi vrati: - formou | dobropisu v nasledu}_sclm wylEtovani po kladném wyfizeni Reklamace, nebo - ve |hiité do 30
kalenddfnich dni ode dne Kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak, V pfipadé vyfizovani reklamace
prnjednamm se zahranitnim provozovateiem je tato Ih(ita 2 mésice od jejiho doruceni,

15.9, Prévo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vynzené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promicuje ve Ihiitach stanovenych prislunymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15.10, V pripadg, Ze reklamujici Uastnlk nesouhlasi s wyfizenim Reklamace, je opravnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dnfl u Ceského
telekomunikatniho Ofadu www.ctu,cz.

16. Utastnicka stanice, telefonni tislo

16.1. U verejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé premény (fastnické stanice, vietné
dodaci Ihiity, a povinnost| vyplyvajici z uiivanl telefonniho Eisla urcuje pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sfté, ke které je koncové zafizeni
{astnika pfpojena, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve viastni vefeiné komunikafni siti a v propojenych vefejnych
komunikacnich sitich,

16.2. Ucastnik miiZze vyuzivat dalsi sluzby Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se zejména o sluzby k hovortim a informacni sluzby uvedené v ceniku

doplfikavych sluZeb,

17, Prenositelnost telefonniho tisla

17.1. Preneseni tolefonniho &isla od ppousténého provozovatele vefejné komunikacni sité probihd dle procest a Ihiit stanavenych v opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho (fadu €.00P/10 v platném znénl, Podrobné podminky preneseni telefonniho isla jsou uvedeny v dokumentu
WPodminky sluzby pfenositelnost telefonnich Eisel™,

18, Seznam Ucastniki vefejné telefonni sluzby; Informace o Ucastnickych Eislech

18.1, Poskytovatel nezajistuje sluzbu Telefonniho seznamu.

18.2. Text aznateni Gcastnické stanice navrhne )

Uéastnik, aviak spoletnost WOLFNET.CZ je npra\mena ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisim a aby vyhledavani Ufastnikil bylo co nejvice
usnadnéna, V textu telefanniho seznamu se neuvefejfiujl inzertni (daje a reklama.

1B.3. Na prani Ucastnika mohou byt v telefonnim

seznamu uvedeny s (Zastnickym Eislem jeho Uastnické stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovelil tyto uZivat.
18.4, K poZadavku na zménu oznaceni spoletnost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej

obdr#i do uzdvérky pnpravnvch praci na vydani telefunm'hn SEZNAmUL.

redakénl Uprave.

18.6. Pokud si UZastnik nepfeje zvefejnéni v telefonnim sezniamu, je tato sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

19, Druhy telefonnich hovor( a blokovani &isel nebo Eiselné fady na zakladé Zadosti (Zastnika

19.1. Druhy telefonnich hovor( nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadest| UZastnika zabluku]e Poskytavatel odchozi hovory na telefonni Eisla uréend Uastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfisluiné SluZby nezajiSt'uje jiny poskytovatel Verejné dostupne sluzby elektronickych komunikaci, Tata Sluzba je (ftovana dle
aktudlniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzhy

19.3, Odblokani lze provést jen na pisemnou Zadost Ufastnka o odblokevani.

20, Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani

20.1. Na zakladé Zadosti Ucastnika zajisti Poskytovatel sluZbu identifikace Gastnického Eisla, 2 kterého byla uskutecnéna zlomyslng velani nebo obtézujici
voldni, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Ucastnik oznadl jako zlomysing nebo obtéZujici, nejpozdéji véak do 2 mésicd ode dne uskuteénéni takového
volani, Tato sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21, Sluzby s nepiimym prlpujzmm k Internetu

21.1. Pfistup do sité Internet je UZastnikovi umoZnén po uspésnem wytofeni pristupového Cisla Poskytovatele,

21.2. Rychlost pristupu je zavisla na rychlosti, kterou umoZfiuje modem nebo 1SDN zafizeni Ucastnika,

21,3, Uzivatel musl mit pro pfistup ke SluZbam s nepfimym pripojenim k Internetu viastni homologované zafizen! a je povinen si sam  zajistit a hradit
spojen s pfistupovym &islem Poskytovatele, pokud nenf dehednuto jinak.

21.4. Za zivady zplisobené provozovatelem pripojeni (poskytovatelem pistupovych prostfedk) Poskytovatel neodpovida,

22, Sluzby s piimym pfipojenim k Intemetu

WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , 1€: 27080552, v WOLFNET.C7, Zﬂ:
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

22,1, Piistup k siti Internet je zajlsten pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel 1éZ poskytuje:

(a) névrh a pridéleni registrovaného [P adresového prostoru. Kazdému Utastnikovi je pridéfen adresovaci prostor sité Internet podie adresovaciho planu
Poskytavatele, IP adresy piidélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonteni Sluzby zanika i Ugastnikovo opravnéni tyto IP
adresy pouzivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Urovné na prostfedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé drovné;

(d) poskytnutl sluzeb sekundarniho DNS servery Ugastnika na prostiedeich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zaloiniho pestovniho Gradu elektronické posty Utastnika na prostfedceich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovarw termiri registrace Ucastnika do sitd Internet vézan na spinénf specifikované podminky (registrace 1P adresy, apod.), zahdji
Poskytovatel price na zfizeni pfipojky a2 poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23, Hostingové sluzby

23.1, Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ueastnikova data na zarizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
(€astnika v ohjektech Puskvtovatele' Uéelem Slusby je pfipofeni Ucastnikovych dat a zafizeni k siti Internet,

23.2. Zplsob pripajeni zafizenl Ugastnika umisténé v ramei Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléhd schvileni Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pridanou hodnotou
24.1. Registraci domen druhé Urovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel prislusného spravce domény prvni trovné.
24.2, Daléi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany dle smiuvnich ujednani ve smiouvé,

25. Ustanoveni spolecna a zavéretna

25.1. Smiuvni vaztah mezi Ugastnikem a Puskytovatelem se fidi zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem £,
89/2012 Sbh, obtansky zakonik v platném znéni.

25.2, V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni,

25.3, Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, platiiv éisle npa«!ném, pokud z kentextu jednoznacné
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutiteing, takova nezakannost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Foskytovatel & Uéastnik souhlasl s tim, Ze
veskerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a tcelu Pndm(nek

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30
dnti ode dne odeslani Informace o téchto zménach Ugastnikovi,

25.5, UkonEeni platnosti a GEinnosti Smiouvy se nedotyks platnosti a Géinnosti ustanoven! Podminek, které pfetrvavaji aZ do Oplného wyfizeni viech
nérokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25,6, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gfinnosti dne 1,1,2021

it

= o
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~Smlouva"™)

Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENOQ] (dale jen

PURMISTERSTYO YRIT
" CESKE REPUBLIKY

na

| predivané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby™)

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za
Poskytovatele;

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uzivate! potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasf se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a piedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, e Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametrii, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddavaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1
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r - - r r - L - A r o
Zapis z jednani technické koordinacni schuzky NS TGRS TVES HRITTRA
i sesssesss  CEsKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS ssaIiil
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministerstvo,
popi. osoba
urcena Termin
Ministerstvem: jednani:
Pfitomni za
Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturani udaje
Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

it
s 7

2. Technické setieni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(J’!PD“):

4, Zajisténi vstupt do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:
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6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upiesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

L &5 S W =
e e e k o 3 Lo r_;l__ﬁ.;#
=};‘§5‘3}“’”‘ﬁ.1‘?{‘-§&‘f-§§ .;ﬁ-’ﬁf AR

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.
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it
e
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s

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni

Stav

* Cislovani akoll je tvofeno, pofadim lkolu a datem konani jednani [napr;. 01_0401 prvni dkal ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muzZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

NishmmirniismsandnmusammnrtnB s

Za Smluvni strany IJméno

Podpis

2/2
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO)]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlozka
[BUDE DOPLNENO), zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spolecnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlageni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich tidajd

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (ddle jen ,spravee”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zadédvaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041 (ddle jen ,subjekty tdaja”), o zplisobu
arozsahu zpracovéni osobnich Gdaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaja.

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vas zpracovdva v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale
jen ,NafFizeni”) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich adajl tyto osobni Gdaje:

* adresni a identifikacni ddoje (jméno a pFijmeni, telefonnf cislo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrozovy zaznom ziskany z provozu kamerovych systémii se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravee & nékteré z jeho pracovist),

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Glely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gcell.

2. K jakym uéelim a na zikladé jakych pravnich tituld spravce Vae osobni idaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovavéni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely spInéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za (celem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovédvédni dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich piedpis.

b) Uzavfeni smlouvy na poskytovani sluZeb

e Zpracovani osobnich adaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spréavce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce
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e Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni (daje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich adajii prostfednictvim kamerovych systéma jsou kamerové
zaznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadé, Ze VasSe osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné wyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢&i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Gdaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby preddni zdznamu organtm cinnym v trestnim fizeni.

* VaSe osobni Gdaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni (idaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdajd spravcem?
Ve vztahu k VaZim osobnim tdajiim mate jako subjekt Gdajt nasledujici prava:

e Prévo na pristup k osobnim tidajim (prdvo poZadovat informaci, zda osobni (idaje, které se
Vs tykaji, jsou €i nejsou sprdvcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim tdajim a k daldim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

* Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné
osobni udaje, které se Vds tykaji, nebo aby doplnil netdpliné osobni ddaje);

* Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni idaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (idaje ji nejsou potiebné pro Gcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadé,
Ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost (idajl, nebo pokud by osobni
Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni tdaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam ndleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdajt je
nezbytné pro (cely opravnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jednd se o prévo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat VaSe osobni udaje, pokud neprokdze zavaine
oprévnéné dilvody pro zpracovani, které pfevaZuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokd

e Prévo obritit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich adaj.

6. Jak muzZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajti ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktn{ osoba sprévce:

A

-




Zdznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich tdaja

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovéni
osobnich Gdajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro tcely provedeni zadavaciho Fizeni na dil&i vefejnou zakézku zaddvanou v rémci
dynamického ndkupniho systému: , Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2041"
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