AR 2022/ JANo

Smlouva o spolupraci v oblasti zprostiredkovani pojisténi

(dale téZ jen "smlouva")

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

Obchodni firma / nazev:

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

Zapis v OR:

Obchodni firma / nazev:

Sidlo:
Zastoupena:
I1CO:

Zapis v OR:

Obchodni firma / ndzev:

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

Zapis v OR:

Obchodni firma / ndzev:

Sidlo:
Zastoupena:
I1CO:

Zapis v OR:

Obchodni firma / nazev:

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

Zapis v OR:

predpisu (dale jen ,obéansky zakonik")
mezi

Severoteska vodarenskd spole¢nost a.s.
Teplice, PFitkovska 1689, PSC 41550

niZze podepsanymi opravnénymi zastupci
49099469

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 466

Severoleské vodovody a kanalizace, a.s.
Teplice, Piitkovska 1689, PSC 41550

nize podepsanymi opravnénymi zastupci
49099451

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 465

Severoleska servisni a.s.

Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
niZze podepsanymi opravnénymi zastupci
05175917

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 2659

Mateotech a.s.

Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
nize podepsanymi opravnénymi zastupci
29415560

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 2823

Mateo Solutions a.s.

Pfitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
nize podepsanymi opravnénymi zastupci
09218807

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 2784

Pro ucely pinéni této smlouvy jednaji shora uvedené spole¢nosti prostiednictvim spoleénosti
Severoceska vodarenska spolec¢nost a.s., se sidiem Teplice, Pritkovska 1689, PSC 41550, ICO:
49099469, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vioZka &. 466,



zastoupené nize podepsanym opravnénym zastupcem, ktera ma pro tyto ucely postaveni spravce
smlouvy a bude ostatnimi shora uvedenymi spoleénostmi zmocnéna k posuzovani prekro&eni
ro¢niho limitu pro vysi odmény makléfe a dalsi jednani, ktera jsou pro spravce smlouvy vyhrazena
v této smlouvé (dale jen ,spravce smlouvy®). V zalezitostech jednotlivych pojistnych smluv budou
jednotlivé shora uvedené spoleénosti vystupovat samostatné (dale kazdy samostatné jako ,klient"
nebo vsichni spoleéné jako ,klienti).

a

Obchodni firma: RENOMIA, a. s.

Sidlo: Holandska 8, 639 00 Brno

Zastoupena: Mgr. Pavel Nepala, mistopfedseda predstavenstva
Ing. Ondfej Witowski, €len pfedstavenstva

ICO: 48391301

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka ¢. 3930

Cislo uétu: 5030018888/5500

Bank. spojeni. Raiffeisenbank a.s.

(dale jen ,maklér")

spole¢né dale jen ,smluvni strany*



. Clanek|.
Uvodni ustanoveni

Makiér je pojistovacim zprostiedkovatelem podle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni
a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o distribuci poji$téni®).

Maklér vystupuje vaci klientim pfi pinéni svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
v pozici pojistovaciho makiéfe v souladu s § 12 odst. 1 pism. b) zakona o distribuci pojisténi.

DodrZovani povinnosti makléfe stanovenych zakonem o distribuci pojisténi podiéha dohledu
Ceskeé narodni banky.

. Tato smlouva se s klienty uzavird na zakladé jejich prijeti nabidky podané makléfem do
vybéroveho fizeni v souladu s Vyzvou k pfedloZeni nabidky na pinéni podlimitni sektorové
vefejné zakazky s nazvem ,Sluzby pojiStovaciho maklére” zaslané makléfi za véechny klienty
spravcem smlouvy.

Clanek Ii.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy jsou sluzby samostatného zprostiedkovatele v postaveni
pojistovaciho makléfe pro klienty za podminek stanovenych v zakoné o distribuci pojisténi ve
znéni pozdéjSich predpist. Makléf se zavazuje respektovat véechny podminky uvedené
v zadavacich podminkach verfejné zakazky specifikované v ¢l. |. odst. 4 této smlouvy.

Maklér se zavazuje po dobu trvani této smlouvy k poskytovani klientim, na zakladé jejich
pozadavku, nasledujicich sluzeb:

a) prevzeti stavajicich pojistnych smiuv klienta uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy do
spravy a vykon jejich spravy ve prospéch klienta;

b) poskytovani konzultaéni a poradenské éinnosti v souvislosti s pojisténim;

c) komplexni sprava klientem uzavienych pojistnych smluy, tj. i téch, které makléi sam
nezprostiedkoval, ale jejichZz spravu pfevzal, kompletni odborny a administrativni servis
souvisejici se véemi poskytovanymi éinnostmi pro klienta, zejména sledovani Ihdt k revizi
pojistnych smluv, priprava v8ech potfebnych podkladd pro aktualizaci pojistnych smluv
véetné spoluprace pii ocenéni majetku movitého i nemovitého a pfiprava veskeré smiuvni
dokumentace uzavirané v ramci aktualizace pojistnych smluv s dodavateli pojistnych
sluzeb véetné pfipravy zménovych dodatkl a ve v8ech dalSich pfipadech;

d) provedeni analyzy stavajiciho pojisténi klienta a pfiprava doporuceni vedoucich ke
sjednani, zméné nebo ukondeni pojistnych smiuv, véetné zpracovani konkrétnich
pisemnych navrhu a odlvodnéni pro klienta, které bude obsahovat informace o tom,
z jakeého duvodu je modifikace smluvnich podminek téchto stavajicich pojistnych smiuv
pro klienta vyhodna a jaké benefity pfinese — tato ¢innost musi byt dokonéena do konce
roku 2022;

e) projednani poZadavku tykajicich se Gpravy pojistnych smluv a odsouhlaseni jejich rozsahu
s klientem v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdejsich pfedpisi; klient sam podepisuje pfipadné dodatky k pojistnym smlouvam;

f) pfiprava a projednani strategie umisténi pojisténi, véetné vybéru pojistitell, pfi¢emz vybér
pojistitele v pfipadé podlimitnich sektorovych vefejnych zakazek je organizovan makléfem;
klient odsouhlasi vysledek vybéru a sam podepisuje pojistné smlouvy; makléi bude mit
fakticky postaveni administratora verejné zakazky na pojiténi, dle internich smérnic



9)

)

k)

1)

klienta, a bude zejména na zakladé pokynu klienta pripravovat a finalizovat odbornou
pojistné-technickou ¢ast zadavaci dokumentace pro vefejné zakazky na dodavatele
pojistnych sluzeb, poskytovat vysvétleni zadavaci dokumentace uchazeéim, véetné
pfipadnych Uprav zadavaci dokumentace, posuzovani splnéni podminek v Udasti
v zadavacim fizeni na strané dodavatelu pojistnych sluzeb, vyhodnoceni nabidek a
poskytovat poradenskou &innost konzultace pfi feSeni namitek dodavatell, poradenskou
&innost a konzultace v ramci fizeni pted UOHS, poradenskou ¢innost a konzultace ohledné
zalob dodavatell, Zalob souvisejicich s uzaviranim novych pojistnych smiuv. Pro Géely
tohoto ustanoveni mohou vSichni klienti vystupovat spoleé¢né jako sdruzeni zadavatel(:;

prubézné a pravidelné informovani klienta telefonicky a/nebo elektronickou postou o
probihajicich jednanich tykajicich se sjednani, zmény a ukonceni pojistnych smiuv;

poskytovani konzultaci o vyvoji pojistného trhu véetné informovani o novych pojistnych
produktech a zvefejnénych finanénich udajich pojistoven &i zajistoven (finantni vykazy,
rating);

sledovani pojistného trhu a legislativy, sbér, analyza a poskytovani informaci klientovi o
aktualnim vyvoji na pojistném trhu a o relevantnich zménach, které maji nebo mohou mit
vliv na pojistné zajmy klienta; priprava a predkladani navrhl pro zlepseni a aktualizaci
pojisténi;

pfevzeti stavajiciho portfolia nevyporadanych (nedofesenych) pojistnych udalosti a
dokonéeni jejich vyporadani;

poskytovani asistence pfi likvidaci veSkerych pojistnych udalosti ve vztahu k rozsahu
pojistného kryti, povaze a rozsahu informaci poZadovanych k vyfizeni pojistnych udalosti

a kroku nezbytnych k omezeni rozsahu skod po celou dobu projednavani kazdé pojistné
udalosti az do jejiho uplného vyfizeni, a to véetné:

i. poskytovani pomoci pfi vyplfiovani hlaseni pro dodavatele pojistnych sluzeb a
zabezpedeni prohlidky;

ii. poskytovani pomoci pfi shromazdovani nutnych podkladu ¢i pfi jejich predbézném
posouzeni;

iii. zajiSténi nahlaseni pojistné udalosti do 48 hodin po prevzeti podkladi o vzniku
pojistné udalosti od klienta;

iv. vyfizovani pojistnych udalosti s pojisténymi osobami, poskozenymi, dodavateli
pojistnych sluzeb a dal$imi zainteresovanymi stranami;

v. hlidani zakonnych Ihat a nepromi€eni Skodnych udalosti pfi jejich likvidaci;
vi. hajeni opravnénych zajmu klienta pfi likvidaci pojistnych udalosti.
sledovani skodného pribéhu pojisténi, poskytovani pravidelnych &tvrtletnich informaci

pfislusnym spoleénostem (pojistnikim) na strané klienta o S$kodném pribéhu dle
jednotlivych smluv a rizik;

m) na zakladé Zadosti klienta vypracovani pfehledu pojistnych udalosti a skodného prubéhu

n)

vcetné vykazu vyfizenych a rozpracovanych udalosti se zdivodnénim postupu likvidace;

inkasovani pojistného od klienta, vratky pojistného ¢i vyplaty pojistného plnéni od
pojistovny na vyhradné zvlast k tomu zfizené a od vlastniho hospodareni oddélené
bankovni ucty;



0) vykon dohledu nad plnénim podminek pojistnych smiuv ze strany dodavatell pojistnych
sluzeb;

p) kontrola smluvnich vztahlU s dalSimi klienty ve vztahu k pojisténi na zakladé pozadavku
klienta;

q) pravidelné provedeni aktualizace analyzy stavajiciho pojiSténi klienta a posouzeni
veskerych aktualnich a potencialnich rizik plynoucich z cinnosti klienta a posouzeni
pojistnych potieb klienta s ohledem na maximalni pojistnou ochranu a maximalizaci Uspor
klienta v rdmci roéni aktualizace pojistnych smiuv a dle potieb klienta provadéné zpravidla
jednou za rok v ramci aktualizace pojistnych smluv, pfipadné pfi velkych zménach (napf.
legislativy, vyvoje na pojistném trhu, rizik);

r) provadéni prabézného sledovani a hodnoceni pojistnych rizik a posuzovani pojistnych
potfeb klienta v pfipadé (i) vyznamnych zmén v majetku klienta a vyznamnych zmén v
rozsahu &i charakteru provadénych cinnosti klienta; (ii) vyskytu vyznamnych pojistnych
udalosti; nebo (iii) vyskytu vyznamnych sporl ¢i nesouladl mezi konkrétnim dodavatelem
pojistnych sluzeb (pojiStovnou) a klientem pfi feseni pojistnych udalosti atd.

s) vystaveni a pfedani pojistnych certifikatl na zakladé pozadavku klienta.

Clanek III.
Povinnosti makléfe

Makléf se zavazuje vykonavat €innost dle této smlouvy s odbornou pédi, kvalifikované, ¢estné,
spravedlivé, podle pozadavkl klienta a v jeho nejlepsim zajmu, v souladu s touto smlouvou,
zadavacimi podminkami vefejné zakazky specifikované v €l. I. odst. 4 této smlouvy a zejména
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona o distribuci pojisténi.

Maklér poskytne klientovi sluzby podle ustanoveni § 78 zakona o distribuci pojisténi, pouze pfi
zprostiedkovani rezervotvorného poijisténi.

. Touto smlouvou se fidi zprostfedkovani a/nebo sprava vyhradné téch pojistnych smluv, jez
maklér klientovi zprostfedkuje a/nebo spravuje v postaveni pojistovaciho maklére.

Makléf neni opravnén postoupit Zddnou svou pohledavku za klientem vyplyvajici ze smlouvy,
nebo vzniklou v souvislosti se smlouvou, bez pifedchoziho pisemného souhlasu klienta.

Maklef neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za klientem
vyplyvajici ze smlouvy, nebo vzniklé v souvislosti se smlouvou, na jakoukoliv pohledavku klienta
za maklefem bez pfedchoziho pisemného souhlasu klienta.

Maklef bere na védomi, Ze spravce smlouvy je povinnym subjektem podle zakona &. 340/2015
Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Smlouva nabude ucinnosti jejim zverejnénim v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Maklér je povinen po celou dobu trvani smlouvy udrzovat v platnosti pojistnou smlouvu na $kodu
zpusobenou tietim osobam s limitem pojistného plnéni alespori na ¢astku ve vysi 100.000.000,-
KE. Makléf je povinen spravci smlouvy predlozit listinu prokazujici existenci pojistné smlouvy
dle pfedchozi véty nejpozdéji pfi podpisu smlouvy a dale ve Ihaté 5 pracovnich dni kdykoli, kdy
o to bude ze strany spravce smlouvy pozadan.

Maklér je povinen vyuZit pfi pinéni smlouvy v danych rolich pouze &leny realizaéniho tymu
uvedené v nabidce podané do vybérového fizeni. Seznam ¢lenl realizacniho tymu musi byt
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1.

12.

13.

14.

15.

uveden v pfiloze smlouvy. Jakakoliv zména ¢lena realizaéniho tymu musi byt prfedem
schvalena spravcem smlouvy. Clen realizaéniho tymu muze byt nahrazen pouze takovou
osobou, ktera splfiuje minimalné takové parametry kvality (tj. dosahne stejné bodové hodnoceni
za relevantni praxi a zkuSenosti), kterymi disponovala ta osoba, ktera byla hodnocena a
nasledné nahrazena.

Klientovi vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapocaty den
prodieni s poskytovanim sluzeb dle smlouvy & dodanim jakéhokoliv vystupu poskytovani sluzeb
dle smlouvy v terminu stanovené smlouvou nebo dohodnutém v ramci pinéni smlouvy.

V pfipadé porudeni povinnosti makléfe disponovat opravnénim k poskytovani sluzeb
samostatného zprostiedkovatele nebo povinnosti makiére zajistovat sluzby dle smlouvy pouze
osobami, které spliuji odborné pozadavky dle zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni a
zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, vznika spravci smlouvy narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad poruseni téchto povinnosti.

Spravci smlouvy vznika narok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocCaty den prodleni s pinénim povinnosti maklére predlozit listinu prokazuijici existenci u¢inné
pojistné smlouvy na Skodu zpusobenou tfetim osobam s limitem pojistného pinéni alespori na
¢astku ve vysi 100.000.000,- K&.

V pripadé poruseni povinnosti makléfe dle smlouvy, ktera povede ke zruseni vybérového fizeni
na pojisténi rozhodnutim klienta, jako zadavatele, na zakladé podanych namitek nebo
rozhodnutim Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze, je makléi povinen zaplatit klientovi
smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z predpokladané hodnoty vefejné zakazky na pojisténi, jejiz
vybérové fizeni bylo zru$eno. S vyjimkou pfipadné pokuty uloZzené klientovi rozhodnutim Uradu
pro ochranu hospodariské soutéze sjednana smiuvni pokuta dle tohoto ¢lanku vylucuje pravo
klienta na nahradu skody.

V pripadé poruseni povinnosti makléfe pfedlozit spravci smlouvy prehled o véech odménach
inkasovanych za sluzby poskytované klientim vcetné vSech nalezitosti ve Ihité stanovené ve
smlouvé vznika spravci smlouvy narok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim pfedmétné povinnosti maklére.

V pfipadé poruseni povinnosti makléfe poskytovat pinéni dle smlouvy v danych rolich
prostfednictvim &lend realizaéniho tymu uvedenych v pfislusné pfiloze smlouvy nebo povinnosti
provadét jejich zmény bez souhlasu spravce smlouvy ma spravce smlouvy narok na smiuvni
pokutu ve vysi 10.000,- KC za kazdy i zapo€aty den poskytovani pinéni dle smlouvy osobou
neuvedenou v pfislusné priloze smiouvy.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle smlouvy neni
dotéena povinnost makléfe nahradit klientovi v plné vysi téz $kodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek IV.
Povinnosti klienta

Klient poskytne makléri veSkerou potfebnou souéinnost k dosazeni uUcelu této smlouvy, tj.
zejména:

a. bez zbyte€ného odkladu sdéli makléfi pravdivé a Uplné veskeré potfebné informace a
skutecnosti, které mohou mit vliv na pfedmét smlouvy a pojisténi, zejména pak popise
makléfi svuj pojistny zajem;



b. bude makiéfe informovat o kazdé zméné okolnosti, které se tykaji makléfem
spravovaného pojiSténi, jako jsou napi. zmény skute¢ného stavu majetku, zména
predmeétu &i rozsahu €innosti nebo zpusobu jejich vykonavani.

Pro pfipad, Ze na zakladé dohody ma makléf poskytnout klientovi pomoc pfi nastaveni vyse
pojistnych &astek a limitl pojistného pinéni, je klient povinen poskytnout makléfi v dohodnuté
formé veskeré makléfem poZadované podklady tykajici se pojistovaného majetku, pojistované
¢innosti &i jiného pfedmétu pojisténi. | pro tento pfipad v§ak plati, neni-li pisemné dohodnuto
jinak, Ze pojistnou &astku (pfip. limit pojistného pinéni) stanovi klient, jenz je téz odpovédny za
spravnost jeji vySe, ktera je jim prostfednictvim makléfe nasledné sdélena pojistiteli pro ucely
pojisténi.

Klient je opravnén zmocnit spravce smlouvy k jakymkoli pravnim jednanim vztahujicim se k této
smlouve.

Clanek V.
Mi¢enlivost a ochrana udaju

Informace, vCetné osobnich udajd, které si smluvni strany v souvislosti s pinénim této smlouvy
navzajem poskytnou, se povazuji za davérné. Z tohoto dlvodu nesmi Zadna ze smluvnich stran
tyto informace prozradit tfeti osobé& mimo ramec pinéni této smlouvy, a to nejen po dobu
ucinnosti této smlouvy, ale i po jejim ukon&eni. Smluvni strany jsou proto zavazany mi¢enlivosti
o veskerych udajich a informacich, které se v souvislosti s uzavienim této smiouvy dozvi,
nebudou-li tyto informace mit povahu bézné vefejné pfistupnych informaci.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné chranit sva obchodni tajemstvi a nezneuzivat poznatka,
podkladu, informaci €i jakychkoli material( ziskanych pfi vzajemné spolupraci.

Clanek VI.
Plna moc

Za ucelem fadného plnéni pfedmétu smlouvy je udélena ze strany klienta makléfi plna moc.
PIna moc zanika dnem zaniku této smlouvy.

Clanek Vil
Ostatni ujednani

Klient souhlasi s realizaci plateb pojistného prostfednictvim uctu makléfe v pfipadech, kdy je
takto ujednano pfimo v pojistnych smlouvach mezi klientem a pojistitelem. V souladu s ust. §
54 zakona o distribuci pojisténi, se pojistné uhrazené klientem prostfednictvim pojistovaciho
zprostredkovatele povazuje za pojistné uhrazené pojistiteli.

Pokud se makléfi dokument, ktery zaslal klientovi v souvislosti s pinénim této smlouvy, vrati
zpét jako nedoruditelny, povaZzuje se za den doruceni den, ve kterém byl dokument vracen jako
nedoruditelny.

Pokud si na zakladé této smlouvy maji makléf a klient sdélovat rizné skutecnosti, poskytovat
Udaje a informace (napf. v souvislosti se zaznamenanim pozadavku a potieb klienta), musi tak
vzdy Cinit jasné, presné srozumitelné, a to formou, ktera toto umozni prokazat. Za
prokazatelnou formu smluvni strany povazuji zejména

- e-mail zaslany na dohodnutou e-mailovou adresu, ¢i e-mailovou adresu druhé smluvni
strany bé&zné uzZivanou v souvislosti s pinénim této smlouvy,

- informace poskytnuté prostiednictvim k tomu makléfem uréenym webovym formularem.



.V pfipadé, kdy jedna smluvni strana vuci druhé uplatriuje prava v dusledku poruseni povinnosti
druhé strany tykajici se sdélenych skuteénosti, poskytnutych udaju nebo informaci na zakladé
této smlouvy, je smluvni strana, ktera pravo uplatfiuje, povinna prokazat jejich obsah a formu.

Klient si je védom, Ze plnéni povinnosti uvedenych v €lanku IV. odst. 1 a 2 této smlouvy je
podstatné pro radny vykon pfedmétu této smlouvy ze strany makléfe a v pfipadé jejich poruseni
nese sam veskeré dusledky s tim spojené (napf. nedostateCny rozsah pojisténi v disledku
klientem poskytnutych nepfesnych informaci).

Klient pfed podpisem této smlouvy pievzal od makléfe informace o zpracovani osobnich Gdajl
a byl s témito informacemi seznamen. Klient prohlasuje a zavazuje se, ze v pfipadé, Ze neni
subjektem 0daji (ve smyslu obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679), zajisti pfedani a seznameni se s informaci 0 zpracovani osobnich Udaju subjektu &i
subjektim udaja.

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, je cena sluzeb makléfe poskytovanych na zakladé této
smlouvy klientovi zahrnuta v provizi od pojistitele, pficemz odména maklére za sluzby klientovi
podle této smlouvy &ini 5% z pojistného hrazeného klienty, jeji celkova vySe vSak nesmi
prekroCit €astku 2.500.000,- KE bez DPH roéné a bude makléfi vyplacena vzdy pfislusnym
pojistitelem. Makléf je povinen nejpozdéji do jednoho mésice od skonéeni kalendarniho roku:

a) predlozit spravci smlouvy prehled o vSech odménach inkasovanych za sluzby poskytované
prislusnym klientim podle této smlouvy, pfi¢emz v tomto prehledu bude oznacena kazda
pojistna smlouva spravovana makléiem pro pfislusného klienta, identifikovan konkrétni
klient jako pojistnik a uvedena pfislusna ¢astka odmeény, na jejiz vyplatu makléfi
v souvislosti s pojistnou smlouvou vznikl narok — spravce smlouvy je povinen makléfi
pisemné dolozZit své zmocnéni ze strany pfislusnych klientl (pojistnikl) prevzit od maklére
informace popsané v tomto odstavci;

b) vratit klientim veskeré finanéni prostredky piresahujici roéni ¢astku 2.500.000,- K¢ bez DPH
nebo uvedenou procentualni vySi odmény makléfe z pojistného hrazeného klienty.
Kazdému klientovi bude vracena €astka odpovidajici poméru vyse pojistného uhrazeného
timto klientem k celkové vys$i pojistného uhrazeného v&emi klienty dohromady.

Clanek VIIL.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zverfejnéni v registru smluv a sjednava se na dobu
neurcitou. Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi s
tfimési¢ni vypovédni dobou.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se fidi platnymi a uéinnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a pfimo pouzitelnymi
pravnimi pfedpisy Evropské unie. Soucéasti této smlouvy je téz pfiloha ¢. 3 upravujici prava a
povinnosti smluvnich stran v oblasti protikorup€nich pravidel a ochrany osobnich Gdaju.

. Tato smlouva muze byt ménéna pouze a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

. Veskeré pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feseny v prvé fadé smirné a dohodou.
V pfipadé neuspéchu téchto jednani se kterakoli ze smluvnich stran mliZze obratit na soudy
Ceské republiky.



4. V pripadé, ze nékteré ustanoveni této smiouvy je nebo se stane neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna a vymahatelna.
Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dotéené ustanoveni takovym platnym,
uéinnym a vymahatelnym ustanovenim, které bude svym obsahem, smyslem a ekonomickym
dopadem co nejvice odpovidat puvodnimu ustanoveni a umysiu obou smluvnich stran v den
uzavieni této smlouvy.

5. Klient potvrzuje, Ze se seznamil s celym obsahem smlouvy, véemi jejimi pfilohami a vyznamem
v8ech jednotlivych ustanoveni, obsahem plné moci, a Ze vyslovné se znénim smlouvy, piné
moci a v8emi jejimi piilohami souhlasi.

Tato smlouva je sepsana v Sesti vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

7. Tato smilouva pocinaje dnem své ucinnosti nahrazuje jakoukoliv pfipadnou prfedchozi smiuvni
Upravu vzajemného vztahu mezi klientem a makléiem s obdobnym pfedmétem pinéni.

Seznam priloh: Pfiloha €. 1 — Seznam ¢lenu realizaéniho tymu
Pfiloha €. 2 — Prehled aktualnich pojistnych smiuv

Priloha €. 3 — Protikorupéni dolozka a ochrana osobnich udaju
Pfiloha €. 4 — Pina moc

Mgr. Pavel Nepala, mistopfedseda predstavenstva
Ing. Ondrej Witowski, ¢len predstavenstva
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Pfehled pojistnych smluv ve
stav k 04.02.2022

skupiné SV

| Pojistnk+Pofiftény Predmét pojitén( islo smlou Pojistovacl makléF Pofistitel Konec pojifténi Platnost smiuv Rizika Pojistné / Rok { K& ) Pojistnd Zistka ( K&}
pokud neni vypovéd sedst tydni pied uplynutim pojistného | pojisténi éinnosti odbornych stuieb v oblasth
Pojfsténi odpovednosti za ujmu zpiisobenou roku, tule se na daki rok, dejivéak do autorizovany architekt, inienyr,technik, projektovi
sévk poskytovamim sluieb OD 1 8603271103 |Marsh, s.r.o. Kooperativa, a.s. 31.10.2023 31.10.20231 innost ve vystavbé 189990 20000000
pokud neni vypovéd Sedst tydni ped uplynutim pojistneho
roku, pi iuje se na daléi rok, &ji viak do &lent: organu spoleénosti a vedoucich
SEVK/SES/Mateotech/Mateo Solutions | Pojisténi odpovédnosti manazera 2303168419/ Marsh, s.r.o. Cofonnade Insurance 02.10.2022 31.10.2022 2améstnanci pil vykonu sve énnostl 175500 250 000 000
2a Skodu
ve variantach s fizenim a bez fizeni dopravniho
Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za skodu prostiedku, ztrata svéfeného majetku do limitu 30
SCVK/SCS[Mateole(h/Malzo Solutions | zpiisobenou zaméstnavatell 8604100674 | Marsh, s.r.o, Kooperativa, a.s. 31.12.2022 pojisteni od 1.1. 2022 do 31.1. 2022 000,- za osobu a rok. 1281492
Pojistént majetku a odpovédnosti (hospodafska
SCVK/SEs/Mateo Solutions rizlka; 7721128429|Marsh, s.r.0. Kooperativa, a.s. 31.12.2022 bez automaticke prolongace. spoleéna smlouva viz smiouva - hospodarska rizika 5328 508 limity die Jednotlivych rizlk
vypovéd 6 tydnu pied koncem pojistného obdobi die pojisténi odpovédnost! 2 provozu, havarijni
Sevk Sdruiene pojistém souboru vozidel 4481568039 |Marsh, s.r.0. Generali Ceski pojii(ovna a.s. doba neurtita _|jednotlivych podsmiuv {manaZerska a vybrana vozidla) 974 687 limity dte jednotlivych rizik
pokud neni vypoved est tydna pied uplynutim pojistného  [cestavni pojisténi -lacebne vylohy a doprava;
SEVK Pojisténi do zahranicni top manag. 2209285118 |Marsh, Colonnade Insurance doba neuréita _Jroku {vidy do 31.12.). prodluiuje se na dalsi rok odpovédnost, uraz {3400 K&/os) 17000 limity dle jednotiivych rizik|
pokud nen vypovéd dedst tydni pied uplynutim pofistneho
SEVK Pojistén: do zahraniti-zameéstnancl 2209284918 | Marsh, s.r.0. Colonnade Insurance doba neuréita roku {vidy do 31.12.), prodluiuje se na dalsi rok cestavni pojisténi pro shuieni ucely (SO ké/den) 2000 limity dle jednotlivych riziki
pokud nen) vypovéd'iedst tydni: pied uplynutim dne od
uzavien poistné smlouvy feno dne 20.12.), pt je |pravat pil fedeni PU tykajici se vozidla a
sEvk Pravm ochrana vozidel 2020733 D.AS. Rechtsschutz AG doba neuréita _|se na dalii rok fizeni vozidla {2200/vozidio) 13200 1000 000
vypovéd 6 tydnu pied koncem pojistnehe obdobi dle pojiiténi odpovédnosti 2 provozu, havarijni
s&s Sdruzene pojlsténi soubort vozidel 40878750-43 | Marsh, s.r.o. Generall Ceska pojiifovna a.s. doba neuréita ednotlivych podsmiuv manaZerska a vybrana vozidla; 4652371 limity dle jednotlivych rizik
pokud neni vypovéd Sedst tydnii pred uplynutim pojistneho | cestovni pojisteni -lé¢ebneé vylohy a doprava;
s¢s Pojisteni do zahrankni top manag. 2209285218 |Marsh, s.r.o. Colonnade Insurance doba neuréita _jroku {vidy do 31.12.). prodluiuje se na dalsi rok odpovédnast, uraz (3400 K&/os) 6800 limity dle jednatlivych rizik
pokud neni vypovéd Sedst tydni pfed uplynutim pojistneha
sés Pojisténi do zahranici-zaméstnancl 2209285018 |Marsh, s.r.o. Colonnade Insurance doba neuréita |roku (vidy do 31.12.). prodluiuje se na dalé rok cestovni pojisténi pro sluzeni udely (S0 ké/den| 2000
pokud neni vypovéd Sedst tydni pred uplynutim dne od
uzavfeni pojistné smlouvy| i dne 1.1.), pi je se |pravni pri fesens PU tykajici se vozkdla a
sés Pravni ochrana vozidel 4038278 D.A.S. Rechtsschutz AG doba neuréita | na dalsi rok fizeni vozidla {2200/vozidlo] 15 400 1000000
automaticka prolongace, pokud nebude 6 tydni pred
Mateotech Pojistén: majetku 7720119310 Respect, a.s, Ceska podnikateiska pojiifovna, a.s., VIG 18.04.2022 vyroéim PS vypovézena Pojiiténi majetku 39 400 limity dle jednotlivych rizik
Mateotech Pojisténi odpovédnosti za skodu 1690304511 | Respect, a.s. Generali Ceska pojisfovna, a.s. 15.11.2021 PS na dobu uréitou / na 3 reky, do 15.11.2022 Pojisténi odpovédnosti za skodu 142 470 limity dle ednotiivych rizik
N automaticka prolongace, pokud nebude 6 tydni pied
Mateotech Povinne ruéen 17262085 Respect, a.5. €508 pojiifovna, a.s. 31102022 |vjroéim PS vypovézena Povinné ruéem 37368 | limity dte jednotiivych rizik
- automaticka prolongace, pokud nebude 6 tydnd pred
Mateotech Havarijn pofiéténi vozidel BO76020628 | 2o cpect, a.s. 508 pofiifovna, a.5. 31102022 |vyroéim PS vypovézena Havarijni pojisténi vozidel 54506 | limity die Jednotlivych rizik
Limit na 1 pojistnou
SVS kupi pojisténi urazu a nemoci 2202208418 {RENOMIA, a.5. Colonnade Insurance 5.A, 18.02.2022 aktualizace podminek a poctu pojisténych osob nejpozdéjl 1{Pojisténi urazu a nemoci- pojiEténi pro piipad smrti n) 114 750 udalost 20 000 000 K&
Ztrata svéienych
pfedmétd 30 000 K&
Pojiiténi odpovédnost! zaméstnance za skodu Limit plnéni 200 000 K¢ /
SVS zpiisobenou zaméstnavatell 8603543211[RENOMIA, a.5. Kooperativa pojiéfovna, a.s. 31.03.2022 navrh aktualizace podminek a pottu pojiiténych osob cca 20| Odpavédnost zameéstnance viii zameéstnavatelil. sk 45254 300000 K&
automaticka prolongace o 1 rok, nent-li ze strany SVS
vypovézeno nejpozdéji 6 tydnd pied uplynutim polistné
SVS Pojiéténi odpovednost! manaiera 2303094718 | RENOMIA, a.s. Colonnade Insurance S.A. 31.03.2022 doby Odpovédnost manazera- naklady v souvislosti s extra) 80 800 30000 000
- povinne ruéent
- havarijni pojtiténi - obecna & nova cena vozidla
- pojisténi skel - 8 000 KE a2 10 000 K& 363370 Limit 70/70 mil. ke
- urazove pojisténi - smrt urazem 150 000 K&, trvalé povinne ruceni
nasledky urazu 300 000 K¢, télesne poskozen
urazem 837 500 K¢
- naklady na najem nahradniho vozidla 5 dni /900 K¢
SVS Pojisten: vozidel Flotila dodatek é.1 6667700077 | RENOM. Kooperativa, a.s. na dobu neuréitou | dodatkem zména makiére na RENOMIA, a. s. - pojisténi zavazade! 20 000 K¢




SVS

Pojisténi odpovédnostl za uimu

SVS

Pojisténi majetku

8603439059

400048183 |RENOMIA, a.s.

RENOMIA, a.s. Kooperativa, as.
Alllanz a.s.




Odpovédnost za ujmu z provozm Einnasti 20 000
000 KE

- €ista Anandni skoda 500 000 Ké
- odpovédnost 2a véci prevzaté a uinane 200 000 K&
- regresy | a ¢
pojisténi 10 000 000 K& 249685 20000000
- nemajetkovi ujma 3 000 000 K&
- provozovani vodovodi a kanalizace 20 000 000 K¢
- odpovédnost za védi odlofené 200 000 K¢
. odpovédnost 2a znedisténi iho prostredi 1
000 000 K&
- odpovédnost 2 provozu skladek
30.04.2022 - kiitova odpovédnost 10 000 000 k&
|Pojiiténi majetku FLEXA {potar. naraz) 1 000
- kompletni zivelni pojisténi 000 000 K&
- odcizeni véetné kradeie, loupeie Povoden a zaplava 200
- pojisténi skel 000 000 K¢
- pojiiténi strojii a strojni pojistént Vichiice a krupobit: 100
000 00D Ké
Sesuv, zemétfeseni 100
7385458 000 000 K&
Naraz 100 000 000 Ké
Vodovodns skody 10 000
000 K&
Atmosfericke sratky 200
000 K&
Nepiimy uder blesku 200
30.04.2022 1 leta smiouva 000 k&

21172008




Pfiloha €. 3 Smlouvy o spolupraci v oblasti zprostredkovani pojisténi

1.1. Protikorup¢ni dolozka

1.

Obé smiuvni strany potvrzuji, Ze mély moznost se seznamit s Deklaraci protikorup&niho jednani
skupiny Severo¢eska voda, jejimiz ¢lenem jsou klienti. Deklarace je dostupna na webech klientt
vsekci Compliance (hitps://www.svs.cz/cz/spolecnost/compliance/, _https://www.scvk.cz/o-

spolecnosti/compliance/, https://www.scservisni.cz/spolecnost/compliance/), nebo na webu
spravce smlouvy (hitps://www.svs.cz/cz/spolecnost/compliance/) v pfipadé spolednosti

Mateotech a. s. a Mateo Solutions a. s.
KaZzda ze smluvnich stran se zavazuje, ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b} nebude tolerovat Zadné formy korupce, uplaceni ani jiného neetického jednani &i stietu
zajmu a Ze podezieni na takové jednani oznami druhé smluvni strané, pokud druha
smluvni strana poskytne pro tento G¢el komunikaéni kanaly a zavaze se, Ze nikdo nebude
vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahlasi podezieni na korupéni nebo
jiné neetické jednani,

c) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim osobam,

d) uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at' uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikam svym nebo jiného,

e) nebude ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce &i uplaceni,

f)  zdrzi se jiného jednani, které by mohio byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni,
nepfime Uplatkarstvi Ci jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona &. 40/2009 Sb., trestni
zakonik.

Podezieni na korup¢ni a neetické jednani &i stiet zajmi je moZné oznamovat SVS
prostiednictvim komunika&nich kanall, kterymi jsou:

a) Elektronicka adresa: compliance@svs.cz,

b) Korespondenéni adresa: Compliance officer, Severoteska vodarenska spoleénost a.s.,
Pritkovska 1689, 415 50 Teplice,

c) dalsi zpusoby, které SVS aktualné vyuziva.

Klienti se zavazuji, Ze nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, ze nahlasi
podezieni na korupéni nebo jiné neetické jednani.

Klienti maji pravo v pfipadé, Ze druha smiuvni strana porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse
v této protikorupcni doloZzce, do¢asné prerusit pinéni uzaviené smlouvy nebo ji okamzité
ukonCit odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou Ucinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti
v(i¢i druhé smluvni strané,

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze klienti si vyhrazuji pravo zpfistupnit veskeré informace
tykajici se poruseni této protikorupéni dolozky (i kteroukoli jejich &ast) organtim &innym v
trestnim fizeni, regulatornim organdm, jinym vy8etfujicim organiim &i jinym tietim osobam,
vyhrazuje si pravo zahajit ob&anskopravni fizeni za u¢elem ziskani nahrady kod, které ji byly
zplsobeny v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

1.2.Ochrana osobnich Gdaju

Severoceska vodarenska spolecnost a. s., Severoteské vodovody a kanalizace a. s. a
Severoceska servisni a. s.

1.

Klienti (SeveroCeska vodarenska spolegnost a. s., Severodeské vodovody a kanalizace a. s. a
Severoceska servisni a. s.) informuji druhou smluvni stranu a jeji zastupce, ze osobni Udaje


https://www.svs.cz/cz/spolecnost/comDliance/,_https://www.scvk.cz/o-spolecnosti/compliance/
https://www.svs.cz/cz/spolecnost/comDliance/,_https://www.scvk.cz/o-spolecnosti/compliance/
https://www.scservisni.cz/spolecnost/compliance/
https://www.svs.cz/cz/spolecnost/compliance/
mailto:compliance@svs.cz

jsou zpracovavany v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich Udajii dodavatelt a

smiluvnich partnerd, které jsou dostupné webech vyse specifikovanych spoleénosti v sekci
GDPR;

- https://www.svs.cz/cz/spolecnost/gdpr/

- hitps:/iwww.scvk.cz/zakaznici/formulare-ke-stazeni/zpracovani-osobnich-
udaju-gdpr-1/
- https://www.scservisni.cz/spolecnost/zpracovani-osobnich-udaju-gdpr/

V téchto dokumentech jsou také uvedeny informace o Ucelech a dob& zpracovani, pravnich
titulech a o pravech, které v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii subjektlim Gdajd nale2i.

Kazda ze smluvnich stran informuje své pfipadné zaméstnance a dal$i subjekty Gdajl
0 zpracovani osobnich udaji druhou smluvni stranou. Spoleénosti Severogeska vodarenska
spoleCnost a. s., Severoeské vodovody a kanalizace a. s. a Severodeska servisni a. s.
zpracovava osobni tdaje v souladu s informacemi o zpracovani osobnich udaji dodavatell a
smiuvnich partneri dle pfedchoziho odstavce.

Mateotech a. s. a Mateo Solutions a. s.

1.

Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda z nich muze v roli spravce zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smluvni strany (identifikadni a kontaktni

udaje) a pripadné dalsich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy jakoZto subjektt tdajd, a
to pro nasledujici ucely:

1.1 uzavirani a plnéni Smiouvy;

1.2 vnitni administrativni potfeby spravce;
1.3 ochrana majetku a osob spravce;

1.4 ochrana pravnich narokl spravce;

1.5 tvorba statistik a evidenci spravce;

1.6 pinéni zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdaja die vyse uvedenych Ggell jsou:

21 opravneny zajem spravce na plnéni uzavienych smiuv (pro u&el dle bodu 1.1
vyse);

2.2 opravnény zajem spravce na evidenci uzavfenych smiuv (pro u&el dle bodu 1.2
vys$e), ochrané jeho majetku, zaméstnanci a tfetich osob (pro ugéel die bodu 1.3
vyse), ochrané pravnich narokl spravce (pro Ucel dle bodu 1.4 vy$e) a na
tvorbé statistik a evidenci spravce (pro uc¢el die bodu 1.5 vyse);

2.3 plnéni zakonnych povinnosti spravce, zejména z oblasti dafové a uetni (pro
Ucel dle bodu 1.6 vyse).

Osobni udaje budou zpracovavany pro Gcel die bodu 1.1 vy$e po dobu U&innosti Smiouvy, pro
ucely dle bodl 1.2 aZ 1.5 vy$e po dobu nejdéle 16 let po ukong&eni G&innosti Smiouvy a pro
ucel dle bodu 1.6 vySe po dobu pinéni pfislusnych zakonnych povinnosti.

Subjekty udajli jsou opravnény:

41 pozadovat pfistup k jeho osobnim Gdajim;

4.2 pozadovat opravu, dopInéni &i vymaz osobnich udaji;

4.3 pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaj;

44 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich tdaju;

45 vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaj;

46 vyuzit prava na prenositelnost osobnich udajl; a

4.7 vyuZzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Uradu pro
ochranu osobnich udajl.


https://www.svs.cz/cz/spolecnost/Qdpr/
https://www.scvk.cz/zakaznici/formulare-ke-stazeni/zpracovani-osobnich-udaiu-qdpr-1/
https://www.scvk.cz/zakaznici/formulare-ke-stazeni/zpracovani-osobnich-udaiu-qdpr-1/
https://www.scservisni.cz/spolecnost/zpracovani-osobnich-udaiu-adpr/

Pfiloha €. 4 Smlouvy o spolupraci v oblasti zprostiedkovani pojisténi

Zmochnitel:

Obchodni firma / ndzev:

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

Zapis v OR:

a

Obchodni firma / nazev:

Sidlo:
Zastoupena:
1CO:

Zapis v OR:

a

Obchodni firma / nazev:

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

Zapis v OR:

a

Obchodni firma / nazev;

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

Zapis v OR:

a

Obchodni firma / ndzev:

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

Zapis v OR:

PIlna moc

Severoteska vodarenska spoleénost a.s.
Teplice, Pritkovska 1689, PSC 41550

nize podepsanymi opravnénymi zastupci
49099469

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 466

Severoteské vodovody a kanalizace, a.s.
Teplice, Pritkovska 1689, PSC 41550

nize podepsanymi opravnénymi zastupci
49099451

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 465

Severo€eska servisni a.s.

Ptitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
nize podepsanymi opravnénymi zastupci
05175917

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 2659

Mateotech a.s.

Pfitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
nize podepsanymi opravnénymi zastupci
29415560

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 2823

Mateo Solutions a.s.

Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
nize podepsanymi opravnénymi zastupci
09218807

Krajsky soud v Usti nad Labem sp. zn. B 2784

(dale kazdy samostatné jako ,zmocnitel")

Zmocnénec
Obchodni firma:

RENOMIA, a. s.



Sidlo: Holandska 8, 639 00 Brno

Zastoupeny: NiZe podepsanym opravnénym zastupcem

ICO: 48391301

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, B 3930

Informace o0 zmocnénci: Zmocnénec je pojistovacim zprostiedkovatelem a provozuje &innost zprostiedkovani

pojisténi jako samostatny zprostfedkovatel (pojistovaci makiéf) pro zmocnitele na
zékladé smlouvy s nim uzaviené.

Zapis v registru: Zmocnénec je zapsan v registru vedeném Ceskou narodni bankou (CNB). Zapis
zmocnénce v registru CNB mize klient nejlépe ovérit u CNB na internetovych strankach
www.cnb.cz nebo telefonicky na Cisle +420 224 411 111.

Nezavislost pojistovaciho Zmocnénec nema piimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech & zakladnim

zprostredkovatele: kapitalu pojiStoven, se kterymi mlzZe klient sjednat pojiténi prostfednictvim zmocnénce.
Zadna pojistovna, se kterou miize klient sjednat pojisténi prostiednictvim zmocnénce,
nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech ¢&i zakladnim kapitalu zmocnénce.

Dalsi informace: Dalsi informace zejména pak informace o pravidlech fizeni stfetu zajmd Ize ziskat na
internetovych strankach zmocnénce www.renomia.cz/pravni-polozky.

Zmocnitel udéluje zmocnénci plnou moc za Ggelem zpracovani nabidky pojisténi, zprostfedkovani sjednani,
rozifeni, pfipadné pfepracovani pojistnych smluv mezi zmocnitelem a pojistovnou, k zastoupeni zmocnitele pfi
feSeni jeho Skodnych a pojistnych udalosti a k dal$imu veskerému styku s pojistovnou. Zmocnénec neni opravnén
podepisovat pojistné smlouvy za zmocnitele.

Zmocnitel prohlasuje, Ze od zmocnénce obdrzel pisemnou informaci o zpracovani osobnich tdajii zmocnéncem.
V7&’7/’L"‘ﬁ ............. dné..oeeeeecen /i, & /’""/7 ........... dne 12 -04- 2027
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Severoceské vodéovc?d%/ Sa}\a@ﬁgﬂzace, a.s.
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Severoteska servisni a.s.

Mateot7

Mateo Solutions a.s.

Stiznosti od kiientd, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na E&innost zmocnénce nebo jeho zaméstnanci, je mozne
adresovat statutarnimu orgénu zmocnénce, a to pisemné na adresu jeho sidla. Podani stiznosti je mozné rovn&z organu
dohledu nad ¢&innosti pojistovacich zprostiedkovateld, kterym je CNB, pfipadné je klient opravnén obratit se na pfisludny soud
nebo na mimosoudni organ feseni spord, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u nezivotniho
pojisténi Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace &i stiznosti adresované
zmocnénci upravuje reklamaéni fad umistény na internetovych strankach zmocnénce www.renomia.cz/pravni-polozky.



http://www.cnb.cz
http://www.renomia.cz/pravni-polozkv
http://www.finarbitr.cz
http://www.coi.cz
http://www.renomia.cz/Dravni-Dolozkv

gr. Pavel Nepala, mistopfedseda predstavenstva
Ing. Ondfej Witowski, ¢len predstavenstva



