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Kdo je spravcem vasich osobnich idajd a na koho se
muZete nhrarat?

Spravcem osobnich Gdaju je osoba, ktera sama nebo spoleéné s jingmi uréuje ucely,
pro které se osobni tidaje zpracovavaji, a rozhoduje o tom, jakym zpusobem bude k
tomuto zpracovavani dochazet.

Spréavcem Vasich osobnich tidaji jsme poté my, tedy Colonnade Insurance S.A.,
organizacni sloZka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, identifika¢ni
Cislo 044 85 297, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u M&stského soudu v
Praze pod spisovou znackou A 77229.

V pfipadé jakychkoli dotaz(i ohledné pouZiti Vasich osobnich udaju z nasi strany,
stejné jako v piipadé jakékoliv Zadosti nds mazZete kontaktovat na e-mailové adrese
klient@colonnade.cz nebo na postovni adrese Colonnade Insurance S.A.,
organizacni slozka, Na Pankraci 1683 /127, Praha 4, 140 00.

Obracet se muZete taktéZ na nadeho Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd.
PovéFenec pro ochranu osobnich tdajd je osoba, kterou jsme povéfili k tomu, aby
dohliZela na to, Ze zpracovani probiha Fadné a v souladu s pravnimi predpisy. Timto
povérencem je pan Boris Kostov, kterého muZete kontaktovat na emailové adrese
dpo@colonnade.cz.

Jaké osobni Gidaje chrama3diiama?

V ramci nasi ¢innosti shromaZdujeme a nasledné zpracovavame pouze takové
osobni Udaje, které jsou nutné k tomu, abychom mohli s Vami uzavfit platné
pojisténi a ndsledné jej fadné spravovat, dostat svym zakonnym povinnostem,
poskytovat Vam kvalitni zakaznicky servis nebo s Vami spolupracovat jako nasim
obchodnim partnerem a zaroveri chranit nade opravnéné zajmy. Konkrétni Gcely, ke
kterym tyto Udaje zpracovavame, pak muzZete nalézt nize. Charakter osobnich
Gdajh, které o Vs zpracovavame, zavisi na tom, v jaké situaci k jejich zpracovavani
dochazi, tedy za jakym Ucelem jsme tyto Udaje od Vas i jinak ziskali. To znamena,
Ze jiné osobni Gidaje budeme zpracovavat v piipadg, kdy spolu budeme jednat o
uzavreni pojistné smlouvy a jiné v momenté, kdy budete nahlasovat pojistnou
udalost. Zaviset bude i na tom, zda vii&i ndm budete vystupovat v pozici pojistnika,
pojisténého, opravnéné osoby, obchodniho partnera, jiné osoby majici vztah k
nasemu podnikani nebo napfiklad jen kontaktnf osoby.

Nékdy zpracovavame osobni Gidaje i osob, které s nami pfimo nevstoupily do
smluvniho zavazku. Typicky pGjde o situace, kdy jsou pojisténé nebo opravnéné
osoby odlisné od pojistnika ¢i o moment, kdy je zpracovani takovychto osobnich
Gdajl nezbytné pro vyplatu pojistného pInéni, popf. spInéni jiné zakonné
povinnosti.

V zavislosti na Vasem vztahu k nam mohou osobni Udaje, které o Vas
zpracovavame, zahrnovat zejména nasledujici informace:

Obecné identifikacni a kontaktni 1idaie

Vase jméno, pijmeni (i byvald), adresa trvalého pobytu, korespondenéni adresa, e-
mailova adresa a telefonni €islo, pohlavi, titul, manZelsky stav, rodinny stav, datum
a misto narozeni, rodné &islo, identifikaéni &islo (ICO), adresa sidla, pFistupové adaje
do nasich systém0 a aplikaci, vzdélani, fyzické dispozice, evidenéni zaznamy (napf.
zéznamy o Fizeni vozidla), fotografie, historie zaméstnani, schopnosti a zkuSenosti,
profesni opravnéni a €lenstvi, podpis, datum a pfi¢ina smrti.

Identifikacni ¢isla vydana organy nebo subjekty statni snriv
Cislo socialniho zabezpeteni nebo &islo zdravotniho pojisténi, &islo pasu, dafiové

identifikacni ¢islo, vojenské identifikacni Cislo nebo Udaje o fidi¢ském, ob&anském &i
jiném prikazu apod

Finan¢ni informace a informace o "#terh

Cisla platebnich karet, &isla bankovnich Géth a Gdaje o bankovnich Gétech, Gv&rova
historie a bonita, majetek, pfijmy a dal3i finan¢ni informace apod.

Informace o sjednanych produktech a sluzbach a o nasi vzajemné
ennliinrari

Jedna se o Udaje, které jste nam poskytli v ramci uzavieni pojistné ¢&i jiné smlouvy a
v souvisejicich formulafich ¢i dotaznicich, Vase pojistné potieby a ocekavani, islo
Vasi pojistné nebo jiné smlouvy, Gdaje o pribé&hu Vaseho pojisténi &i nasi vzéjemné
spoluprace, nase predchozi simulace a nabidky, vztah k pojistnikovi, pojisténému
nebo osobé uplatriujicli narok, umisténi a oznaceni pojisténého majetku (napf.
adresa nemovitosti, registra¢ni znacka nebo identifikaéni ¢islo vozidla), cestovni
ujednani véetné rezervadnich Cisel, vékové kategorie osob, které chcete pojistit, ¢isla
pojistnych udalosti, udaje o pojistném kryti/riziku, pFiciny pojistnych udalosti,



historie predchozich $kodnych &i pojistnych udalosti, Va3e postaveni statutarniho
organu nebo spolecnika/akcionare nebo jiné viastnické podily ¢i manaZerska ucast
v organizaci a dal3i pojisténi, ktera vyuZivate.

Udaje o zdravotnim <tawn

Soucasny nebo dFivéjsi zdravotni stav, fyzicky i psychicky, informace o zranéni
nebo postiZeni, provedené |ékaiské zakroky, osobni navyky (napf. koufeni ¢i
konzumace alkoholu), informace o pfedpisech a anamnéza.

Informace tykajici se rozsudkd v obcanskopravnich a trestnich
vécech a trestnych #ini

V rdmci prevence nebo v prib&hu procesu odhalovani a vy3etfovani podvodi ndm
mohou byt sdéleny informace o Vasich zéznamech v trestnim rejstfiku nebo o Vasi
historii obanskopravnich soudnich spord.

Dal3i citlivé infarmara

V nékterych ptipadech mzeme ziskat citlivé informace o Vasem ¢lenstvi v
odborech, Vadem naboZenském presvédZeni, Vasich politickych nazorech, Vasi
rodinné anamnéze i Vasich genetickych Gdajich (nap¥. pokud Zadate o pojisténi
prostfednictvim marketingového partnera, ktery vystupuje jako teti osoba a plsob(
jako obchodni, naboZenska ¢i politickd organizace). Citlivé informace také mizeme
ziskat pfimo od Vés, pokud ndm je dobrovolné poskytnete (napf. pokud vyjadfite
preference ohledné |écby zaloZené na ndbozenském presvédéeni).

Zaznamy z nasi vzajemné komumikare

Jedna se zejména o zadznamy z nasi komunikace prostfednictvim jakéhokoliv
komunika&ntho kanélu véetné zaznami z telefonnich hovor s nami, nagimi
zastupci a zékaznickymi centry, emailové, pisemné &i jiné spolecné komunikace,
Gdaje z pouZivani nasich aplikaci, nasich internetovych stranek nebo jiné interakce
mezi ndmi a Vami.

Fakturaéni a transakéni vidaie

Jedné se zejména o Udaje o platbach pojistného &i dalsich investovanych
prostfedcich do pojistného produktu, véetné plateb, které jsme vyplatili my Vam a
Udaje o jinych provedenych transakcich.

Profilové 1idaia

Jedna se o zpracovani udaju uvedenych v nasi vzajemné smiouvé, zejména Vasich
zékladnich fyzickych charakteristik (vék, pohlavi), idaje o bydlisti, udaje o Vasi
rizikovosti z hlediska opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, Udaje o Vasi divéryhodnosti viigi poskytovatelim finan&nich sluzeb.

Ucet na socialni siti a informace z anlileari

Pokud pouZijete nase aplikace nebo obsah nasi socilni sit&, mohou nam byt
nékteré Vase osobni Gdaje vietné identifikace Vadeho G¢tu na socialnf siti,
profilového obrézku a jiné osobni Gdaje, které nam poskytnete. Pokud zvolite
mozZnost pFipojit sviij Géet na socidlni siti provozované jingym provozovatelem
socialni sit& ke svému Gctu zfizenému u jakékoli z nasich sluzeb elektronickych
komunikaci, budete své osobni Udaje, které uvedete na svém Gétu na sociélni siti,
sdilet s ndmi. Takto mohou byt sdileny i osobni (idaje uvedené na Vasem profilu na
socialni siti nebo na profilech vasich pfatel.

Odkud osobni tdaje 7ickavima?

Osobni tdaje ziskavame povétsinou piimo od Vas, kdyZ je ndm dobrovolné
poskytnete, a to at jiz ve formé vypInéného formulare, z navrhu na uzavieni
pojistné &i jiné smlouvy ¢i v rdmci nahlaseni pojistné udalosti. Osobni ddaje
muZeme ziskat i z vefejné dostupnych zdroju jako jsou veFejné rejstiiky a evidence,
ale taktéZ od jinych osob na zakladé Vaseho souhlasu (typicky napf. od
poskytovatele zdravotnich sluZeb) €i od tfetich stran, se kterymi spolupracujeme a
které jsou opravnény k pistupu a sdileni Vasich osobnich udajd, a dale na

zakladé informaci ze sociélnich siti, které jste tam sami umistili. Udaje ziskavame
také z nasi vlastni ¢innosti - vyuZivame napfiklad nase interni databaze nebo
vysledky profilovani ¢i jinych analyz.

Kdy jste povinni nam Gdaje n¥adat?
PFedani Udajl na zékladé Vaseho souhlasu je dobrovolné a svilj souhias mizete
kdykoliv odvolat.

Ziskani ostatnich Gdaj od Vas vyZadujeme, abychom mohli splnit smlouvu, plnit
nade pravni povinnosti nebo hajit nase opravnéné zajmy. Pokud byste nam Udaje
odmithi poskytnout, je mozné, Ze Varm nebudeme moci poskytnout nase sluzby.

Pro jaké ucely osobni Gdaje 7nraravivima?

Vase osobni Gdaje pouZivame k G¢elim vyplyvajicim z nasi &innosti, pfi¢emz plati,
ze pro vét3inu takovych zpracovani nepotiebujeme ziskat Vas souhlas, nebot je
nam zpracovani umoznéno pfimo na zakladé pravnich predpist. jsme zaroveri
opravnéni k tomu, abychom (tam kde to pfipada v Uvahu) zpracovavali osobni
Udaje ¢i jejich kategorii i pro rzné ucely.

Seznam konkrétnich Gcell jsme posléze rozdélili pro Vasi pfehlednost na ty, u
kterych nemusime vyZadovat Vas souhlas, a naopak na ty, které se bez Vaseho
pfedchoziho souhlasu neobejdou.

Hlavni Gcely zpracovani bez nutnosti Vaseho souhlasu, kdy pravnim zakladem
takového zpracovani je (i) spinéni smlouvy, (ii) ochrana nasich opravnénych zajma
nebo (iii) spInéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuiji:

= identifikace a ovéFeni Va3 totoznosti - pravnim zakladem pro toto zpracovani je
uzavieni a pInéni smlouvy a spInénf pravnich povinnosti, které se na nas
vztahuiji;

m jednani o uzavieni pojistné i jiné smlouvy, véetné zjistovani potieb a pozadavkd
klienta, upisovani a ocenéni pojistného rizika a stanoveni pojistného - pravnim



zakladem pro toto zpracovani je uzavieni a pInéni smlouvy a spln&nf pravnich
povinnosti, které se na nas vztahuji;

m sprava pojisténi, plnéni zavazk{ z pojistné & jiné smlouvy, SetFen( pojistnych
udalostf, poskytovani pinéni z pojistnych &i jinych smiuv a poskytovani
asistencnich sluZeb - pravnim zakladem pro toto zpracovani je uzavfeni a pinéni
smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji;

a komunikace s Vami a jinymi osobami v rdmci provozovani nasi podnikatelské
Cinnosti, klientsky servis, fizenf vztahu s nadimi klienty, zlep3ovani kvality nasich
sluZeb, vtetné zasflanf dlleZitych informacl o zm&néch naich pojistnych smiluv,
Jinych podminek a dal$ich informaci administrativni povahy - pravalm zakladem
pro toto zpracovani je uzavieni a pInénf smlouvy, spinéni pravnich povinnosti,
které se na nas vztahuji, a ochrana nasich opravnénych zajmu;

a prevence, odhalovéni a vy3etiovani trestné innosti, napf. podvod( a prani
3pinavych penéz, sledovan a fizeni dal3ich obchodnich rizik - pravnim zakladem
pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajmu a spinéni pravnich
povinnosti, které se na nas vztahujf,

= plnénl poZadavk( dozorovych a jinych statnich organd, poskytnuti povinné
soudinnosti, véetné pinéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich
pravnich pFedpisd (napf. vedeni zvlastnich evidenci - pravnim zakladem pro toto
zpracovani je spInéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji;

® primy marketing (tzn. zasilani obchodnich sdélenf stavajicim klientim a
klientim, se kterymi jsme ukondili obchodni vztah nejpozdéji pfed 1 rokem) -
prévnim zakiadem pro toto zpracovan( je ochrana na3ich opravnénych zajmu;

u hodnoceni a Fizeni rizik, profilovani, scoring, vytvdfeni analyz a statistik -
pravnim zakladem pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajmi a
pinéni smlouvy a spinéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji;

m pInéni smiuv o zprostfedkovani pojisténi a o jiné spolupraci v rémci poskytovani
nasich sluZeb - pravnim zékladem pro toto zpracovani je uzavieni a plnénf
smlouvy a spinéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahujf;

= umoZnéni Gfasti v soutdZich, vérnostnich programech a podobnych akcich a
sprava téchto &innosti (nékteré z téchto ¢innosti se fidi dalsimi podminkami,
které by mohly obsahovat dodatetné informace o tom, jak pouzivame a
zvefejiiujeme vase osobni tidaje, proto vam doporucujeme, abyste se s témito
podminkami podrobné seznamili) - zakladnim pravnim zakladem pro toto
zpracaovani je uzavienf a pInéni smiouvy, nicméné je mozné, Ze v konkrétnim
pfipadé budeme vyZadovat Va3 souhlas;

u usnadnéni funkce sdileni informaci na socidinich sitich - pravnim zakladem pro
toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajm(;

u spinéni archivalnich povinnosti - pravnim zakladem pro toto zpracovani je
ochrana nasich opravnénych z&jmu a spinéni pravnich povinnosti, které se na
nas vztahujl;

» fizeni procesy, sprava nasf infrastruktury, obchodnich operaci a dodrZovéani
internich zasad a postupll, napf. zasad a postupd, které se tykaji auditu,
reportingu, financi a Ugetnictvi, fakturace a inkasa, IT systémd, dat a hostingu
webovych stranek, zajisténi chodu provozu a zpracovani zaznamil, dokument a
tisku, pfedavani ddajd v ramci skupiny z administrativnich divodd - pravnim
zakladem pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajmu a spinéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahujf;

m zfizeni a ochrana zékonnych prav, ochrana nasich operaci ¢i operac( kterékoli
spole¢nosti nasi skupiny nebo kteréhokoli z nasich obchodnich partnerl v
oblasti pojisténi, dale pak nasich prav, naseho soukromi, nasi bezpeénosti &
naseho majetku a/nebo prav, soukromi, bezpecnosti ¢i majetku spolecnosti nasi
skupiny, Vas nebo jinych osaob a snaha o vyuZiti dostupnych népravnych
opatren( &i omezeni nasf skody, vietné vyuZiti kamerovych systémd - pravnim
zékladem pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajmu, spinéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahujl.

Zpracovani na zékladé Vaseho souhlasu
m zpracovani pro ucely jiného neZ tzv. pfimého marketingu;
u vyhradné automatizované zpracovani osobnich Gdajd;

u zaznamenavani hovord a elektronické komunikace za U¢elem hodnoceni kvality
poskytovanych sluZeb a jejl nasledné zlep3ovani.

Jak dlouho osobni Gdaje 11rhavivima?

Cinime vegkeré kroky, abychom zajistili, Ze osobni Gdaje, které zpracovavame,
spolehlivé odpovidaly zamy3ienému Gcelu a byly dostate¢né pFesné a Upiné ke
spInéni G&eld popsanych v téchto Pravidlech ochrany osobnich udaji. Osobni tdaje
tak uchovavéme pouze po nezbytné nutnou dobu a zachovavame zasadu
minimalizace osobnich Gdajd.

Obecné vétsinu Vasich Gdajd uchovavéme po dobu 16 let od skon&eni nadeho
vzajemného smluvniho vztahu, coZ je doba, ktera koresponduje s maximaini
zakonnou délkou promiceci Ihiity, abychom mohli pInit povinnosti vi&i Vam a
pripadné predkladat diikazy v soudnich sporech a héjit nase zajmy.

Pokud od Vas obdrzime nékteré osobnf Gidaje je3té pied uzavienim pojistné
smlouvy a k tomuto uzavieni nakonec nedojde, budeme tyto Udaje zpracovavat
maximaln& po dobu 1 roku od jejich ziskanf.

Pro Ucely tzv. pfimého marketingu budeme Vase osobni Gdaje zpracovavat po dobu
trvani naseho smluvniho vztahu a dale jeden rok od jeho skonceni



Pokud ndm udélite souhlas se zpracovanim a sdilenfm Gdajl za G¢elem jiného neZ
pfimého marketingu, budeme Va3e osobni Gidaje zpracovavat po dobu trvani
nadeho smluvniho vztahu a dale 5 let od jeho skonéeni.

Zaznam telefonické komunikace mezi ndmi budeme poté zpracovavat maximalné
po dobu, kterd odpovida promléecim a jinym zakonnym Ihitam.

S kym osobni Gdaje <dilima?

Vase osobnfi Udaje jsou zasadné zpracovany uvnitf nasi skupiny a primarné
zpfistupfiovany nasim zaméstnancim za Gelem spravy poskytovani nasich sluzeb.
Nicméné, je-li to nezbytné pro dosaZeni nékterého z Uelu zpracovani uvedeného
vy3e, jsme opravnéni Vade osobni Udaje sdilet i se tfetimi osobami, které jsou vici
nam jak v pozici zpracovatel, tak v pozici samostatnych, resp. spole¢nych spravcu.
Vas$e osobni Udaje jsme v nékterych pfipadech také povinni pfedavat statnim a
reguladnim organtim, pokud tak stanovi pravni pedpisy. Zarovei nékteré osobni
udaje sdilime taktéZ na zakladé Vaseho souhlasu.

Konkrétné jsme opravnéni zpfistupnit za urtitych podminek osobni Udaje témto
subjektim:

Spolecnosti nasi <kiininy

Pro vnitfni administrativni Ucely, za Gcelem G&inné komunikace, za G¢elem ochrany
nasich prav a opravnénych z&jmu, pro zachovani integrity a aktualnosti
zpracovavanych Udajd, za G¢elem bezpeénosti a fizeni rizik. Diky tomu miZeme
Iépe vyhovét Vasim poZadavkiim. Pokud nam udélite Vas souhlas, budeme Vase
Gdaje pfedavat v rdmci nasi skupiny také za G¢elem marketingu, diky EemuZ zfskate
pristup k 3irsi skale sluZeb a produktu.

Konkrétné se jedna o naSe pobocky na Slovensku, v Polsku, Madarsku, Bulharsku
nebo Rumunsku.

Dalsi pojistovaci a distribu¢ni stihisle

V pribé&hu marketingu, poskytovani pojidténi a likvidace pojistnych udalosti
muZeme osobnl tidaje zpfistupnit také tfetim osobam, napf. jinym pojidtovnam,
zajistovnam, pojistovacim a zajistovacim maklérdm a jinym zprostiedkovateliim a
agent(m, jmenovanym zastupciim, distributorim, partnerdm v oblasti affinity
marketingu a finan¢nim institucim, spole¢nostem obchoduijicim s cennymi papiry a
dal$im obchodnim partnerdm.

Nasi dodavatelé <hiish

Osobnf Udaje sdilime i s témi, které jsme povéFili vykon nékterych externich
innosti. Takovymi externimi dodavateli jsou nap¥. Iékafi, G&etni, pojistnf
matematici, auditofi, znalci, pravnici a dal3f externi odborni poradci, poskytovatelé
cestovni a lékafské asistence, poskytovatelé sluZeb zakaznického centra,
poskytovatelé IT systém(, podpory a hostingovych sluZeb, poskytovatelé tiskovych,
reklamnich a marketingovych sluzeb a poskytovatelé prizkumt a analyz trhu,
banky a finan¢nf instituce spravujici nade G¢ty, spravci pojistnych udalosti
vystupuijici jako tieti osoby, poskytovatelé spravy dokumentl a zaznamd,
vySetiovatelé a likvidatoFi pojistnych udalosti, stavebni poradci, technici, inspektofi,
poradci poroty, prekladatelé a podobni dodavatelé a poskytovatelé externich
sluZeb vystupuijici jako tieti osoby, ktefi ndm pomahaji p¥i vykonu podnikatelské
ginnosti.

Organy statni spravy a tfeti osoby Gcastnici se soudniho Fizent

V souladu s dodrzenim nasich dal3ich zékonnych povinnostf jsme povinni predavat
Va3e osobni (idaje taktéZ pFisludnym organim statni spravy i jinym vefejnym
organiim (napf. Ministerstvu financf v rémci spoluprace v oblasti dani, dafiovym
Gradim, soudim, organim &innym v trestnim Fizenl apod.). V ramci pfipadného
obcanskopréavniho fizeni budou Vase osobni idaje sdileny i se tFetimi osobami
jakozZto Ucastniky takovychto fizeni.

Jiné pojistovny, Ceska asociace pojistoven a SUPIN < r n

Za Utelem plnéni nasich povinnosti ze zakona o pojistovnictvi, konkrétné v ramci
prevence a odhalovanf pojistnych podvod( a dalSich protipravnich jednani sdilime
Vase osobnf Udaje s dal$imi pojistovnami, Ceskou asociaci pojistoven a jeji servisni
spole¢nosti SUPIN s.r.o.

Ostatni tieti nsnbv

Osobni Gdaje jsme dale opravnéni sdilet s prijemci plateb, poskytovateli sluzeb v
pripadé mimoradnych udalosti (hasi¢ské, policejni a lékaFské pohotovostni sluzby),
maloobchodniky, sitémi, organizacemi a poskytovateli Iékarskych sluZeb,
dopravnimi spolecnostmi, rejstfiky dluznik(, Uvérovymi registry a dal3imi osobami
souvisejicimi s pfipadem, ktery je pfedmétem pojistné udalosti, dale pak s
aktualnimi i potencialnimi kupujfcimi nebo jingmi osobami pfi jakémkoli soucasném
& navrhovaném pfipadu reorganizace, faze, prodeje, spoleéného podniku,
postoupeni, pfevodu nebo jiné transakce tykajici se celé nasi spole¢nosti, jejiho
majetku ¢i akcii nebo jejich ¢asti.

Osobni Gdaje muzete sdilet také Vy, a to na internetovych forech, chatu, strankach s
profilem, blozich, socialnich sitich a v rémci nasich sluzeb elektronickych
komunikacich, kde miZete zvefejiiovat informace a materialy (véetné obsahu
nasich socialnich siti bez jakéhokoliv omezeni). Upozorfiujeme, Ze vedkeré
informace, které prostrednictvim téchto sluZeb zvefejnite ¢i oznamite, se stavaji
informacemi vefejnymi, a mohou tak byt dostupné navitévnikim a uZivatelom
nasich sluzeb elektronickych komunikaci i diroké vefejnosti. Zddame Vas proto,
abyste pfi zvefejiovani osobnich udaji nebo jakychkoli jinych informaci
prostfednictvim nasich sluzeb elektronickych komunikaci dbali vysoké opatrnosti.

PouzZivame automatizované individudini ra7hndavini?

V ramci poskytovani nasich sluzeb mlzZe ob¢as dojit k vyuZiti tzv. automatizovaného
rozhodovani véetné profilovani. To znamena, Ze dochazi ke zpracovani osobnich
Gdajl pomoci automatickych informacnich systému na zakladé nami predem
definovaného algoritmu nebo jiného softwarového kédu.



Jak se mizZete dotist i v sekci nize, mate pravo na to si zvolit, abyste nebyli
predmétem Zadného rozhodnuti, které by pro Vas mélo pravni Gcinky (napf.
zamitnuti ndvrhu na uzavreni pojistné smlouvy) a které by zarovef bylo zaloZeno
vyhradné na automatizovaném individudInim rozhodovani.

U&elem vyuzivani automatizovaného individualniho rozhodovéni je zejména
zkvalitnéni a zrychleni poskytovani nasich sluzeb. Prikladem je napfiklad moznost
uzavieni pojisténi pfimo online prostrednictvim nasich internetovych stranek. Radi
se Vam v3ak budeme v pfipadé Vadeho zéjmu vénovat i na osobni bazi. Dale
vyuzivame automatizovaného zpracovani pro Ucely marketingu. Abychom se na Vés
obraceli vidy s nabidkou, ktera pro Véas bude co moZna nejzajimavéjsi a
nejvhodnéjsi, budeme Vase (daje zpracovévat za (i¢elem analyzy a profilovani,
pFi¢emz muzZe jit o proces vyhradné automatizovany. Vysledkem takového procesu
bude vyhodnoceni nékterych Vasich osobnich aspektd s cilem pFizpusobit nasi
nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby. K takovémuto zpracovéni
viak dojde vyhradné na zakladé Vaseho souhlasu.

Automatizované rozhodovani muaze byt pouZito také v ramci dodrZovani
mezinarodnich sankci, které mohou ovlivnit moZnost uzavfeni pojistné smlouvy z
dUvodu shody poskytnutych osobnich Gdaj s Udaji osob, na které se sankce
vztahujf nebo pfi vyplaté pojistného pInéni, a to zejména z divodu druhu nahlasené
3kody, predloZenych dokladd, vySe Skody.

Jaké jsou Va3e prava v souvislosti s ochranou osobnich
ViAdai™?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate fadu prav, ktera mlzete viii
nam uplatnit prostiednictvim nasich kontaktl uvedenych vy3e. Vasi Zadost posiéze
vyfidime nejpozd&ji do jednoho mésice (do tfech mésicd v odivodnénych
pfipadech, o takovém prodlouzeni Vas budeme v&as spolu s divody informovat) a
nebudeme po Vas pozadovat uhrazeni Zddného poplatku. Pokud v3ak obdrzime
zjevné neddvodnou ¢i nepfimé&fenou Zadost (napfikiad z dGvodu, Ze jste jiZ stejnou
zadost v brzké minulosti podali), mtZeme po Vas poZadovat pfiméreny
administrativni poplatek na pokryti nadich nakladll v souvislosti s touto zadosti.

»  Mate prévo na pfistup k Va3im udajum - MdZete nds poZadat jednak o
potvrzeni, Ze zpracovavame Vase Gdaje a dale o poskytnuti kopie t&chto Gdajd.
Prvni kopii zpracovavanych udaja Vam poskytneme zdarma, za kazdou dal3i si
mizeme Gétovat administrativni poplatek na pokryti nasich nakladd.

w Mate pravo na opravu a dopinéni Vasich Gdajd - MZete nas poZadat, abychom
opravili nepfesné Gdaje. Soutasné mate pravo na to, abychom doplnili pfipadné
nelpiné tdaje.

m  Mate pravo na vymaz - Déle nas miZete poZadat o to, abychom Va3e Udaje bez
zbyte€ného odkladu vymazali. Tomuto pozadavku jsme v3ak povinni vyhovét
pouze v pfipadé, kdyz:

m osohni (daje jiz nejsou potfebné pro tcely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany;

m  jste odvolali sviij souhlas, na zékladé kterého jsme osobni Gidaje zpracovavali (a
soutasné neexistuje Zadny jiny pravni dvod pro zpracovani);

jste vznesli Uspé&3né namitky proti zpracovani a neexistuji prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani;

= osobni idaje byly zpracovany protipravné;

= osobni Gdaje musl byt vymazany ke spInéni nadi pravni povinnosti.

Vasemu poZadavku na vymazani osobnich daju poté nevyhovime zejména, pokud
je jejich zpracovani i nadale nezbytné pro spinéni nasi zakonné povinnosti nebo pro
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

= Mate pravo na omezeni zpracovani - mizZete pozadat, abychom omezili
zpracovani Vasich Gdaju (tzn., abychom je nevyuzivali, aviak zaroven aby
nedo3lo k jejich UplIné likvidaci), avéak pouze v nésledujicich pfipadech:

m zpochybnili jste pfesnost osobnich Gdaju (zpracovani bude poté omezeno na
dobu potfebnou pro nase ovéfeni presnosti),

m zpracovani je protipravni a neméate zdjem o vymaz,

m jiZ nepotiebujeme osobni (idaje pro Gcely zpracovani, aviak vy je poZadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich néaroku,

m vznesli jste namitku proti zpracovéni a probiha ovéreni, zda nase opravnéné
dlvody pro zpracovani pievazuji nad témi Vasimi.

| v pripadé, ze dojde k omezeni zpracovani, i nadale budeme moci osobni udaje
zpracovavat pokud:

u budeme mit Va3 souhlas,
u to bude potfeba pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd,
= to bude potieba pro ochranu prév jinych fyzickych nebo prévnickych osob

m Mate pravo na prenositelnost Vasich tdajd - Mate pravo na to, abychom Vam
poskytli idaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, popfipadé na to, abychom tyto Gdaje predali jinému
spravci, aviak pouze pokud:

= zpracovani problha na zakladé Vaseho souhlasu nebo uzaviené smlouvy a

m zpracovani probihd automatizované.



u Mate pravo vznést namitku - Mate pravo vznést namitku proti zpracovavani
ddaju, které je provadéno pro Géely nasich opravn&nych z&jmu. Pokud Vam
nasledné nedokazeme prokazat, Ze mame zavazné dlivody pro takovéto
zpracovani, které prevazujf nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo
které je nutné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, bude
zpracovani Vasich osobnich udaji zastaveno.

= Mate déle pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani Vadich osobnich tdajd
pro Gcely pfimého marketingu, v¢etné profilovani. V pfipadé vzneseni takovéto
namitky nebudou tyto osobni Udaje pro tyto Gcely jiz nadale zpracovavany.

a Mate pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individuéiniho rozhodovani -
Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti, které by bylo zaloZzeno na
automatizovaném individudinim zpracovéni v pfipadé, Ze by takovéto
rozhodovani mélo vii&i Vam pravni ¢i jiné obdobné vyznamné Gcinky (napriklad
zamitnuti ndvrhu na uzavreni smiouvy).

V téchto pfipadech Vam na Vasi Zadost umoZnime, aby byl v rozhodovani
pritomen lidsky faktor, a dale zajistime, abyste mohli vyjadfit Va3 nazor nebo
napadnout automatizované rozhodovani.

Vy3e uvedené neplati v pfipadech, kdy je automatizované rozhodnuti:
m nezbytné k uzavieni smlouvy

= povoleno pravnimi piedpisy a které poskytuje dostate¢né zaruky ochrany Vasich
prav, svobod a opravnénych zajmu

m zaloZeno na Vasem vyslovném souhlasu.

m  Mate pravo odvolat sv(j souhlas - pokud ke zpracovani Vasich Udaju vyuzivame
V&3 souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu
ma posléze Gcinky pouze do budoucna, tudiz nebude jakkoliv narusena
zékonnost predchazejictho zpracovani. K odvolani souhlasu muZete vyuzit
néktery z kontaktd uvedenych vy3e, pri¢emz toto odvolani musi obsahovat
informaci o tom:

= kdo odvolani podava (pfipojte tedy jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, datum
narozenf, popf. dal3f Vase identifikacni idaje); a

m  jaky konkrétni souhlas odvolévate a v jakém rozsahu.

m Mate pravo podat stiznost u UOOU - Pokud se z jakychkoliv d(ivod(, e
zpracovani Vasich udajd neprobiha v pofadku, mizete se obrétit na Urad pro
ochranu osobnich Gdaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email:
posta@uoou.cz, telefon: +420 234 665 111.

Mezinarodni pfedavani osobnich ridaif

Vzhledem k povaze naseho podnikdni mohou byt na zakladé vysSe uvedenych
davodi osobni tdaje predavany osobam nachazejicim se v jinych zemich (napf. ve
Spojenych statech americkych a dalsich zemich s odliSnymi pfedpisy o ochrané
Gdajd neZ v zemi Vaseho trvalého pobytu). Osobni idaje miZeme napfiklad
predavat z dlivodu zpracovani mezinarodnich pojistnych udalosti z oblasti
cestovniho pojisténi & z divodu poskytovani [ékafskych asistenénich sluZeb v
pripadech, kdy se nachézite v zahranici. Mezinarodni predavéni osobnich Gdajd
muzeme dale realizovat ve vztahu ke spole¢nostem nasi skupiny, poskytovatelim
sluzeb, obchodnim partneriim a organim statni & vefejné spravy.

V pripadé, Ze budou Vase osobni Gidaje nutné sdilet se staty plsobicimi mimo
Evropskou unii ¢i Evropsky hospodafsky prostor, zaru¢ujeme Vam skutecnost, Ze
vzdy budou pfijata dostatecna opatfeni k tomu, aby nebyla nijak snizena mira
ochrany Vasich prav a zajmu. To znameng, Ze se zavazujeme predat osobni Udaje
pouze do zeml, jejichZ pravni fad poskytuje dostate¢nou miru zdkonné ochrany
osobnich Udajl v souladu s predpisy na ochranu osobnich udajl a zérovefi Vam
garantujeme, Ze ochrana Vasich osobnich Udaju bude zaruéena i smluvnimi
zavazky, certifikanimi systémy a dalSimi opatfenimi.

Na Vasi zaddost Vam sdélime vice informaci o tom, do jakych zemi mohou byt Vase
osobni daje poskytnuty a jakym zplsobem budou chranény.

Ra7nafnnct

V rdmci snahy o co nejvétsi zabezpeceni Vasich osobnich Udajl ¢inime odpovidajici
technicka, fyzicka, pravni a organizacni opatieni v souladu s platnymi zakony o
soukromi a bezpecnosti dat. Mate-li dvod se domnivat, Ze Vade komunikace s
néami jiz neni bezpe&na (napf. pokud nabudete dojmu, Ze bezpecnost jakychkoli
osobnich udaju, které jste ndm svéfili, byla ohroZena), neprodlené nas, prosim, na
tuto skutecnost upozornéte prostiednictvim kontaktnich tdaji uvedenych vy3e.

V pfipadé, Ze sdilime Va3e osobni Gdaje s nékterym subjektem (viz bod 7 téchto
Pravidel), podiéhd tento subjekt vzdy peclivému vybéru a dbdme na to, aby pouZival
vhodna opatteni k zajidt&ni divérnosti a bezpeZnosti osobnich udaji.

Osobni Gdaje jinych nenh

Pokud nam poskytnete osobni Udaje jinych osob, zavazujete se: (i) Ze budete dané
osoby informovat o obsahu téchto Pravidel ochrany osobnich Gdaju, a (ii) Ze si
zajistite veSkeré zakonem poZadované souhlasy ke shromazdovani, pouZivani,
zvefejiiovani a pFedavani (véetné mezinarodniho pfedavani) osobnich Gdaji danych
osob v souladu s témito Pravidly ochrany osobnich Gdaju.



naSe produkty

SluZby tretich ncnh

Prosim vezméte na védomi, Ze nejsme odpovédni za shromazdovani, pouZiti a
zvefejiiovani pravidel a postupti (véetn& postupu pfi zajisténi bezpeénosti dat)
jinych organizacl, jako je Facebook®, Twitter®, Apple®, Google®, Microsoft®,
RIM/Blackberry® nebo jakéhokoli jiného vyvojare aplikaci nebo jejich poskytovatele,
poskytovatele platformy socidlnich siti, poskytovatele operaéniho systému,
poskytovatele sluzby bezdratového pfipojeni nebo vyrobce elektronickych zafizeni,
v&etné jakychkoli osobnich Gdaju, které zpFistupnite jinym organizacim
prostfednictvim nebo ve spojeni se SluZzbami elektronickych komunikaci Colonnade.

Pouziti nasich sluzeb elektronickych komunikaci

nazlatiktmi

Upozoriiujeme, Ze nade sluzby elektronickych komunikaci nejsou uréeny osobam
mlad$im osmnécti (18) let, a tudiZ i poZadujeme, aby nam tyto nezletilé osoby
prostfednictvim téchto sluZeb elektronickych komunikaci osobni Gdaje
neposkytovaly.

Zmény téchto pravidel ochrany osobnich vidai

Tato Pravidla ochrany osobnich Udaju pravideln& revidujeme, a vyhrazujeme si
rovnéz préavo je kdykoli zménit s cilem zohlednit zmény v nasich obchodnich a
pravnich poZadavcich. Aktualizované i historické verze budou umistény na nasich
webovych strankach.
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