SML/0964/2022

Servisni smlouva

na udrzbu LED obrazovek a systému Sportmanager Touch

Objednatel

Sidlo

Zastoupen

K podpisu opravnéna

Bankovni spojeni
Cislo u¢tu

ICO

DIC

Dodavatel

Sidlo

Zastoupen
Bankovni spojeni
Cislo uétu

ICO

DIC

Tel.

E-mail:

: STATUTARNI MESTO KARVINA

: Frystatska 72/1, 733 24 Karvina

: Ing. Janem Wolfem, primatorem

: JUDr. Olga Guziurova, MPA, vedouci Odboru organizac¢niho
a zakladé povéreni ze dne 02.01.2018

: 00297534
: CZ00297534

: ATLAS servis CZ, s.r.o.
: Opavska 492, 747 64 Velkd Polom
: Ing. Miroslavem Smajstrlou, jednatelem spole¢nosti

: 27763307
: CZ27763307

uzavrely dnesniho dne dle ustanoveni ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni tuto

smlouvu:

I. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb technické podpory pro:

a) LED obrazovky ASLED RGB10C_3840 x 2880 2 ks
b) Videoprocesor 1 ks
c) SW systém Sportmanager Touch a ASpanelStudio sada
d) Ridici PC + monitor ANO
e) Prevodniky ethernet- optika 4 ks

(dale také jen ,systém”).

2. Pfedmétem sluzeb je zejména:

a) udrzba HW zafizeni a SW systému Sportmanager Touch a ASpanelStudio,

b) provadéni pravidelného upgrade systému (aktualizace na nejnovéjsi verze),

c) provadeéni pravidelnych servisnich prohlidek véetné profylaxe,

d) provadéni skoleni v rdmci novych verzi programu,
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e) vzdalena kontrola funkénosti systému,

f) nastaveni systému dle konkrétniho poZadavku objednatele (customizace),
g) logovani vzniklych incidentq,

h) kontroly a ndvrhy zmén konfigurace systému,

i) provadéni bezpecnostnich aktualizaci systému vcetné antiviru,

j) provoz servisni linky slouZici pro hlaseni poruch (incidentd), konzultaci provozu, funkénosti
systému, feseni vzniklych situaci a reakéni doby pro SW incidenty

vev, v

. Mistem plnéni je Méstsky stadion Karvina, U Hfisté 318, Karvina-Raj.

Il. Specifikace sluzeb

. Dodavatel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelné servisni prohlidky v ddle uvedeném
rozsahu:

a) Obsah servisni prohlidky:

i. Servisnivyjezd

ii. Na zafizenich, které jsou predmétem smlouvy bude provedena:
a. kompletni prohlidka a testy funkénosti,
b. profylaxe a proméreni,
c. pripadna oprava nefunkénich ¢asti,
d. konzultace provozu a poZzadavkl

iii. Servisni protokol o provedeni prohlidky

b) V pozarucni dobé budou provadény servisni prohlidky 2x ro¢né, vidy v rozmezi leden aZ Gnor a
Cervenec az srpen. Termin servisni prohlidky bude uréen objednatelem minimdalné 14 dni
predem. V pfipadé, Ze bude nutné nékteré komponenty ménit ¢i opravovat (material), bude
objednatel predem seznamen s cenou, pro jeji odsouhlaseni.

. Dodavatel se zavazuje provést jednorazovy kompletni upgrade a nastaveni systému do 14 dn( od
ucinnosti smlouvy.

. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby technické podpory v dale uvedeném rozsahu:

a) Provadéni pravidelnych aktualizaci SW a celého systému (upgrade a/nebo update) tak, aby byla
zajisténa jeho spolehliva funkénost a kybernetickd bezpecnost provozu. Aktualizace budou
provadény vzdy do 14 dn(i od vydani nové verze systému dodavatelem.

b) Skoleni uZivatel& po provedeni aktualizace bude provedeno telefonicky, pfipadné prostfedky
vzdaleného pfistupu.

c) Nastaveni systému (customizace). Rozumi se tim nastaveni systému dle pozadavk( objednatele
v zavislosti na mozZnostech instalované verze SW systému. Dodavatel miZe odmitnout
customizaci v pfipadé, Ze ji instalovana verze SW systému neumozniuje.

d) Provoz servisni telefonni linky v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30.
e) Reakéni doba pro odstranéni SW kritickych incident je do 7 dnd.
f) Reakcni doba pro odstranéni SW ostatnich incident( je do 14 dn(.

. Pokud je to technicky mozné, budou sluzby dodavatelem poskytovany prostfedky vzdaleného
pfistupu. Objednatel se zavazuje zajistit dodavateli za timto ucelem vzdaleny pfistup k systému.
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V pfipadé nezajisténi vzdaleného pfistupu nemusi byt dodavatelem dodrieny smluvené lhlty
k odstranovani incidentd.

lll. Ohlasovani poruch

1. Poruchy (incidenty) a poZadavky na servis ¢i technickou podporu budou objednatelem ohlasovany:

a) Telefonicky na servisni telefonni Iince:_
o) Emaiem na adresc

2. Typy incidentt:
a) Kritické Incidenty:
i. Za kriticky incident se povazuje zcela nefunkéni systém anebo casti systému, které
neumozni jeho dalsi pouzivani.
ii. Za kriticky incident se povaZuje také zranitelnost sytému, kterd muiZe vést ke vzniku
kybernetického bezpeénostniho incidentu.

b) Ostatni incidenty:

i. Zaincident se povazuje omezeni funkénosti systému, které neohrozi jeho hlavni
funkénost.

IV. Cena a platebni podminky
1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. a ll. takto:
a) Pravidelné servisni prohlidky dle ¢lanku Il. odst. 1:
Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je 13.800 K¢ bez DPH.
Fakturu vystavi dodavatel po provedeni prohlidky.
b) Jednorazovy kompletni upgrade dle c¢lanku Il. odst. 2:
Cena za provedeni jednorazového kompletniho upgrade je 12.000 K¢ bez DPH.
Fakturu vystavi dodavatel po provedeni aktualizace SW.
c) Sluzby technické podpory dle ¢lanku Il. odst. 3:
Cena za poskytovani sluzeb technické podpory je 1.200 K¢ bez DPH mésicné.
Cena je splatna 1x ro¢né a to nasledovné:

i. po uzavieni smlouvy vystavi dodavatel fakturu na obdobi od u¢innosti smlouvy do
31.12.2022 pomérnou ¢astkou,

ii. od 1.1.2023 bude dodavatel vystavovat pravidelné fakturu na cely kalendarni rok, tzn. na
¢astku 14.400 K¢ bez DPH, vzdy na zacatku dalSiho zictovaciho obdobi.

d) Cena za vyjezdy technika v ramci poskytovani sluzeb technické podpory:
i. V pracovnidny od 8:00 do 18:00: 590 K¢ bez DPH za 1 technika za hodinu.
ii. V pracovni dny mimo 8:00 aZ 18:00: 740 K¢ bez DPH za 1 technika za hodinu.
iii. Soboty, nedéle, svatky: 1.180 K¢ bez DPH za 1 technika za hodinu.
iv. Doprava: 15 K¢ bez DPH / km.
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. Faktury vystavené dodavatelem budou mit ndleZitosti dafiového dokladu podle zdkona o DPH.
Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je dodavatel povinen
ve faktuFe uvést i tyto Udaje: &islo smlouvy objednatele a ICO objednatele.

. Splatnost vsech faktur je 21 dni ode dne jejich doruceni objednateli.

. Faktury bude dodavatel zasilat elektronicky ve formatu ISDOC nebo ISDOCX, pfipadné ve
formatu PDF na adresu podatelny: epodatelna@karvina.cz.

. Objednatel je opravnén vadnou fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané
bez zaplaceni k provedeni opravy v téchto ptipadech:

a) nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena,

b) budou-li vyuctovany prace ¢i materidl, které nebyly provedeny, dodany ¢i nebyly potvrzeny
opravnénym zdstupcem objednatele.

. Ve vracené fakture objednatel vyznaci dlivod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, pfestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Cela
Ihdta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

. Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z Gctu objednatele.

V. Smluvni podminky

. V ptipadé prodleni objednatele s provadénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych podminek
splatnosti, je dodavatel opravnén Uctovat a objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluZné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé prodlenis platbou vice jak 1 mésic,
mUzZe dodavatel pozastavit sluzby na dobu, neZ bude uhrazena dluind ¢astka. V pfipadé, Ze
dodavatel pozastavi sluzby z divody prodleni v ihradé faktury, objednatel je nadale povinny
zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

. V ptipadé prodleni dodavatele s rfadnym plnénim smlouvy vterminech dohodnutych touto
smlouvou je objednatel oprdvnén Uctovat a zhotovitel povinen zaplatit pokutu ve vysi 100 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni pfi feSeni kritickych incident( a 50 K¢ pfi feseni ostatnich incident(.

. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné vyzvy
jedné smluvni strany druhé smluvni strané, pfiéemz jakakoliv smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku je
splatna vidy na ucet opravnéné smluvni strany. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pfislusny
narok opravnéné smluvni strany na splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuty
se nezapocitavaji do naroku na ndhradu skody.

. Dodavatel se zavazuje pfed zapocetim plnéni této smlouvy uzavfit s objednatelem a po celou dobu
plnéni této smlouvy mit platné uzavfenou a ucinnou ,,Smlouvu o ochrané informaci”.

VI. Zaruka
. Dodavatel poskytuje zaruku na jakost dodanych komponent (ndhradnich dilG) v délce 24 mésica.

. Zaruka se zejména vztahuje na vady materidlu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi vyrobé nebo
plnéni této smlouvy.

. Zaruka se nevztahuje na vady soucasti nebo zplsobené soucdstmi, které nebyly dodany
dodavatelem.

. Obsahem zaruky je zdvazek dodavatele takovou vadu bezplatné odstranit.
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. V pfipadé vyskytu vad po dobu zaruky je objednatel povinen uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
u dodavatele neprodlené po zjisténi vady, nejpozdéji viak do konce zarucni doby (reklamace).

. Reklamace zavad provadi objednatel vidy pisemné a dorucuje se e-mailem nebo datové schranky
prodavajiciho.

. Dodavatel je povinen zaruéni vady odstranit ve lhaté do 15 dnd.

VII. Ukonceni smlouvy
. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.

. Smlouvu muZe kterakoliv smluvni strana vypovédét, pficemz vypovédni doba je 6 mésicu.
Vypovédni doba zacind bézet od prvniho dne v nasledujicim mésici, kdy byly vypovéd podana.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud dodavatel naplni néktery z nasledujicich
dlvodu tim, Ze:

a) je proti nému zahajeno insolvencni fizeni;
b) vstoupi do likvidace;

c) prerusil (zastavil) plnéni smlouvy v rozporu s touto smlouvou nebo postupuje pfi plnéni
smlouvy zplsobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu nebo terminu plnéni;

d) jev prodlenis terminy plnéni déle neZ 15 dni;

e) pres pisemnou vyzvu k napravé opakované neplni nebo opakované porusuje jinou povinnost
danou mu touto smlouvou;

f) nema s objednatelem platné uzavienou a ucinnou ,,Smlouvu o ochrané informaci“ dle ¢lanku
V. odst. 4.

Shora uvedené dlivody jsou povaZovany za podstatné poruseni této Smlouvy.

. Za podstatné poruseni této smlouvy, pro které je dodavatel opravnén odstoupit od této smlouvy,
se povaZuje zejména to, jestliZze je objednatel i pfes urgenci dodavatele v prodleni s Uhradou faktury
trvajici déle nez patndct dnll od této urgence.

VIIl. Zavérecna ustanoveni
. Zanikem této smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského
zdkoniku v platném znéni ke dni uzavieni smlouvy.

. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se podpisem této smlouvy stdva, v souladu s
ustanovenim § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

. Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo doplriovdna pouze formou pisemnych dodatkd, které jsou
odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou soucdsti této smlouvy.

. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dlkaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsdna uznavanymi elektronickymi podpisy
opravnénych osob. Za datum podpisu se povaZuje Udaj uvedeny v casovém razitku, pokud neni, pak
datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.
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7. Strany smlouvy se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamZzikem podpisu obou
smluvnich stran, pficemz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.

8. Statutdrni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zdkona v souvislosti s
uverejnénim smlouvy zajisti statutarni mésto Karvina.

9. Smluvni strany souhlasi's uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluyv,
v platném znéni.

10.Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v registru smluv bude zverejnén cely rozsah smlouvy, a to na dobu
neurcitou.

11.Smlouva nabyvd Gcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

Objednatel: Dodavatel:
JUDr. Olga Guziurovd, MPA Ing. Miroslav Smajstrla
vedouci Odboru organizacniho jednatel

podepsdno elektronicky podepsdno elektronicky
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