ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA

Cislo smlouvy objednatele: S/SUSIJMK/2022/279

Sprava a tdrzZba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje

sidlem Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno I1CO: 709 32 581
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné sp. zn. Pr 287
zastoupena Bc. Romanem Handkem, feditelem

(dale jen ,,objednatel*)

a

GORDIC spol. s r.o.

sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava ICO: 479 03 783
zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brn& sp. zn. C 9313
zastoupena Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem a generalnim feditelem

(dale jen ,,zhotovitel*)

objednatel a zhotovitel také spole¢né jako ,,smluvni strany*

spolu uzaviraji v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisii (dale
jen ,,obéansky zakonik*) a podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi:

SMLOUVU O DILO

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Elektronicka
spisova sluzba“ (dale jen ,,vefejna zakazka‘), zadavanou objednatelem jako zadavatelem.

2. Utelem této smlouvy je zajidténi vedeni spisové sluzby u objednatele v souladu pozadavky stanovenymi pravnimi
predpisy.

II. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je dodavka elektronického systému spisové sluzby véetné implementace systému
zaSkoleni uZivatell, rozvoj a podpora systému.
2. Pfedmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele:
a. Dodavka licenci potiebnych pro provoz jednotlivych ¢asti dila, véetné listinného potvrzeni dodanych licenci
co do jejich poctu a rozsahu.,
implementace jednotlivych ¢asti dila, testovaci provoz, ptevod dat a predani do fadného uzivani,
provedeni integraci na dal$i systémy v prostiedi objednatele i mimo néj,
uprava dodaného feSeni dle potieb a pozadavki dle pokynti objednatele,
zaSkoleni zaméstnancti objednatele,
doloZeni dokladu o atestaci elektronického systému spisové sluzby nejpozdéji do 6 mésici od vzniku
povinnosti stanovené pravnimi predpisy a spusténi atestovani,
. 10ZV0j a podpora systému.
Detailni pfedmét plnéni je uveden v Pfiloze €. 1 — Technicka specifikace a v piiloze ¢. 2 — Technické specifikace
zhotovitele.
4. Ptedmét smlouvy rovné€z obsahuje plnéni, ktera nejsou piimo uvedena v piilohach €. 1 a €. 2 této smlouvy, ale jejich
realizace je nezbytnd pro provedeni dila tak, aby dilo splnilo svijj ucel.
5. Predmétem této smlouvy je dale i zajiSténi a sjednani podminek vzdalené¢ho pfistupu zhotovitele bez aktivni ucasti
objednatele do prostiedi objednatele za ucelem plnéni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje, ze umozni zhotoviteli vzdaleny piistup k informa¢nim systémiim a aplikacim uvedenym
v pfedmétu plnéni této smlouvy tak, aby byly splnéni terminy plnéni sjednané v ¢l. III této smlouvy.
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I11.

DOBA A MiISTO PLNENI{

1.
2.

PInéni dila bude zah4jeno bez odkladu po ucinnosti této smlouvy. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.
PInéni predmétu dila dle této smlouvy bude dokonéeno jeho fadnym zhotovenim ze strany zhotovitele a fadnou
a bezvyhradnou akceptaci ze strany objednatele, a to:
a) Spusténi testovaciho provozu nejpozdéji do 30 dntli od Gi¢innosti smlouvy;
b) Spusténi plné funkéniho provozu do 3 mésicti od spusténi testovaciho provozu;
¢) Nejméné po dobu 6 let od spusténi plného provozu dle bodu b) se zavazuje dodavatel dodrzovat
systém plné funkéni, rozvijet ho v souladu s potiebami objednatele a dle relevantnich pravnich
predpisti a jejich zmén.
Zavazny harmonogram plnéni dil¢ich milnikti (pod bodem a) a b) odst. 2 tohoto ¢lanku) je obsazen v piiloze €. 3 této
smlouvy - Harmonogram plnéni.
Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Ofechovska 541/35, 601900 Brno.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V.

1.

10.

11.

12.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na sviij naklad a na své nebezpeci ve sjednaném
terminu splnit cely pfedmét smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje dodat fadné€ a v€as plnéni podle této smlouvy bez
préavnich a faktickych vad.

Pti zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje pocinat si s odbornou a potfebou péci tak, aby byl zcela naplnén predmét
a ucel této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni Gsili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi plnéni predmétu této
smlouvy prostiednictvim vyuziti svych znalosti a zkuSenosti.

Pti provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné, je vSak vazan zejména pisemnymi pokyny objednatele. Zhotovitel
je povinen bez zbytecného odkladu pisemné upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynd k provedeni dila.
Pokud nevhodné pokyny brani v fadném provadéni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné€ nutném rozsahu pierusit
provadéni dila do doby zmény pokynti objednatele nebo pisemného sdé€leni, ze objednatel trva na provadéni dila dle
svych pokynl. V souvislosti s realizaci dila po dobu takového pieruseni mé zhotovitel narok na prokazatelné
vynalozené naklady.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila dodrzovat obecné zavazné piedpisy a normy vztahujici se
k provadénému dilu a tykajici se Cinnosti zhotovitele, postupovat s naleZitou odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Zhotovitel je povinen v prub&hu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které maji
nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

Pokud objednatel zjisti, ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén pozadovat, aby
zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené lhité vzniklé vady a dilo provadél fadnym zptsobem.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas dokonceny piedmét smlouvy od zhotovitele protokolarné ptevzit a zaplatit
zhotoviteli sjednanou cenu.

Objednatel pozaduje, aby maximum prace odvedl zhotovitel samostatné, bez zatéZzovani zaméstnancl objednatele.
Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se vztahovat predevsim na schvalovani vystupt
zhotovitele v pfedem definovanych kontrolnich dnech a na nezbytnou IT podporu nutnou k nastaveni feSeni
a realizaci vazeb.

Rozsah soucinnosti bude odsouhlasen mezi smluvnimi stranami do 10 dnii po G¢innosti této smlouvy, véetné termint
jejiho poskytovani.

V piipad€ nasledného pozadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty rdmec ma objednatel pravo soucinnost
odmitnout, pfipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych moznosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace
a z n&j vyplyvajici sankce za nedodrzeni termind.

Neposkytnuti soucinnosti jako divod pro posun smluvnich terminG bude akceptovan pouze v piipadé, Ze byla
soucinnost objednatelem piislibena pii zahajeni realizace.

CENA DIiLA

1.

Cena dila je sjednana:
A) INSTALACE SYSTEMU, TESTOVACi PROVOZ, LICENCE .
) T A . Y. ’ xxxxxxX K¢ bez DPH
SPUSTENI PLNEHO PROVOZU, ZASKOLENI{
B) CENA ZA ROZVOJ A PODPORU (ODST. 2 TOHOTO xxxxxx K¢ bez DPH za ¢tvrtroku
CLANKU)

Strana 2 (celkem 8)



ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA

Cislo smlouvy objednatele: S/SUSIMK/2022/279

VI.

B

~

Cena za rozvoj a podporu systému v odst. 1 tohoto ¢lanku obsahuje rozvoj sytému tak, aby byl plné funkéni
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a dale podporu poskytnutou objednateli v rozsahu 4 hodin mésiéng. Cena
obsahuje také $koleni zaméstnancl v rozsahu 2 hodin za rok.

V ptipadé potieby podpory a Skoleni nad ¢asovy ramec sjednany v odst. 2 tohoto ¢lanku se sjednava hodinova sazba
ve vysi xxxxx K¢ bez DPH.

Ceny sjednané v odst. 1 a 3 tohoto ¢lanku jsou uplné a obsahuji veskeré naklady potfebné k plnéni zhotovitelem,
véetné dopravného, rezii atd.

Ceny mohou byt zmény nejdiive k 01. 01. 2024 a po té maximalné 1 x zarok vzdy k 01. 01. kalendafniho roku na
zakladé inflace vyjadiené piirdstkem primérného indexu spotiebitelskych cen za poslednich dvanact mésici
predchazejicich zméné ceny. Jednotkové ceny upravi objednatel, pro tuto zménu smlouvy nebude uzaviran dodatek
ke smlouve. Upravené ceny zadle objednatel pisemné dodavateli do 30. 01. ptisluiného kalendainiho roku.

K cené bude pfipoctena dai z ptidané hodnoty v aktualni vy3i. Celkova ¢astka dokladu ziistane bez zaokrouhleni.

PLATEBNI PODMINKY

Cena dila bude uhrazena na zakladé faktur s ndleZitostmi dafiového dokladu.
Zhotovitel je povinen dorugit faktury elektronicky na adresu

Lhtta splatnosti faktur je 30 dni od dorugeni faktur objednateli.

Zhotovitel je opravnén fakturovat cenu nasledné:

a) Za plnéni ¢l. 111. odst. 2 bodu a) a b) této smlouvy (cena dle €l. V odst. 1 bod a) této smlouvy) po
kontrole plné funkénosti systému,

b) Zaplnéni ¢l 111 odst. 2 bodu ¢) této smlouvy (cena dle €l. V odst. 1 bod b) této smlouvy) Etvrtletné
Zpeétne,

c) Za poskytnuti podpory ¢&i Skoleni nad ramec (€l. V odst. 3 této smlouvy) v kalendainim mésici

nasledujicim po mésici, v némz byla sluzba nad raimec poskytnuta.

Objednatel je do data splatnosti opravnén vratit fakturu vykazujici vady. Zhotovitel je povinen na adresu uvedenou
v odst. 2. tohoto ¢lanku piedlozit fakturu novou &i opravenou s aktualnim datem vystaveni s novou lhitou splatnosti.
Faktura je uhrazena dnem odepsani pfisluiné ¢astky z uc¢tu objednatele.

Zalohové platby se nesjednévaji.

Pro piipad, Ze zhotovitel je, nebo se od data uzavfeni této smlouvy do dne uskute¢néni zdanitelného pInéni stane, na
zakladé rozhodnuti spravce dané ,,nespolehlivym platcem* ve smyslu ust. § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve
znéni pozdejiich predpisil, souhlasi zhotovitel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v pfisluiné
vysi odvede za nespolehlivého platce piimo pfislusnému spravei dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude
zhotovitel vymahat od objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto

bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma viéi objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

VII. FUNKCNOST SYSTEMU

1.

2.

VIII.

Dilo dle této smlouvy bude ke dni pfedani a pfevzeti objednatelem zplsobilé k fadnému uziti a bude mit vlastnosti
stanovené touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje, Ze systém spisové sluzby bude pIné funkéni, rozvijen a podpora bude poskytovana minimalné
6 let od spusténi systému u objednatele (€1. II odst. 2 pism. ¢) této smlouvy). V piipadé nesplnéni uvedené povinnosti
zhotovitele je opravnén objednatel od smlouvy odstoupit dle ¢l. XIIT odst. 3 této smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje
objednateli vratit pomeérnou éastku ceny dle ¢l. V odst. | bodu a) této smlouvy a to vypoctenou jako pomér ceny
k po¢tu dnii, kdy mél byt systém pIné funkeni a podporovan a rozvijen krat pocet dnii, kdy zavazek nebyl splnén.
Zhotovitel je povinen vratit pomeérnou ¢astku z ceny do 14 dnil od doruceni vyzvy objednatele s vycislenou ¢astkou
k vracent.

LICENCNI UJEDNANI
Zhotovitel v ramei plnéni pfedmétu této smlouvy vytvoii dilo podléhajici ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakoni (autorsky zakon), ve
znéni pozdgjsich predpisi, a obcanského zakoniku, a tak poskytuje objednateli licenci — tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat jim vytvofené autorské dilo.
Zhotovitel poskytuje licenci jako:

Strana 3 (celkem 8)



ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA

Cislo smlouvy objednatele: S/SUSIJMK/2022/279

IX.

XI.

a. Nevyhradni licenci k veskerym znamym zptisobtim uziti takového dila, zejména. Nikoliv vSak vyluéné
k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvofeno v souladu s touto smlouvou, a to v rozsahu
minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem.
b. Licenci neomezenou uzemim vykonu pisobnosti objednatele.
c. Licenci co do rozsahu opravnéného poctu uzivatelll k uzivani informaéniho systému a jeho jednotlivych
oblasti neomezenou, nestanovi-li pfiloha €. 2 této smlouvy jinak pro konkrétni ¢asti dila.
d. Neomezenou zptisobem nebo rozsahem uziti.
e. Licenci udélenou na dobu neurcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu.
f. Licenci, kterou neni objednatel povinen vyuzit.
Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni ¢asti dila poddodavatelem.
Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi piedpisy.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla poruSena prava tietich
osob. Pro pfipad, ze uzivani predmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti nebo prostou existenci ptedmétu plnéni nebo jeho
dil¢i ¢asti budou v disledku poruSeni povinnosti zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese zhotovitel vedle
odpovédnosti za takového vady plnéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.
6. Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licenéni opravnéni poskytnutd objednateli je jiz
zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této smlouvy, tj. cena za poskytnuti licenci, v€etné¢ nakladl souvisejicich
s ptipadnou aktualizaci licence.
7. Veskera data zpracovavand nejen objednatelem v informacnim systému jsou daty objednatele a o nakladani s nimi
rozhoduje vyhradné objednatel.

nhkw

ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zptisobenou §kodu v rdmci platnych pravnich predpist a této smlouvy.
2.  Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

VZDALENY PRISTUP DO PROSTREDI OBJEDNATELE

1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné zhotoviteli a nelze ho dale pfevadét na jinou osobu nebo osoby. Poruseni
této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje, ze vzdaleny piistup k informanim systémiim a aplikacim v prostfedi pocitacové
sité objednatele na zaklad€ této smlouvy bude vyuzivat jen za ucelem dodavky informacnich systému a aplikaci
a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé ¢i samostatné smlouvé o servisni podpote k predmétnému
informacnimu systému. PoruSenim této povinnosti bude povazovano za podstatné poruSeni smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tak, aby
v pocitacové siti objednatele nezpiisobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na
vlastni naklady takto vzniklé zdvady odstranit v co nejkrats$im terminu, nejpozdéji vSak do péti pracovnich dnti.

4. Zhotovitel se zavazuje pro piipad, Ze se v pribéhu plnéni predmétu smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaji,
7e je bude ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni
smlouvy. Ochrana osobnich tdaji musi byt zahrnuta do bezpecnostni dokumentace tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim v systému, k jejich zneuziti, zméné, zniceni ¢i ztrate.

5. Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro piipad, Ze se v pribéhu poskytovani plnéni dostane do kontaktu s tidaji objednatele
vyplyvajicich z jeho provozni ¢innosti, tyto udaje zadnym zptisobem nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit
¢i znehodnotit. Zhotovitel se rovné€Zz zavazuje provadeét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen
provoz pracovist’ objednatele.

6. Ukonceni G¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku o ochrané osobnich
udaju a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni u€innosti této smlouvy.

SANKCNI UJEDNANI

1. Dojde-li k prodleni s uhradou faktury, je zhotovitel opravnén tctovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni po terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné castky.

2. Nesplni-li zhotovitel sviij zavazek ptedat dilo v terminu sjednaném touto smlouvou (spusténi testovaciho provozu
a spusténi pIlného provozu), je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni az do jejich tiplného odstranéni a zhotovitel se zavazuje takto pozadovanou smluvni
pokutu objednateli zaplatit.

3. Pokud zhotovitel nesplni sviij zadvazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této smlouvy, zejména v oblasti
odstranéni vzniklych vad v souvislosti s jeho vzdalenym ptistupem do pocitacové sit€ objednatele, zavazuje se uhradit
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objednateli nutné naklady spojené s uvedenim pocitacové sit€ do ptivodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5 000K¢ za kazdy zjistény a prokazany piipad poruSeni povinnosti spojené se vzdalenym piistupem
do pocitacové sité objednatele.

4. 'V ptipade, ze v disledku jednani zhotovitele spocivajiciho v poruseni jeho povinnosti chranit osobni udaje dle ¢1. XII
této smlouvy bude objednateli uloZena sankce Utadem na ochranu osobnich udajii, vznika objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100 % finanéni sankce ulozené Utadem na ochranu osobnich udaji za kazdy jednotlivy
ptipad.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskozené strany na nahradu vzniklé skody. Vysi smluvnich pokut
ob¢ smluvni strany povazuji shodn¢ za piiméiené.

6. Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zdkladé dohody smluvnich stran cena v K¢ bez DPH.

7. Smluvni pokuty a tiroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 21 dnii ode dne doruceni jejich vyuctovani
formou pisemné vyzvy.

8. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv pohledavce
zhotovitele za objednatelem z titulu tthrady ceny plnéni dle této smlouvy, kterou zhotovitel uplatnil nebo uplatni
vystavenim faktury.

XII. PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Na zaklad¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu té€chto tidaji a o zruseni smérnice 96/46/ES
(obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaju — dale jen ,,GDPR*) vznikla povinnost zajisténi vys$$i ochrany
a bezpec€nosti osobnich udaji fyzickych osob soucasné s novymi ptfisnymi pravidly urCujicimi piesné zachazeni
s nimi, proto je nutné, aby si smluvni strany v souladu s GDPR upravily pravidla zpracovani osobnich udaju.

V ramci smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou preda objednatel zhotoviteli, pfipadné zhotovitel objednateli
osobni udaje fyzickych osob. Smluvni strany konstatuji nasledujici:

Predmét zpracovani: Spisova sluzby

Doba trvani zpracovani: Po dobu trvani smlouvy

Povaha a ucel zpracovani: Zpracovani udaju dokumenti ze spisové
sluzby

Typ zpracovavanych osobnich udaji Zejména Osobni tdaje — jméno, piijment,

(souhrnng téz ,,0sobni udaje®): adresa, tel. ¢islo

Kategorie subjekti udaju, jejichZ osobni Adresati pisemnosti, idaje v pisemnostech,

udaje jsou zpracovavany: odesilatelé pisemnosti

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze po dobu u¢innosti smlouvy. Po ukonceni smlouvy se
zhotovitel zavazuje veskeré osobni udaje prokazatelné smazat nebo vratit objednateli a vymazat existujici kopie,
neuklada-li zakon zhotoviteli povinnost osobni tidaje zpracovavat i po ukonceni smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje:

a. zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynti objednatele. Dolozeného pokynu objednatele
je tieba i tehdy, maji-li byt osobni udaje predavany do tfeti zeme& nebo mezinarodni organizaci;

b. zajistit, aby se povéfeni zamestnanci zhotovitele, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi tdaji, zavazali
k mléenlivosti;

c. provést vhodna technickd a organizacni zabezpeCeni, aby zajistil Groven zabezpe€eni odpovidajici danému
riziku. Pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeceni zhotovitel zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrita, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaji, nebo neopravnény piistup k nim;

d. nezapojit do zpracovani zadného poddodavatele bez predchoziho pisemného povoleni objednatele. Udg€li-li
objednatel povoleni k zapojeni poddodavatele, musi byt tomuto poddodavateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajt, jaké jsou uvedeny v této smlouve. Nesplni-li poddodavatel své povinnosti v oblasti
ochrany udaju, odpovida objednateli za plnéni povinnosti dotéeného poddodavatele inadale plné zhotovitel;
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e. zohlednit povahu zpracovani a byt objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni pii plnéni objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektt udajii
stanovenych v kapitole III GDPR (Prava subjektu udaji);

f. byt objednateli ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankti 32 az 36 GDPR (Zabezpeceni

osobnich udaji), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez mé zhotovitel k dispozici;

bez zbyte¢ného odkladu ohlasit objednateli ptipady poruSeni zabezpeceni osobnich udaji;

ISE

poskytnout objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v této
smlouvé a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel
povefil, a poskytovat soucinnost k t€émto auditiim;
i. neprodlen¢ informovat objednatele v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn objednatele porusuje
ustanoveni GDPR nebo jiné pfedpisy tykajici se ochrany osobnich tdajut.
5. Objednatel se zavazuje:
a. dodrzovat pfti zpracovavat osobnich udaji fyzickych osob pravni predpisy upravujici ochranu osobnich udaji;
b. informovat neprodlené zhotovitele , pokud se vyskytnou chyby ve zpracovani osobnich udaji, nebo subjekt
udaji vyuzije svého prava na opravdu, doplnéni nebo vymaz osobnich udajt.
6. Bude-li objednateli v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajii ulozena sankce ze strany Utadu pro ochranu
osobnich udajt nebo jiného organu vefejné moci z divodu, které zavinil zhotovitel , zavazuje se zhotovitel nahradit

objednateli v plném rozsahu Skodu timto objednateli zptisobenou. Zhotovitel prohlasuje, Ze je srozumén s vysi
sankci stanovenych GDPR a jinymi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich tidaji.

XIII. UKONCENi SMLOUVY
1. Smlouvu lze ukonc¢it pisemnou dohodou.

2. V ptipadé, Ze zhotovitel nedolozi doklad o atestaci elektronického systému spisové sluzby v souladu s ¢l. II. odst. 2
pism. f) této smlouvy, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit. V tomto piipadé nema zhotovitel narok na
nahradu skody ani zisku. Zhotovitel je pak povinen vratit objednateli 50% ceny dle ceny dle ¢l. V odst. 1 bodu a) této
smlouvy. Zhotovitel je povinen vratit castku do 14 dnti od doruceni vyzvy objednatele s vycislenou ¢astkou k vraceni.

Pro odstoupeni plati odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku.

3. Objednatel miize od smlouvy odstoupit v piipad¢ jejiho podstatného poruseni zhotovitelem. Za podstatné poruseni
smlouvy se mj. povazuje:

i. Dodani nebo zhotoveni vadného pfedmétu plnéni.
ii. Nesplnéni povinnosti dle ¢I. VII. odst. 2 této smlouvy.
iii. Prodleni s plnénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu del§i nez 30 dni a nezjednani napravy ani do
15 dni od doruceni oznadmeni objednatele o prodleni s plnénim zavazku.
iv. Zah4jeni insolven¢niho fizeni, ve kterém je zhotovitel v postaveni dluznika.
v. Zjisti-li se, Ze v nabidce zhotovitele k souvisejici vefejné zakazce byly uvedeny nepravdivé udaje.
vi. Z divodi uvedenych v ust. § 223 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek.

4, Zhotovitel miize od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

i. Zahjeni insolvenc¢niho fizeni, ve kterém je objednatel v postaveni dluznika.
ii. Prodleni objednatele s thradou faktury o vice nez 90 dnd.

5. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a je Ga¢inné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané s G¢inky ex nunc.

6. Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni smlouvy tykajici se licenci, narokti z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za Skodu (Skoda mize spocivat i v nakladech vynalozenych objednatelem na realizaci nového
zadavaciho fizeni) a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy. Odstoupenim nezanikaji vzajemnd sankéni
odpovédnosti stran.

7. V ptipadé odstoupeni od této smlouvy si smluvni strany vrati jiz poskytnutd plnéni, neni-li touto smlouvou stanoveno
jinak. Objednatel ma pravo rozhodnout, zda si ponecha rozpracované dilo nebo jeho ¢ast. V pripad¢, Ze si objednatel
rozpracované dilo nebo jeho Cast ponechd, ma zhotovitel ndrok na pomérnou ¢ast ceny odpovidajici pomérné Casti
zhotoveného dila, kterou si objednatel ponechd. V piipad€, Ze objednatel nebude mit zajem si rozpracované plnéni, ma
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XIV.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

zhotovitel narok na nadhradu Gc¢elné vynalozenych nakladd na provedeni daného plnéni do doby dorudeni odstoupeni od
smlouvy, vySe nahrady téchto ndkladl vSak nesmi byt vyssi nez by byla 4 vyse ceny pfedmétného plnéni ponizena dle
pfedchozi véty.

Tuto smlouvu je mozno po Sesti letech trvani vypoveédet bez udani ditvodu s vypoveédni lhtitou 3 mésich od doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Veskera jednani o dile a jeho provadéni probihaji v jazyce ¢eském.
Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti osob¢.

V ptipadé zjisténi rozporu technické specifikace objednatele uvedené v piiloze €. 1 a technické specifikace zhotovitele
uvedené v priloze €. 2 se uplatni, neni-li v této smlouveé uvedeno jinak, technicka specifikace objednatele, tj. pfiloha €.
1 — Technické specifikace.

Pokud jakykoliv zavazek dle této smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zadvazka a ustanoveni dle této smlouvy
a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym
a vymahatelnym zavazkem nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pifedmétu a ekonomickému tcelu.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu Gc¢innosti této smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou zhotovitelem tfeti osobé, a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz$i nez 5 000 000K¢. Zhotovitel je povinen objednateli takovou smlouvu,
prip. pojistny certifikat pfedlozit do 14 dnli od doruceni pisemné vyzvy objednatele k predloZeni.

Objednatel ma pravo se kdykoliv piesveédcit v pritbéhu plnéni dila o stavu praci na dile véetné kontroly jakosti dila nebo
jeho ¢€asti a zhotovitel mu k tomu musi vytvofit podminky, pfi¢emz ptipadné naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele o skute¢nostech, které maji nebo mohou
mit vliv na plnéni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje v ptipade€ potieby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informacnich systému objednatele a to
tak, aby doSlo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezavadnému piechodu na informacéni systém, ktery je
predmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv zptisobem ohroZen bézny provoz objednatele.

Pisemné ¢i pisemny znamena: trvaly zdznam psany rucné, strojem, tistény ¢i elektronicky zhotoveny.

Pro pfipad, ze n€kterd ze smluvnich stran odmitne pfevzit pisemnost nebo jeji pfevzeti znemozni, se ma za to,
ze pisemnost byla dorucena. Pro piipad pochybnosti se ma za to, ze pisemnost byla dorucena treti den po jejim predani
drziteli poStovni licence.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemné, formou oboustranné podepsaného dodatku k této smlouvé, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu druhou smluvni stranou. Smlouva nabyva ucinnost dnem uvefejnénim
v registru smluv dle odst. 15. tohoto ¢lanku.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho pInéni, nemaji pfednost pfed smluvnimi
ujednanimi, ani pted ustanovenimi zakona, byt’ by tato ustanoveni neméla donucujici t€inky.

Zhotovitel souhlasi s pfipadnym zvefejnénim informaci o této smlouvé dle zdkona ¢. 106/1999Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich zméni. Zhotovitel dale souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy véetné vSech
priloh, jejich dodatkli a skutecn¢ uhrazené ceny na protikorupcnim portale Jihomoravského kraje, tj. zfizovatele
objednatele.

Tato smlouva podléha povinnosti zvetejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich
predpist. Zvetejnéni smlouvy zajisti objednatel. Zhotovitel oznacil tyto jmenovité uvedena data za citliva nebo
obchodni tajemstvi, ktera nepodléhaji zvefejnéni: cenové kalkulace uvedené v odst. 1 a 3 ¢l. V této smlouvy.
Zhotovitel si oveii pred zahdjenim plnéni této smlouvy jeji uvetrejnéni v registru smluv.
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16. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:

1. Technicka specifikace
2. Technicka specifikace zhotovitele
3. Harmonogram plnéni
4. Opravnéné osoby zhotovitele a objednatele
17. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi 1.
V Jihlavé, dne V Brné, dne

Ing. Jaromir Rezac Bc. Roman Hanak

jednatel a generalni feditel teditel
Spréava a udrzba silnic Jihomoravského kraje,

GORDIC, spol. s . 0. ; ¢
ptispévkova organizace kraje
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Technicka specifikace zakazky

Elektronicka spisova sluzba



1 POUZITE POJMY A ZKRATKY

eSSL elektronicka spisova sluzba

NSESSS narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby

ZSSL zékon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich
predpis

VSSL vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni
pozdéjsich predpist

ISDS informacni systém datovych zprav

DS datova schranka

Dz datova zprédva

UloZisté dokumentl  centralni tloZisté obsahu digitalnich dokumentd, které bude primarné slouzit
pro ukladani obsahu pro eSSL

rozhrani pro externi  propojeni eSSL na jiné informacni systémy spravujici dokumenty za Gcelem
systémy zejména napojeni na samostatné evidence dokument

EZAK Elektronicky ndstroj pro spravu verejnych zakdzek

2 FUNKCNI POZADAVKY NA SYSTEM

Tato ¢ast popisuje minimalni pozadavky na funkénost zaddvaného rfeseni dané pfrislusnou legislativou a
specifické pozadavky pro konfiguraci a nasazeni v prostredi zadavatele.

2.1 POZADAVKY DANE LEGISLATIVOU

Z povahy se jednd o elektronicky systém spisové sluzby, ktery musi spliovat pozadavky pfislusnych norem:
Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, dale jen ,ZSSL,
vyhlaska ¢. 259/2012 Sh. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, dale jen , VSSL",
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,,NSESSS“),
zdkon 300/2008 Sb. o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd,
vyhlaska ¢. 193/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd,
vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. o uzivani a provozovani informacniho systému datovych schranek,
zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
Zakon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce.

Vse ve znéni pozdéjsich predpisll. Soucasné pozadujeme, aby fesSeni respektovalo dalsi souvisejici normy a v
nich poZzadovana technicka opatreni kladena na IS typu eSSL:

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto tdaji (GDPR),



vyhlagky a metodiky navazujici na GDPR, zejména metodicky pokyn MV CR ,,Ochrana osobnich tdaj
pfi vykonu spisové sluzby, zejména v informacnich systémech spravujicich dokumenty u
vefejnopravnich plvodcd” ( viz https://www.mvcr.cz/gdpr/soubor/metodika-gdpr-ochrana-
osobnich-udaju-pri-vykonu-spisove-sluzby-zejmena-v-informacnich-systemech-spravujicich-
dokumenty-u-verejnopravnich-puvodcu.aspx ),

Naftizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu.

Zadavatel pozaduje udrzbu, resp. rozvoj systému v souladu s vyvojem a pozadavky legislativy po celou dobu
trvani smluvniho vztahu na dodavku dila a poskytovani sluzeb udrzby a podpory.

2.2 POZADAVKY NA KOMPONENTY SYSTEMU

Doporucené ¢lenéni systému do funkénich komponent integrovanych do jednoho celku:

O
@)
O

podatelna,

vypravna,

centralni modul eSSL zajistujici klicové sluzby dle pozadavk( ZSSL, VSSL a navazujicich norem — evidenci,
obéh, rozdélovani, podepisovani, vyfizovani dokumentl atd.,
centralni Ulozisté el. dokumentt (déle jen ,uloZisté dokument(”
ukladani obsahu pro eSSL,

spisovna,

rozhrani pro externi systémy za Ucelem napojeni eSSL na samostatné evidence dokumentl v souladu
s NSESSS; z konkrétnich systém( musi byt k dispozici rozhrani pro napojeni na systém EZAK,

komponenta pro schvalovani a podepisovani dokumentl z jednoho mista.

), které bude primarné slouZit pro

2.3 PODATELNA

Podatelna slouZi k pfijmu, evidenci a zakladni distribuci doru¢enych dokument(. Zadavatel provozuje
centralni podatelnu pro pfijem analogovych a elektronickych podani a 4 podaci mista pro prijem
analogovych podani (sekretaridty na pobockach).

Podatelna umozni:

prijem a evidenci dokumentU doruéenych postou, osobné, datovou schrankou, e-mailem, datovym
nosicem,

provoz a konfiguraci vice podatelen,

zadani jednoznacného identifikatoru ru¢né nebo ¢tec¢kou ¢arového kodu,

evidenci Udajl o postovni zasilce (podaci Cislo, druh zasilky, datum odeslani, podaci posta apod.),
zadat u dorucenych dokument( datum a ¢as doruceni odliSné od aktudiniho denniho data,
predvyplnit u podani e-mailem a ISDS datum doruceni dle jiz znamych Udaja z podani (v¢. zachovani
moznosti jejich editace),

detekci autorizacnich prvkd na dokumentu a jejich ovéreni systémem vc. zaznaceni vysledku ovéreni do
metadat zaznamu,

manualni davkové i ru¢ni skenovani v€. propojeni do konkrétniho zaznamu podle ¢arového kédu na
dokumentu/obalce/dodejce (automatické rozpoznani ¢arového kédu); dokumenty na prijmu budou
takto digitalizovany zplsobem prevedeni dle §69a ZSSL (s ovérovaci dolozkou).



e budouci moZné pfipojeni automatické skenovaci linky s pfimym propojenim skenovaciho software do
POD podporujici davkové skenovani s oddélenim dokumentd, digitalizaci do vicestrankovych PDF/A,
identifikace (nalezeni) a rozpoznani ¢arového kédu, vytvareni OCR vrstvy u analogovych dokumentd,

e odeslat na CZECHPOINT dokument k autorizované konverzi (z elektronické do pisemné podoby),

e vybér odesilatele z adresare,

e nacist cteckou nebo rucné zadat identifikator v podobé ¢arového kddu na vracené dodejce, ¢imz se
zaznam o vraceni dodejky automaticky pfifadi k zdznamu o pfislusné odeslané zasilce a dokumentu,

e vytisknout k evidovanym zaznamdm tiskovou sestavu s uvedenim urcitych evidovanych metadat (napfr.
identifikator, ¢arovy kéd, ¢. j., véc, odesilatel, seznam komponent dokumentu s uvedenim Udajd o
ovéreni el. podpisli a ¢asovych razitek),

e tvorbu a evidenci kopii dokumentd, véetné jejich komponent,

e zadat typ dokumentu dle ¢iselniku editovatelného spravcem,

e automaticky evidovat a zobrazovat formu dokumentu (analogova, digitalni),

e zobrazovat zpUsob podani dokumentu,

e evidenci s pridélenim nebo nepfridélenim &isla jednaciho,

e nastaveni povinnosti vypliovani uréitych evidenénich polozek,

e pridéleni dokumentd a spisti spisovym uzliim a/nebo osobam, véetné zruseni a opravy v pfipadé
Spatného pridéleni,

e realizovat autorizované (tj. s potvrzenim prebirajici osoby) i neautorizované predani a prevzeti
dokumentu a spisQ,

e Tizeni obéhu vybranych typl dokumentt (nastaveni obéhovych tras).

231

NAPOJENi NA INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK A E-MAILOVOU ADRESU PODATELNY

Systém umozni:

napojeni na jednu ¢i vice datovych schranek provozovanych v prostiedi ISDS,

napojeni na jednu ¢i vice vyznamnych e-mailovych adres (napf. podatelna@firma.cz),

staZeni a uloZeni datové zpravy ve tvaru v jakém byla dorucena. U datovych zprav doruéenych ISDS je
timto formatem zfo. UZivatel bude mit moZnost zobrazit datovou zpravu ve tvaru, v jakém byla
dorucena.

Konfiguraci automatického stahovani DS a e-mailu (obdobi, pocet zprav apod.) a moZnost stazeni na
pokyn obsluhy,

ovérit autentizacni prvky (elektronicky podpis, elektronicka pecet a elektronické ¢asové razitko) u
dokumentu i u datové zpravy, ve které byl dokument obsaZen a vysledek zaznamenat uZivatelsky
¢itelnym zptsobem k zaznamu v eSSL,

automatické odesilani potvrzeni o doruceni u datovych zprav dorucenych e-mailem na elektronickou
adresu odesilatele,

napojeni na antivirovy program,

kontroly formatu doruceného digitalniho dokumentu s upozornénim obsluhy podatelny na format,
ktery zadavatel nepfijima,

mozZnost odmitnout datovou zpravu pro nepfislusnost, obsah Skodlivého kédu, necitelnost,
nesplnéni plvodcem stanovenych poZadavki pro pfijem datovych zprav apod. Odesilateli bude v
tom pfipadé odeslana datova zprdva ¢i e-mail s uvedenim dlvodu odmitnuti,

v pfipadé, Ze jedna datova zprava obsahuje vice samostatnych dokumentd, tyto zaevidovat
samostatné,

u datovych zprav urcit a zobrazit, zda ktera jeji komponenta je dokumentem a kterd jeho ptilohou,



e pred samotnym zaevidovanim odstranit nékterou chybné vygenerovanou komponentu datové
zpravy (napf. logo zobrazené jako samostatny jpg. soubor),

e automatizované prevedeni komponent a jejich priloh pfichozich z e-mailu nebo ISDS do vystupniho
formatu (PDF/A),

e dohleddni odesilatele v adresati podle ID DS nebo e-mailové adresy,

e automatické nacitani metadat z obalky DZ do odpovidajicich poli v eSSL (napf. odesilatel, véc, ¢. j.
odesilatele, pocet ptiloh apod.).

2.3.2  ADRESAR SUBJEKTU

e Systém bude obsahovat centralni adresar subjekt(, ktery umozni vybrat z néj odesilatele ¢i adresata
dokumentu.

e Adresaf bude dostupny viem uZivatelim. UZivatelé budou moci do néj vytvaret ¢i editovat zaznamy
dle pfislusného opravnéni.

e Ufivatelé budou v adresafi moci vyhledavat podle nazvu, jména, pfijmeni, adresy, 1CO, apod.

e Adresaf umozni spravcovské roli odstranéni chybnych a duplicitnich zaznam tak, aby to neovlivnilo
jiz existujici dokumenty (v jejich metadatech uvedené odesilatele a adresaty) véetné spusténi
systémového Cisténi duplicitnich zdznam.

e Adresaf umozni napojeni na systém ISDS, pfip. i ARES a umozZni nacitat z nich vSechny dostupné
udaje.

2.4 CENTRALNI MODUL ESSL zaJISTulici KLICOVE FUNKCE ESSL

2.4.1.1 Jednoznacny identifikdtor dokumentu a ¢darovy kéd

Pro ucely jednoznaéné identifikace kazdého dokumentu bude existovat jedna souvisld rada pro vSechny
podoby dokumentu (listinné, elektronické). Blizsi stanoveni struktury jednoznacného identifikatoru
dokumentu bude stanoveno v rdmci implementaéni studie ve smyslu kap. 4.1.

Soucasti identifikace dokumentu v listinné podobé je stitek carovym kddem zajistujici jednoznacné spojeni
dokumentu v analogové podobé s odpovidajici polozkou v evidenci v eSSL.

Podoba stitku pak musi byt takova, aby obsahovala ¢arovy kéd a pod nim jeho textovou interpretaci, to vse
vytisténo na samolepicich Stitcich vhodného rozméru, tzn. co nejmensi pfi zachovani dobré vizudlni i strojové
Citelnosti. PouZité typy ¢arovych kdédd musi zajistovat strojovou Citelnost a rozpoznani pouzitym skenovacim
subsystémem a soucasné s pouZitim kodovani co nejvice zamezujici zdmeénu s pfipadnymi jinymi ¢arovymi
kédy na dokumentu jiz pfitomnymi.

Soucasti dodavky této verejné zakazky jsou pfedtisténé samolepici stitky s Carovym kédem vyhovujici
uvedenym parametriim. Pocet takovych predtisténych Stitk(h musi byt nejméné 30 000.

Samolepici Stitky musi ve smyslu spojeni s dokumentem splfiovat naroky na dlouhodobou Zivotnost a
trvanlivost potisku.

2.4.1.2 Prizpasobeni evidence
Systém umozZni agendové a individualni pfizplsobeni:
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eSSL umozni zaloZeni jednotlivych typld dokument(, které jsou zpracovavany v ramci specifickych
agend.

Pro kazdy typ dokumentu a agendy mUZe uZivatel s opravnénim spravce vytvaret krokové workflow
pro zpracovani dokumentu.

Pro konkrétni krok bude mozné definovat jednotlivé akce uskutecriované pfi zpracovani dokumentu,
zejména rozsah moznosti pridéleni spisovych a skartaénich znakd, vyfizeni, vypraveni, pfedani mezi
spisovymi uzly atd.

Pocet modell workflow neni omezen.

Workflow pro jednotlivé typy dokument( a agendy mohou byt nastavena odlisné pro jednotliva
pracovisté.

V ramci workflow je mozné k jednotlivym typlim dokumentu evidovat i dal$i potfebna metadata nad
ramec NSESSS. Systém umozZni nastavit kontrolu povinnosti vyplnéni daného pole metadat.

VYTVARENI A VEDENI SPISU

Systém umozni:
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tvofit spisy obéma legislativou povolenymi zptsoby s tim, Ze soucasné bude vyuZivan pouze jeden
zpUsob, ktery si zadavatel zvoli,

administraci a vedeni typovych spisu,

automatickou tvorbu sbérného archu ¢i soupisu dokumentt ve spisu a spisové obalky s moZnosti
tisku v sestave,

presouvat i vice dokumentt z jednoho spisu do jiného spisu,

odstranit spis, pfi ¢emZ dojde k automatickému vyjmuti vSech dokumentt (nikoliv odstranéni
dokumentu).

VYRIZOVANi DOKUMENTU A SPISU

Systém umozni:

nastaveni a fizeni schvalovani (obecné obéhu) dokumentd,

prevést dokumenty na ndstupce (jinou roli) pfi zméné pracovniho poméru zaméstnance, zruseni role
apod.,

zajiSténi zastupitelnosti a jejiho nastaveni, a to necekané i planované (nemoc, dovolena),

funkce pro zdznam ztraty nebo poskozeni dokumentu,

funkce pro nastaveni systému tak, aby spis a jednotlivé dokumenty v ném zarazené pfrijimaly
skartacni znak a IhGtu podle nejprisnéjsiho znaku a Ihity z dokument( ve spisu zafazenych,

podpora nastavitelnych workflow spojenych se zpracovanim urcitych typt dokumentd (napf. Zadosti,
stiznosti, zverejnéni),

hromadné vyfizeni dokumentd,

pripojit k dokumentu v eSSL libovolné mnozstvi pfiloh,

zadat datum vyftizeni a uzavreni a zpUsob vyfizeni z Ciselniku editovatelného spravcem,

podle data uzavieni dokumentu/spisu nabidnout spisovy znak ze spisového planu odpovidajiciho
datu vyznaceni uzavreni,

umoznit znovuotevieni jiz uzavieného spisu (napf. spravcem ci vyssi definovanou uzivatelskou roli),
zabranit vyjimani dokumentd z uzavienych spist (vyjma spravce nebo vyssi uZivatelské role),
kontrolu metadat a format( pfed vyfizenim dokumentu nebo uzavienim spisu. PFi zjiSténi, Ze
dokument neobsahuje vSechna potfebna metadata nebo neni ve vystupnim formatu, vyzve systém
uzivatele k doplnéni metadat a uskutecni prevod do vystupniho formatu. Popsana funkce bude
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dostupna pro jednotlivé dokumenty a spisy i pro hromadné zpracovani. Zména datového formatu u
cizich (dorucenych) dokumentt v digitalni podobé do vystupniho formatu bude uskutecnéna v
souladu s legislativou (s dolozkou dle §69a zdkona).

Zadani pocatku béhu spoustéci udalosti dle spravcem definovaného ciselniku pfi vyrizeni
dokumentu, pokud je u pfislusného spisového znaku uvedena,

pohled na dokumenty dle terminu vyfizeni (blizko terminu/Ih(ty, po terminu),

moznost nastavit zasilani automatickych notifikaci na e-mailové adresy prislusnych uzivatell (autor,
zpracovatel, nadfizeny apod.) o pfedani dokumentu.

TVORBA DOKUMENTU
umozni:

volitelné sledovani provedenych zmén v obsahu digitdlniho dokumentu a uchovani vsech verzi
dokumentu, resp. konceptu, v riznych datovych formatech. Pouze posledni uloZzena verze bude
urcena pro posouzeni ve skartac¢nim Fizeni.

Vygenerovani dokumentu ze Sablony v eSSL do pfislusného editoru (minimalné MS Office 2010 a
noveé;si),

generovani ¢arového kddu s jednoznacnou identifikaci do Sablon dokumentd,

automatizovany prevod zadavatelem podporovanych formatl do PDF/A a pfipojeni elektronického
podpisu a ¢asového razitka pfimo v eSSL,

automatické doplnéni metadat z dokumentu/spisu do téla dokumentu na mista uréena metaznaky
(pole), Sablony.

PODEPISOVANI
umozni:

podepisovat digitalnich dokumenty pfimo v eSSL a opatfovat je asovym razitkem, idedIné soubézné
s prevodem do PDF/A a oznacovat vlastni elektronicky dokument ¢arovym kédem,

vytvaret elektronické podpisy dle nafizeni eIDAS (dle standartu PaDES) — véetné urovné LT (s
vloZzenym CRL a ¢asovym razitkem),

podepisovani dokumentud predavanych z jinych informacnich systému spravujicich dokumenty,
hromadné podepisovani digitalnich dokumenta.

VYHLEDAVANI
umozni:

Vyhleddavani spist, dokument ¢i jejich soucasti, dle véci, adresata, typu, stavu a dalSich kritérii,
fulltextové nebo kombinaci s atributy, s omezenim dle pfistupovych prava jednotlivych roli,
vytvareni souhrnné a statistické vystupni sestavy ze spisové sluzby pro vedeni, zejména pocet
vyfizenych dokumentd, pocet zpracovavanych dokumentt jednotlivymi pracovniky v jednotlivych
stavech, statistiku pouZiti ¢asovych razitek apod.,

hledani zasilek,

navolit si rozsah zobrazenych udaj (poli),

uloZeni vysledku vyhledavani do souboru a exportu do jinych program(, napf. Excel,

uloZeni uZivatelsky definovanych filtrd.

SPISOVY A SKARTACN{ PLAN

Systém umoini:



e soucasné pouzivani vice spisovych a skartacnich plan(i s moznosti vybéru uZivatelem a jejich
vzajemné odliseni (napt. rokem, popisem),

e vyhledavani ve spisovém planu dle spisového znaku, jeho popisu (fulltext) apod.,

e uvedeni spoustéci udalosti ke konkrétnimu spisovému znaku nebo celé vécné skupiné,

e  pfi pouzivani vice skartacnich plan(i nastaveni jednoho jako vychoziho,

e uZivateli nastavit jeden ¢i vice spisovych znakl jako oblibené,

e nastaveni spravcem pro vybrané typy dokumentd (napf. Zadosti) urcité spisové znaky.

2.4.8 TRANSAKCNI PROTOKOL, HISTORIE

eSSL automaticky uloZi na konci kalendarniho dne denni obsah transakéniho protokolu ve formatu

pozadovaném NSESSS a umozni uzZivatelsky nahled na néj a tisk. Transakéni protokol opatfi zaru¢enym

elektronickym podpisem nebo elektronickou peceti a ¢asovym razitkem. Tento dokument zatfidi do
spisového planu a pfidéli mu skartacni rezim.

eSSL zajisti uzivateli moznost zobrazit kdykoliv historii i operaci s dokumentem (evidence, vloZeni do spisu,
vyjmuti, obéh, vyfizeni, storno apod.) s uvedenim osoby, ktera operaci provedla a ¢asu provedeni operace.

2.5 SPISOVNA

Systém umozni:

e uloZeni a spravu jak analogovych, tak digitalnich dokumentd,

e administraci a provoz vice spisoven,

e prijem dokument( ze spisovych uzl(l a moZnost vratit dokument ze spisovny na uzel,

e vytvéret virtualni Ulozné jednotky (krabice, balik), které budou obsahovat dokumenty dle

prednastavenych parametrd Ulozné jednotky (napf. dokumenty jednoho spisového znaku). Tyto

Ulozné jednotky budou moci vytvaret jak uzivatelé s pristupem k funkcim spisovny, tak i bézni
uZivatelé eSSL.
e tisk Stitk( Ulozné jednotky z dat v systému,
e automaticky kontrolovat naplnéni metadat a format pfi pfijmu do spisovny,
o funkce pro opravy (doplnéni) metadat a format(, vcetné hromadnych,

e automaticky vypocet roku skartace dokumentu nebo Ulozné jednotky v zavislosti na skartacnim

rezimu,
e vést evidenci uloZeni, administraci Gloznych mist (napf. budova, mistnost, regal, police),

e uuloZenych dokumentl moznost zménit spisovy znak, skartacnich znak a Ihtu a rok skartace pro

uZivatele s pFislusnym opravnénim,
e vést evidenci vypujcek (co, komu, kdy apod.),

e zobrazit seznamy (pfehledy) dokumentu prejimanych, uloZenych, zapljcenych, vyfazenych apod. s

moznosti tisku.

2.5.1 SKARTACNI RIZENI
Systém umozni:

e integraci funkci pro realizaci skartacniho fizeni ve spisovné,

e automatizované generovani skartacnich seznamua dle roku skartace, skartacniho znaku a spisového

znaku s moZnosti exportu (do PDF, Excelu apod.) a tisku,
e automatizované generovani skartacnich ndvrh( v souladu s legislativou (SIP),
e komunikaci s NDA,



uzivateli s pfislusSnym opravnénim (posuzovateli skartani operace) zménu roku skartace v ramci
posouzeni dokumentu ve skartacnim fizeni,
v rdmci skartacniho fizeni smazani dokumentu z ulozisté v souladu s legislativou.

2.6 ODESILAN{ DOKUMENTU (VYPRAVNA)

Vypravovani zasilek vSech typ( bude resit zpravidla pracovisté podatelny. Pro tuto oblast funkci pozadujeme:

pfipravu zasilek pro odeslani dokumentu postou, kuryrem, faxem, ISDS, e-mailem, pfes dedikovany
portal (napf. portaly urcité agendy, centralni databaze),

identifikaci postovnich zasilek prostrednictvim jednoznacného identifikatoru zasilky tisknutelného na
obalku a/nebo na dokument,

zadani parametr( zasilek odesilanych postou dle sluzeb nabizenych Ceskou postou s. p. pro spravné
urceni ceny zasilky (postovného),

tisk obalek a adresnich sStitk( s mozZnosti konfigurace udaju pro tisk, v¢. identifikace odesilaného
dokumentu a identifikace zasilky (adresa, doplrikové sluzby),

hromadny tisk obdlek a stitk(,

hromadna priprava a odesilani zasilek stejného typu (mozZnost zkopirovat Uidaje o jedné zasilce k vice
zasilkam),

automaticka kontrola existence datové schranky u adresniho zaznamu subjektu a s moZnosti
nasledného nastaveni zplsobu odeslani na ,, datova schranka“,

automaticka kontrola odesilané datové zpravy (format, velikost),

automaticky prijem a ulozeni dorucenky k ptislusné datové zprdvé v pripadé, ze byla odeslana
prostfednictvim ISDS,

automatické odeslani DZ, moznost odeslani DZ na pokyn obsluhy,

funkce pro opravu parametr( zasilky ve vypravné, vraceni dokumentu k odeslani z vypravny zpét na
spisovy uzel (nap¥. z dlivodu opravy zaznamu),

funkce pro generovani podaciho archu, pripadné elektronického podaciho archu dle poZadavku
Ceské posty, s.p..

2.7 KOMPONENTA PRO SCHVALOVANI A PODEPISOVANI DOKUMENTU Z JEDNOHO

MISTA

U¢elem komponenty je vytvoreni jednoho mista, kde jsou centralizovany viechny dokumenty uréené ke
schvaleni ¢i podpisu vedoucim zaméstnancem. V ramci vyfizovani musi mit uzivatel zobrazen nahled
dokumentd, priloh spolu s dalsimi metadaty dle typu dokumentu urcenych ke schvaleni. Pfi
zamitnuti/vraceni dokumentu lze doplnit komentar. Musi byt podporovana funkce hromadného vyfizeni.
Komponenta musi podporovat elektronické podepisovani.

2.8 ULOZISTE DOKUMENTU

PoZadujeme ukladani elektronickych dokumentd mimo databdzi s metadaty eSSL., optimalné do
souborového systému v ramci OS. Pfi ukladani do databaze je predpoklad znaéného narlstu objemu této



databaze a s nim spojené problémy Skalovani potfebného Ulozisté pro DB, pfi zdlohovani (full backup) a
obnové takovéto databaze.

3 TECHNICKE A PROVOZNI POZADAVKY

3.1 RozsaH uzITl
Systém bude pouzivan v nasledujicim rozsahu:

e cca 100 uzivatel( celkem,

e rozélenéni na 16 spisovych uzld,

e 1 x pracovisté centralni analogové a elektronické podatelny/ vypravny,

e moznost pfijmu / vypraveni analogovych dokument( na dalSich 4 pracovistich,
e 1-5 x pracovisté spisovny,

e 1 xsprdvce systému

Objem zpracovavanych dokument( je odhadem urcéen na 40000 ro¢né. Objem pfijatych zprav z ISDS ¢ini do
100 zprdv denné.

3.2 ZpUSOB NASAZENI SOFTWARE
Pro ucely nasazeni eSSL do provozniho prostiedi zadavatele poZadujeme v ramci implementacnich praci a
ddle pfi udrzbé systému zajisténi instalace software eSSL do nasledujicich prostredi:

e testovaci prostiedi — za Ucelem ovéreni zmén a aktualizaci, sezndmeni s funkénosti zakladniho
software eSSL, Skoleni obsluhy a spravy systému,
e produkéni prostiedi — za Ucelem ostrého provozu systému v redlném prostiedi zadavatele.

Obé prostredi budou realizovana pomoci nastrojli pro virtualizaci a budou datové oddélena.

Systém bude zdroven obsahovat moznost plné aktualizace (synchronizace) testovaciho prostredi podle
produkéniho. Nastroj umozniujici synchronizaci bude mit moZnost spustit zadavatel.

3.3 VYPOCETNI PROSTREDI ZADAVATELE

Zadavatel pozaduje kompatibilitu, nasazeni a integraci systému navrzeného dodavatelem do prostredi
stavajici infrastruktury zadavatele. Jejim zdkladem je virtualizace. Software eSSL bude provozovan kompletné
na infrastruktufe zadavatele.

Stdvajici prostrfedi zadavatele je charakterizovano nasledujicim technologickym zdzemim, v rdmci néjz je
dodavatel povinen dodrzet uvedenou kompatibilitu:

e platforma virtualizace: VMware ESXi (6.7 a vyssi)
e 0OS: MS Windows Server (2012R2,2016)



e databaze: MS SQL (2019)

e autentizace prostfednictvim AD,

e OS pracovnich stanic: Microsoft Windows 10,

e kancelafsky balik Microsoft Office 2010/2013/2016/2019,

e standardni prohlizece webu (podpora HTMLS5, protokoly http, https,).

Licence produktl vypocetniho prostredi, které nejsou uvedeny v této specifikaci, pofidi dodavatel, a to
vCetné sluzeb podpory takového software a ndklady zahrne do celkové ceny plnéni.

Pokud je nékterd ¢ast dodavaného rfeseni zabezpecena uzivatelskym certifikatem, oéekdva se, Ze je soucasti
dodavky.

3.4 UVEDENI POZADAVKU NA VYPOCETNI VYKON

Dodavatel ve svém ndvrhu feseni v rdmci architektury SW uvede specifikace minimalni a doporucené
konfigurace hardware, resp. vypocetniho vykonu a parametry software potfebného pro provoz systému s
uvedenim nejméné:

e pocet virtualnich serverl a urceni jejich plsobnosti,

e pocet a vykon procesorl na kazdy virtualni server,

o velikost operacni paméti na kazdy virtualni server,

e ostatni parametry virtualnich server(,

e pocet a parametry diskového prostoru, zejména jeho kapacita, vykon (IOPS),
e pozadovana datova propustnost sité.

3.5 BEZPECNOST

PoZadujeme splnéni nasledujicich charakteristik, vlastnosti a parametrl bezpecnosti systému:

1. Centralni sprava systému spisové sluzby.

2. Moznost synchronizace/kopirovani uzivatelskych profilG.

3. Systém pfistupovych prav s moZnosti delegovani na osoby, role ¢i organizacni jednotky a feseni
zastupitelnosti, v¢. neplanované.

4. Systém pfistupovych prav umozni nastaveni v souladu NSESSS omezeni pristupu k dokument(iim
obsahujicim citlivé nebo osobni Udaje pro urcité role nebo skupiny.

5. VyuZivani uzndvaného elektronického podpisu, uzndvané elektronické peceté a kvalifikovaného
Casového razitka, ovéreni jejich platnosti.

6. Podpora ovéreni PDF soubord, které maji zaruceny elektronicky podpis v¢. spravy korenovych
certifikatd.

7. Moznost Sifrovani uloZzenych dokumentu a jejich nazva.

8. Zaznamenani ¢innosti uZivatell a vSech pokusl o naruseni systému do transakéniho protokolu.

9. MozZnost poutziti Sifrované komunikace mezi klienty a servery algoritmem, ktery je obecné
povazovan za bezpecny, davéryhodny.

10. MozZnost vyuziti pti pfihlaseni do modulll eSSL autentizace prostfednictvim Microsoft Active
Directory.

3.6 OSTATNIPOZADAVKY

1. Redeni pomoci tfivrstvé architektury (klient — aplika¢ni server — databazovy server).



2. Pravidla a chovani uZivatelského rozhrani systému jsou konzistentni v celém systému (napft.
rozmisténi panell nastrojl v oknech ¢i prikaz(i v menu).

3. Casto provadé&né operace (napt. otevieni dokumentu) musi byt navrzeny tak, aby mohly byt
provedeny malym poctem interakci.

4. Dokumentace zZivotniho cyklu eSSL musi byt zpracovana formou typového spisu.

5. Soucasti implementace bude prevod dat ze stavajiciho systému spisové sluzby.

4 PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmét plnéni verejné zakazky bude dodan formou realiza¢niho projektu, ktery je ¢lenén do nasledujicich
fazi a s nimi spojenymi nasledujicimi dil¢imi plnénimi:

4.1 IMPLEMENTACNISTUDIE

Zhotoveni implementacni studie poskytne Udaje potfebné pro instalaci a konfiguraci eSSL. Bude obsahovat
popis uzivatelskych roli a pozadovanych funkénich a technickych vlastnosti cilového feseni eSSL. Soucasti
studie bude rovnéz podrobny c¢asovy plan jednotlivych krokd a dalsi informace nezbytné pro implementaciv
prostiedi zadavatele.

4.2 DODAVKA SOFTWARE

Bude zahrnovat:

e dodavku software eSSL, a to véetné pouzitych komponent tfetich stran; toto dil¢i plnéni zahrnuje
poskytnuti prava vykonu autorskych majetkovych prav (trvald licence) k zakladnimu software eSSL a
jakémukoliv dalSimu software, ktery je soucédsti systému,

e instalaci a konfiguraci software eSSL; toto dil¢i pInéni zahrnuje instalaci zakladniho software eSSL a
vsech komponent potfebnych pro jeho provoz do testovaciho a produkéniho prostfedi véetné
konfigurace podle implementacni studie uvedené v kap. 4.1

4.2.1 POZADAVKY NA ZPUSOB POSKYTNUTI PRAV K UZITI SOFTWARE

Detailni popis pouZitého zplsobu poskytnuti prav k uziti software (licencni model) eSSL bude soucasti
dokumentace dle kapitoly 4.3. s uvedenim rozsahu ve vazbé na pocet uzivatel(, popt. vypocetni vykon i jiné
parametry urcujici rozsah platnosti licence umozZiujicimu zadavateli:

1. uZivani systému v rozsahu minimalné dle kap.3 (pocty a typy uZivatel(, objem dat, prostredi,
architektura) na dobu neomezenou,
2. udrzbu, podporu, pfizpisobeni, Upravy, tvorbu doplnk( a obecné jakykoliv dalsi rozvoj systému.

4.3 DOKUMENTACE

Bude dodéana nasledujici dokumentace:

e dokumentace pro obsluhu systému uZivateli ve vSech rolich — uZivatelska pfirucka,



e dokumentace pro obsluhu systému spravcem aplikace — pfirucka spravce aplikace/administratorska
prirucka,

e dokumentace pro spravu a provoz systému systémovym administratorem/spravcem sité —
systémova (provozni) ptirucka,

e implementacni studie,

e dokumentace implementovanych bezpecnostnich mechanism( (protokoly, autentizace, Sifrovani,
logovani apod.) .

Dokumentace bude vyhotovena v ceském jazyce v elektronické podobé. Dodavatel se zavazuje uvedenou
dokumentaci po celou dobu trvani smluvniho vztahu udrzovat aktualni.

4.4 SKOLENI

Soucasti dil¢iho pInéni bude:

e Uvodni seznamenis eSSL a zakladnimi Ukony pf¥i evidenci a tvorbé dokumentU pro bézné uZivatele
formou plosného skoleni idedlné vsech uzivatel(; skoleni mlze byt realizovano i formou webinare /
videa,

o skoleni kli¢ovych uZivatell ve vsech rolich (v€. spravce aplikace) pred zahajenim testovaciho provozu
(vycet klicovych uZivateld mlzZe zahrnovat i osoby, které zadavatel vybere jako vhodné zastupce pro
Skoleni ostatnich béznych uZivatel(),

e Skoleni uzivatelt vy?adana zadavatelem v dobé poskytovani sluzeb podpory a rozvoje (dle kap. 4. 6).

4.5 TESTOVANI, AKCEPTACE, PREVOD DAT, PREVZET(

Toto dil¢i plnéni mlZe probéhnout ne dfive, neZ dojde ke kompletnimu proskoleni vSsech dotcenych uZivatel(
v pfislusnych rolich, a zahrnuje:

e prfipravu a dodavku testovacich scénari pro testovani systému,

e vlastni akceptacni testovani zadavatelem za podpory dodavatele,

e odstranéni pfipadnych vad zjisténych pfi testovani,

o akceptace systému v pfipadé Uspésného akceptacniho testovani v testovacim prostredi,

e prevod dat stavajici evidence spisové sluzby,

e prevzeti a zahajeni ostrého provozu v produkénim prostrfedi; poZzadovana doba do prevzeti systému
od ucinnosti smlouvy je stanovena na 3 mésice

45.1 TESTOVACI PROVOZ

Testovaci provoz pred zahajenim ostrého provozu bude trvat min. 1 mésic a bude provadén v testovacim
prostiedi a jeho cilem bude zj. prohloubeni znalosti uzivatell po absolvovaném skoleni v préci se systémem,
odhaleni pripadnych nedostatkl ¢i vad v nastaveni a provozu systému.

4.6 PODPORAAROZVOIJ

Toto dil¢i plnéni zahrnuje:

e Sluzby podpory systému, za ucelem jeho bezproblémového provozu (Udrzba technologicka a z
legislativnich divod() a feSeni nahlasenych incidentd,

e sluzby rozvoje systému, at uz vynucené zménou legislativnich podminek v oblasti spisové sluzby
nebo procesnimi pozadavky zadavatele,



Podpora bude zajistovana minimalné po dobu 6 (Sesti) let od predani systému do ostrého provozu.

4.6.1 PODPORA A PROVOZ SYSTEMU

Provozovani virtualizovaného prostredi v¢. jeho zalohovani neni predmétem této verejné zakazky a bude
zajisténo zadavatelem. Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli odpovidajici soucinnost pro potreby
spravného nastaveni zalohovani a spravy operacniho systému.

Predmétem plnéni v ramci sluzeb podpory je zejména:

e TteSeniincidentll a poZadavk( na odstranéni vad software eSSL z dlivodu zajisténi nepretrzité
dostupnosti a plynulého provozu systému, zajisténi vykonnosti systému jako celku a jeho
jednotlivych moduld,

e operativni feseni problém branicich plynulému provozu systému neprodlené po jejich zjisténi,

e pravidelné dodavky a nasazeni minoritnich a majoritnich aktualizaci komponent eSSL dle potieby na
zakladé hlasenych incidentli nebo preventivné na zakladé jejich dostupnosti,

e dodani aktualizované dokumentace, pokud na ni méla aktualizace vliv, nejpozdéji do 10 pracovnich
dn( po nasazeni aktualizace,

e zvySenad podpora uZivatell pfi testovacim provozu systému,

e poskytovani konzultaci k metodice, provozu a nastaveni eSSL klicovym uZivatelim v pracovni dobé.

4.6.2 ROzZVOIJ
Pfedmétem plnéni je zejména:

e rozvoj systému vynuceny legislativnimi zménami, zahrnujici pravidelné sledovani legislativnich zmén
s dopadem na funkcénost systému a informovani zadavatele o takovych zméndch,

e Upravy funkcnosti systému dle predchazejiciho v souladu s aktudlni legislativou, promitnuti zmén
aplikovanych v systému do pfislusné dokumentace a zajisténi nasazeni zadavatelem akceptovanych
zmén do provozniho prostredi systému.

e Rozvoj systému na zdkladé poZzadavkl zadavatele — dodavatel umoZni zadavateli poZadovat a
nasledné realizovat Upravy a doplnéni funkénosti systému (zj. v souladu s NSESSS) dle podminek a
cen za tyto prace uvedenych v Navrhu smlouvy.

BlizSi uréeni postupu a podminek provadéni implementacnich sluzeb, Skoleni, sluzeb podpory a rozvoje
je uvedeno ve smluvnich podminkach.



Priloha €. 2 - Technicka specifikace zhotovitele

Elektronicka spisova sluzba bude provozovana v souladu stechnickou dokumentaci objednatele
a bude realizovana v prostfedi objednatele. Zaroven elektronicka spisova sluzba spliuje veskeré
funkéni a technické pozadavky objednatele viz technicky popis. Seznam licenci a jejich pocet pro

funkcnost spisové sluzby bude dodan v ramci realizace.

TECHNICKY POPIS - Elektronicka spisova sluzba

Systém Spisové sluzby je integralni soucdsti IS GINIS®, umozZnuje evidenci veskerych udaja o
pisemnostech i spisech véetné sledovani pohybu dokumentl v organizaci. Je urcen pro kompletni
spravu pisemnosti v organizaci. Systém cinnosti Spisové sluzby firmy GORDIC® pIné vyhovuje zakonu
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Obéh jednotlivych dokumentl mezi moduly Spisové sluzby je zavisly na vykonavaném procesu
(pfedani k vytizeni, stornovani, vraceni k doplnéni, predani do predarchivni péce...), ktery je fizen
metodikou spisové sluzby a internimi normami organizace (zejména Spisovym a skartacnim radem).
Kazdy dokument je pti pocatecni evidenci oznacen prvotnim identifikatorem (PID), pod kterym lze
nasledné vysledovat obéh dokumentu v organizaci. Dokument lze timto identifikdtorem oznacit
fyzicky (nalepenim PID samolepky na dopis, fakturu...), nebo se PID vygeneruje a k dokumentu je
pfifazen v elektronické podobé (napf. evidence elektronickych dokumenta).

Vystupy subsystému jsou feseny pomoci jednotlivych modult. Kazdy modul disponuje klasickymi
tiskovymi vystupy a datovou ndvaznosti na ostatni moduly Spisové sluzby. Subsystém SSL je
modularni. Jednotlivé ¢asti jsou pfizplsobeny pro ¢innosti, které jsou od nich pozadovany.

Spisova sluzba je tvorena zakladnimi moduly:

e  POD - Podatelna/e—Podatelna

e  USU - Spisovy uzel

e  VYP - Vypravna/e-Vypravna

e  SPI-— Spisovna

e ESR-—elektronické skartacni Fizeni

e  eSP| - elektronicka spisovna

e  PPO —transakéni protokol

e  SUD - sprava ulozenych dokumenti

e  GSL - Skenovaci linka GORDIC

e DKS — Dokumentovy konverzni server

e  Externi a interni formulare



Obr. Schématické zndzornéni vazeb v ramci subsystému spisovd sluZba
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Podatelna
Modul slouzi predevsim pro hromadny pfijem, oznacovani, evidenci a roztfidovani dokumentd.
Rozsifeny modul podatelny kromé pfijmu ,klasickych” (analogovych) podani také kompletné resi

problematiku elektronické podatelny - umozZnuje pfijem podani dokumentl v digitdlni podobé.

Legislativou fizeny proces dle vyhlasky 259/2012 Sb. O podrobnostech vykonu spisové sluzby
499/2004 Sbh. O Spisové a archivni sluzbé ve znéni pozdéjsich predpist a NSESS. Déle zajistuje vnitro
organizacni tok dokumentl. UZivateli je k dispozici i podpora hromadného navratu dodejek do
organizace.

Dokument vstupujici do systému podléha pfisné evidenci a je tedy oznacen jednoznacnym
Prvotnim identifikatorem (PID). Dokument lze oznacit fyzickym nalepenim identifikatoru, nebo
pouhym vygenerovanim tohoto identifikatoru uvnitf modulu. V kombinaci se skenovaci linkou

dochazi k maximalnimu zjednoduseni evidence podani a efektivnimu wvyuziti ¢asu referentd

podatelen.
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e Efektivni pfijem a zpracovani vsech druh( a forem podani

e Intuitivni pravodce pfijmem elektronickych podani

e Odeslani Potvrzeni o pfijmu podani formou preddefinovanych odpovédi podle vysledku
zpracovani

e Pokrocilé vyhledavaci nastroje

e MozZnost uZivatelskych nastaveni

e Plny soulad s platnou legislativou (v¢. Narodniho standardu pro el. systémy spisové sluzby)

e Spolupriace s modulem USU (Univerzalni spisovy uzel) a ostatnimi moduly Spisové sluzby
GINIS



E-Podatelna

Elektronicka podatelna je urcena pro prijem veskerych datovych zprav, emailovych zprav a podani
na nosic¢i doruéovanych na organizaci. Vzhledem k aktudlné platné legislativé vznikla potfeba procesy
podatelny upravit zejména smérem k el. podanim a kontrole pisemnosti podavanych na podatelnu
organizace. Zejména se jedna o kontrolu platnosti elektronickych podpisti a ¢asovych razitek, véetné

kontroly v ramci seznamu odvolanych certifikatd tzv. CRL listQ.

Podani lze dle legislativy ucinit témito zplisoby:

a) podani e-mailem na adresu elektronické podatelny

b) podani pfes www podatelnu

¢) podanina nosici dat

d) podani datovou schrankou

Castym problémem je, Ze jiz pfi pfijmu el. poddni prostifednictvim podatelny, jsou na vstupu
prebirana i takova podani, kterd nespliuji standardy.

Zejména je potreba se zaméfit na rozbor podani, ktery se ¢asto prehlizi, s ohledem na elektronicky
podpis a ¢asova razitka. Pokud i tak podani jsou pfijata, zplsobuji takovéto el. dokumenty problémy
jiz pfi kontrole metadat evidovanych dokumentl a nasledné predavani do garantovanych datovych
ulozist. Nad témito dokumenty se musi provadét tzv. narovnani dat coz samoziejmé zabere cas a
pracovni kapacitu a je to velmi neefektivni. Zndmé Udaje pfri zpracovani el. poddani jsou automaticky
vytéZzena systémem napt. Casovy otisk prijeti, informace o odesilateli, predmét podani .... U

prevzatych pfiloh je provedena kontrola povolenych formata.

“ Elektronické podani
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Rozbor podani
Spisova sluzba provadi rozbor podani dle vyhlasky 259/2012 Sb. nahrazuje vyhlasku 496/2004 Sb.
Antivirova kontrola
Antivirova kontrola el. pfiloh podani, integrovanym antivirovym programem nebo externi
komponentou, coz je dileZité pro podani pres email nebo na nosici dat.
Ovéreni podpisu, €as. razitka
Ucelem ovéfeni podpisu je kontrola elektronickych podpist soubord a to jejich platnosti a
kontroly vici CRL listim. Rozborem rovnéz prochazi ¢as. Razitka na el. podani. Toto neni problém u
podani pres ISDS, ale je to problému u emailového podani, podani na nosi¢i a pres webovou
podatelnu.
MozZné divody neplatnosti elektronického podpisu:
e neakreditovana certifikacni autorita
e obsah zpravy byl po podepsani pravdépodobné zménén
e prosla Ihata platnosti certifikatu, CRL
Pokud je soubor poddni oznaceny jako necitelny nebo nestandardni (neni napf. v PDF-A nebo pfi
otevreni pfilohy je text necitelny - skenovani) , bude podani odmitnuto s tim, Ze vybranému
odesilateli bude zaslana odpovéd o nepfijeti jeho podani z diivodu necitelnosti souboru s podanim.
Tvorba odpovédi
Definuje, jakym zplsobem ma byt informovan vybrany externi subjekt. V pfipadé odpovédi
mailem dojde ke generovani e-mailu na zadanou adresu a pfiloZeni souboru s odpovédi a el.
podpisem této odpovédi. Odpovéd na podani bude realizovdna elektronickym e-mailem s
podepsanou pfilohou - pfiloha bude automatizované generovana ve formé souboru typu TXT.

Spisova sluzba vyuzivd komponentu MS CAPICOM pro pridani elektronického podpisu k souboru.

e Strukturované podani s poZzadovanymi naleZitostmi

e Kontrola pfi tvorbé podani zrychluje nasledny prijem podani
e Podatel ziska potfebné informace k feSené Zivotni situaci

e Distribuce nejbéznéji vyuzivanych formulari

e Otevienost a vlidnost uradu k obéaniim



Elektronizace dat na podatelné

Jako soucdst podatelny je feSeno napojeni skenovaci linky, ktera je dnes jiz nedilnou soucdst
spisové sluzby. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby v podobé novely zakona ¢.
499/2004 a. viz dal$i nize vypsané, presné vyjmenovavaji funkce a pojmy spojené s digitalizaci
dokumentl. Skenovaci linka je velmi vykonna nadstavba, kterd ¢innosti spojené s praci ve spisové
sluzbé zasadné zefektiviuje.

Hromadné skenovani dokumentl pfindsi Usporu casu nejenom na podatelné uradu, ale
predevsim v rdmci zpracovavani. Naskenované dokumenty je mozné témér okamzité po zaevidovani
zpracovavat.

Skenovaci linka je tvofena nékolika na sebe navazujicimi procesy.

Nalepeni PID a registrace dokumentu v GINIS POD

Naskenovdani na HW zafizeni (dokumentovy skener)

wono-

Zpracovani vystupu skeneru na obsluzny SW
4. Nacteni vystupu z obsluzného SW pomoci GINIS MAS sluzby do elektronické karty dokumentu
Subsystém spisové sluzby zajistuje pfijem, oznacovani, evidence a roztfidovani tj. oznaceni
dokumentl prvotnim identifikdtorem (PID), pfijem dokumentl do systému, vcetné zachyceni

zakladnich nebo rozsifenych identifikacnich udajd, rozttidéni a pridéleni dokumentd spisovym uzlim.

T

MO POO0DH

Registrace podani pred samotnym skenovanim je povinnym krokem, bez ni nemuiZe byt

naskenovany elektronicky dokument pfirazen.

Univerzalni spisovy uzel

Univerzalni spisovy uzel (USU) predstavuje hlavni pracovni modul pro vykon spisové sluzby a
eGovernmentu. Diky svému Sirokému zabéru funkcionality se jedna o idealni nastroj pro sekretariaty,
ale i pro koncové vytizovani dokumentl na pozici referenta. Modul umoziiuje spravu dorucenych i
vlastnich dokumentl po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Eviduje a sleduje profilové i pomocné
udaje o dokumentu (véc, odesilatel, klicova slova, typ dokumentu, Uroven pfistupu...), vytvari spis,
umozZnuje zadani udaji o zplsobu vyfizeni, nabyti pravni moci, pfifazeni spisovych znakl( a
skartacnich Ih(t, uloZeni dokumentl do operativnich Uloznych mist, zadani Udaji o odeslani
dokumentu mimo organizaci a ndasledné zpracovani dodejek, ale i o stornu, ztraté, preruseni a
obnové vyfizovani atd. Pracuje naprosto rovnocenné s analogovymi i digitalnimi dokumenty, vyuziva
elektronické podpisy a Casova razitka a dlsledné sleduje historii ¢innosti (transakéni logy). Modul
USU obsahuje i silné vyhledavaci nastroje. UZivatel mliZze dohledat dokumenty podle evidencnich
udajti, ale také podle obsahu elektronickych dokumentl nebo jejich priloh (fulltext). Modul
spolupracuje se viemi ostatnimi moduly Spisové sluzby GINIS.

Legislativou fizeny proces spisové sluzby vychazi zejména dle vyhlasky 259/2012 Sh. O
podrobnostech vykonu spisové sluzby 499/2004 Sb. O Spisové a archivni sluzbé ve znéni pozdéjsich
predpist a NSESS.
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Modul dale eviduje profilové i pomocné udaje o dokumentu (véc, odesilatel, klicova slova, typ
dokumentu, Uroven pristupu...), vytvari spis, umoZnuje zadani udaji o stornu, ztraté, nalezeni,
zpUsobu vyfizeni, pferuseni a obnové vytizovani, nabyti pravni moci, zadani spisovych a skartacnich
znak( a skartacénich lhat, ukladani dokumentl do operativnich GloZznych mist, zadani Gdajd o odeslani
dokumentu mimo organizaci a nasledné zpracovani dodejek. Pro sledovani interniho obéhu
dokumentu v organizaci slouZi dlisledné predavani a prevzeti v€etné sledovani osobni zodpovédnosti.

Pti pripravé zasilek je mozno tisknout obalky zasilek, podle typu odesilané pisemnosti. DilezZitou
soucasti je také moznost sledovat historii dokumentl s vazbou na Workflow (pfedem definované
cesty dokumentl vrdmci organizace). Integraci ESU — kartotéky externich subjektd existuje
provazanost na zakladni registry statu — ISZR, ARES, RZP, ISDS...

Z prostredi spisové sluzby mohou rovnéz referenti postoupit dokument do elektronické podpisové
knihy v rdmci stanovenych procesl v organizaci. Nedilnou soudasti je také vazba na zverejfiovani
dokumentl na elektronickou Gredni desku organizace. Jelikoz modul USU — univerzalni spisovy uzel je
zakladnim prvkem subsystému spisové sluzby je velmi dobfe parametricky nastavitelny a to jak
z pohledu Fizeni prav uZivateld vradmci jednotlivych spisovych uzld, tak pristupu k jednotlivym

agendam tretich stran naptiklad SZR.
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Nesmime rovnéZz opomenou vazbu dokumentl na agendy usneseni a ukoll, které na zakladé

vzniklych pisemnosti definuji nutné kroky a terminy k jejich vyfizeni.

Elektronicka podpisova kniha
e Modul Elektronickd podpisovd kniha - EPK legislativné vychazi ze zakon( 227/200 Sh. o
elektronickém podpisu a konverzi dokumentl. Redi piipady, kdy referent potfebuje
elektronicky podepsat dokument a sdm nevladne elektronickym podpisem nebo potfebuje
podpis nadrfizeného pracovnika. MUze tedy v aplikaci GINIS zazadat o elektronické podepsani
osobu, ktera elektronicky podpis vlastni a to velmi efektivné a jednoduchym zplsobem.
Elektronickd podpisova knihu Ize pouZit nad subsystémem spisové sluzby, jako rozsifeni o
schvalovaci proces.
e Aplikace podporuje moznosti individualni nebo hromadné zadavani :
= Podepsani daného elektronického obrazu nebo pfiloh dokumentu
= Konverzi daného elektronického obrazu nebo priloh dokumentu
= Posouzeni daného elektronického obrazu nebo pfiloh dokumentu

= Schvaleni daného elektronického obrazu nebo pfiloh dokumentu



EPK provozujeme v zakladni varianté prostrednictvim tlustého nebo lehkého klienta USU

v systému el. spisové sluzby.

Aplikace  Ulohy Okna  Nagtaveni  Nipovéda

[ DOSOBA, FUNKCE: Rychtecky Vojtéch, Hiavni Géetni
iy 3 [B =N |
14} Prehledy 04 [1BOR20T3 |4 4 Typ potadaviu P
@ Po terminu (2) Da 17062014 |50 Ve (5) () Podepsat / schvalit [0}
£* K posouzeni/schvaleni (3] [ Podepsat (0) () Pasoudit (2)
£ Vrdceno k plepracovini ) Schyilit (3) MNagist
f Posowenaischvileno [ Yoo Yoo Niw P S Fo Euo 5 PHaw Bl 2, Ve Zada Potadavek Upiesadni Daturn poad..  Ve.. Vyfizuje z
W Vposcuzeni 0o ®&0n € e 3 Test odes vrvisd155 Kralicek Mian | Schit 20,5, 2014 $5005 Rychtecky Vojt.. K
[0 ey Hiedani O 0 201300007 Posoudit 24, 3. 2014 150644 Rychtecky Vojt.. K
. Otevien dokumenty LDt Bg e 2ouame MHMIONGistek  KiltekMin L Schit 1012008802 fchledky Vot K
4} Zidost o schleni podpisu D.[’JDIIIBI--_—___-_II
[m] Y CgEpr o0 mau Test schual pro wcfdhSaF185  Kraliek Mian | Posoudit 6.1. 2014 16:38:38 Rychtecky Vojt.. K
< >
[}

Zobrasit néhled ] Zobrazit vedie sebe

& Vyfizeni Zadosti

e Zidost Vyfizeni

b Poiadavek Poscudit o - I——
odepsat fed podepsénim tkonvertovat do PL

| utivatel  wryeh ks Halzo wyFidit
; p ¥ Catové razitc
Feferent Rychtecky Vogtéch
Funkzce Hiavni déetnd | Viéetné piilch
Poscuzeni |0 | O | 3| kladnd/ zdpems / [posiedni pok drok
- i i pflahy, které nejsou v POF
% Kalendsf ; .
: e DEMOROWDGTI ¢ eaons Ovéiit podpisy Casoné razitko
4 Zerven 2014 " ;%I Ve Test schval pro vefddvSdi165 Souvisejici Sehvile o
po Gt st &t pA so ne o Konverze Posoidit
; E 5 5 ‘7 ; Typ Piipona Typ konvert... Sauber Datum zmény Zménu prev
91011 1213 W15 Origindl paf Podélkovani.pdf 11.2. 2014 10:30 Kralicek Mila
1617 18 19 20 21 22
|22 zsrzﬁ'lzv zs Fol
Si]
'Dm:s. ?ﬁ E 2014 | < »

i | Vybranjch 1 fadkd §

e ZaleZi na potiebach, struktufe a odbornosti pracovnikll dané organizace. Urcité je dobré

nastavené pravidla popsat v podpisovém fadu nebo skarta¢nim radu.

Doporuceny model provozu (2 stupriovy) :
1. Proces schvalovani — je pouZivan k zajisténi pfipominkovani a vytvoreni finalniho
schvaleného dokumentu typu WORD dokument. Referent Zadd o schvdleni a vedouci vraci

zpét = neschvali (s pfipominkou na zménu) nebo finalné schvali.

2. Proces podepisovani — referent nad schvalenym dokumentem v 1. stupni provede konverzi
do PDF a nasledné Zada o podepsani dokument typu PDF. Vedouci v podstaté, pokud je vse v
poradku provadi podepsani elektronickym podpisem (event. Cas. Razitkem) a vraci
referentovi podepsané zpét k odeslani.
Varianta zamitnuti v 2. Stupni je mozZna, pfi zamitnuti se referent vraci k historicky posledni
verzi elektronického souboru typu WORD ( verze uloZenych elektronickym obrazu) a opét
pokracuje 1. stupném.
Vypravna
Modul slouzi pfedevsim k vypraveni zasilek mimo organizaci. Modul zpracovava zasilky vznikajici v
modulu USU — Univerzalni spisovy uzel pfi odeslani dokument(. Hlavni funkénost modulu spociva v
pfijmu odesilanych zasilek od jednotlivych spisovych uzll, jejich zpracovani, nasledném tridéni a

vypraveni odesilanych zasilek mimo organizaci (posté, dorucovaci sluzbé, atd.).
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Modul VYP je moZno rozsitit o elektronického odesilani z jednoho mista organizace- tzv.
elektronickd vypravna. ShromdaZzdéné poZzadavky na elektronické odeslani dokumentu je moZno
vypravit elektronickou posStou, prostfednictvim datovych schranek a to se vSemi potfebnymi
nalezitostmi tj. s moZnosti ptipojit elektronicky
podpis ¢i elektronickou znacku. Modul také —
umoznuje automatizovany provoz v propojeni s
frankovacimi stroji a vahami. Vlastni pfipojeni je
nutno resit samostatné dle typu pripojovaného

frankovaciho stroje.

UzZivatel ma k dispozici obecné prehledové a
vyhleddvaci funkce, pomoci kterych lze témér
libovolné vytvofit poZadovany prehled zasilek ¢i dokumentli podle potfebnych kritérii. Modul
disponuje zakladnimi tiskovymi vystupy, které jsou legislativné povinné, a jejich tvar nelze ménit.

Mezi tyto vystupy patfi, Postovni doruc€ovaci arch pro obycejné i sledované zasilky, atd.
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Klicové vlastnosti

Efektivni vypraveni viech druht zasilek rdznymi doruc¢ovacimi zptsoby

Automatické promitnuti Udajl o vypraveni zpét vyfizujicimu referentovi

Jednotnd mailova adresa, elektronicka znacka a jeden stycny bod s internetem a datovou
schrankou

Pokrocilé vyhledavaci nastroje

MoZnost uZivatelskych nastaveni

PIny soulad s platnou legislativou (v¢. Narodniho standardu pro el. systémy spisové sluzby)
Spoluprace s modulem USU (Univerzalni spisovy uzel) a ostatnimi moduly Spisové sluzby
GINIS



Spisovna

Vsechny dokumenty musi byt bezpecné a divéryhodné uloZeny i po svém vyfizeni po dobu az 99
let! Zadny problém pro modul SPI (Spisovna), kde miZete jednoduse vyhledat ulozeny dokument
(listinny i digitalni), vytvotit zapUjcku Ci pFipravit skartacni navrh. A to vse s jistotou, Ze i za mnoho let
digitalni dokumenty neztrati svou autenticitu.

Modul je urcen pro sprdvu centrdlnich i odborovych spisoven. Modul Spisovna umoznuje pfijimat

7

vyfizené dokumenty a uzaviené spisy do spisovny. Takto ulozené dokumenty jiz nevstupuji do
,béZného Zivota“. V modulu je mozné vytvaret a spravovat vétsi ulozné celky (baliky), sledovat a
kontrolovat kapacitu UloZznych mist, evidovat zapujcky, pfipravovat skartacni navrhy a skartaéni
protokoly. K zdkladnim evidenénim Gdajim se pfidavaji informace o lokaci (misté uloZeni) a
pripadnych vypuljckach. Modul spolupracuje s ostatnimi moduly subsystému Spisové sluzby,
predevsim logicky a evidencné navazuje na modul USU. Elektronicka spisovna (eSPI) je integralnim
rozsifenim modulu SPI. Vyhodou je jednotné uZivatelské prostiedi pro sprdvu a uloZzeni analogovych i

digitalnich dokument.

o GINIS Spisovna v.4.72.6X08 [ d372ws7 ] (MSS 37253 ) - o
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Zakladni funkénost:
e prijem vyfizenych a uzavrenych spisu;
e evidence vypujcek;
e piehled o volnych kapacitach spisovny;
e tvorba skartacniho navrhu a skartacniho protokolu;

e mozZnost vyhledani uloZzeného spisu podle zadanych podminek.



Baliky je moZno tvofit libovolné, na zakladé zvolené metodiky a to na zadkladé skartacniho znaku a
IhGty nebo na zakladé spisového znaku. Vysledkem je:

e Dlvéryhodné stfednédobé i dlouhodobé uloZeni vsech dokument( Ufadu / organizace

e Prehlednad a jednotna sprava digitalnich, analogovych i hybridnich dokument( a spisU.

e Moznost centralniho uloZeni dokument( i z externich agend (jinych informacnich systém)

e Snadné provedeni skartacniho procesu vcetné prenosu archivalii do prislusnych archivl i

NDA
e Redeni pro viechny druhy spisoven (odborové, agendové, centralni atp.)
e MozZnost uZivatelskych nastaveni

e Splnéni legislativnich poZadavku

E-spisovna

Pro praci s el. dokumenty je moZno vyuzit modul Elektronicka spisovna, ktery je rozsifenim SPI.
Vyhodou tohoto pfistupu je jednotné uzivatelské prostiedi pro spravu a uloZeni fyzickych i
elektronickych dokumentd. Jen dopredu vybrani uzivatelé mohou pfijimat do spisovny Elektronicka
Spisovna (eSPI). Jedna se o pracovniky, ktefi maji na starosti oborovou a centralni spisovnu.

Funkcionalita vstupniho ovérovani vkladanych dokument(/spist/balikll do spisovny (kontrola zda
jsou elektronické dokumenty ve standardizovaném formatu, metadata dle Ndrodniho standardu pro
elektronické systémy spisovych sluzeb (NSESS).PFi pfijmu dokumentid/spist/balik do spisovny se
kontroluje jejich obsah zejména elektronicky Obraz dokumentu a elektronické Pfilohy dokumentu.
Pokud jejich obsah neni ve sprdvném formatu, tak po prevzeti systém nabidne prevedeni dokumentu
do formatu PDF/A (u formatu které Ize prevést do PDF/A), poptipadé pridani elektronického podpisu
a ¢asového razitka. Toto mohou provést povéreni referenti a nebo pracovnici odpovédni za spisovnu.

Dodatecné prevedeni (u formatu které lze prevést do PDF/A), je moiné realizovat také
v obsluZzném modulu SUD.

V rdmci spisovny je moZno pracovat také srozSifenymi filtry v jednotlivych seznamech, které

znazornuji primarni (pGvodni) formu dokumentu - elektronicka, fyzicka.

GINIS
SIP
: SPI, eSPI ESR : T
Piijem do Spisovny — S o —_ Elektronické —_— Vystup skartaéniho Fizeni
I skartaéni fizeni
SuD

Spréva uloZenych
digitdlnich dokument(
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Vystup ze skartacniho fizeni



7 vs e

Elektronické skartacni fizeni
V rdmci usnadnéni prdce se Spisovnou v elektronickém systému spisové sluzby je poZzadovano, aby
bylo mozné provadét hromadné operace a poskytovat hromadné prehledy nad baliky, dokumenty a
spisy ve spisovné e-spisovné. Pro prehlednéjsi orientaci k tomuto se pofidil modul ESR — Elektronické
skartacni tizeni, ktery navazuje na modul Spisovny a je uren pro uzavieni Zivotniho cyklu
elektronickych dokumentl respektive praci sjejich metadaty. Dalsim cilem tohoto modulu je
hromadné generovani SIP bali¢kd, je mozny export do KDS ( digitalni spisovny ) a dale do NDA a u
dokumentd, které Uspésné ,projdou” elektronickym skartacnim fizenim zabezpeci mazani metadat z
databaze. Veskeré aktivity jsou zaznamenany v historii.
Modul umoznuje zejména nasledujici:
e Zobrazeni seznamU vygenerovanych skartacnich navrha a skartacnich protokold
e Generovani SIP pro realizovana skartacni fizeni jednotlivé i hromadné
e Export SIP do digitdlniho archivu (spravniho, Narodniho ¢i krajského) a prijem potvrzeni z
digitalniho archivu, Ze SIP byly Uspésné pfijaty
e Kontrola validity
e Kontrola SIP v karanténé
e  Pfi odmitnuti — jasné definovany dlvod odmitnuti
e StaZeni DIP balicku
e Pfehledy uloZenych SIP balickd
e Export spis. Planu a typld dokument
e Smazani dat pro dokumenty proslé skarta¢nim fizenim, ponechani jen hlavicky

e Moznost vyhledavani dokumentt / spisti / balik( (obdobné jako v modulech SPI)
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Ukdzka elektronického skartacniho fizeni



Transak¢ni protokol (PPO)

Diky modulu PPO je organizace schopna s vysokou mirou ddvéryhodnosti prokazovat pravost
informaci o vSech svych dokumentech. Transakéni protokol je souhrnny prehled profilovych
informaci o vSech dorucenych i vlastnich dokumentech organizace, zafixovanych v ¢ase. Vystupem je
vygenerovand sestava, kterd obsahuje informace o pfislu$nych dokumentech jako: PID, Cj., Véc,
Nazev souboru, ¢as podani/odeslani, hash souboru atp. Protokol je vygenerovan ve vystupnim
datovém formatu PDF/A a opatfen elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem. Protokol je mozné v
souladu s pozadavky Narodniho standardu automaticky zaevidovat do Spisové sluzby jako novy
dokument s pfislusnym skartacnim znakem a IhGtou. V pfipadé nejasnosti o pravosti jakéhokoliv
dokumentu ziskava plvodce timto zpUsobem unikatni a pravné prikazny podklad pro garanci
autenticity svych dokument(. Transakéni protokol je mozné generovat pomoci tohoto modulu, nebo

je mozno sestavy i vytvaret automatizované pomoci modulu ZUD

Klicové vlastnosti produktu

* Generovani kompletniho transakéniho protokolu

® Generovani transakéniho protokolu pfijmu a odeslani

® Genrovani transakéniho protokol zmén

¢ Tisk historie dokumentu

¢ Pfehled vygenerovanych protokol(

* Moznost automatického generovani v ZUD

® Spoluprace s ostatnimi eviden¢nimi moduly systému GINIS

¢ PIny soulad s platnou legislativou (v¢. Narodniho standardu pro el. systémy spisové sluzby)

Podepisovani a razitkovani

Je tfeSeno v prlbéhu tvorby dokumentu pred jeho findlnim uloZenim ¢i odeslanim funkénosti
modull podatelna, spisovy uzel, podpisova kniha, autorizovana konverze aj.

Existuje v systému i moZnost pro Podepisovani a razitkovani vyuZiti modulu (PAR), coz umozni
maximalni mozné zjednoduseni a zefektivnéni prace s "Zivymi" digitalnimi dokumenty v systému
GINIS. Modul PAR feSi problematické oblasti migrace formatl(, konverze, elektronického
podepisovani (LTV), opatieni dokument(l ¢asovym razitkem a kontroly format. Diky modulu PAR
bude uzivatel schopen udélat tyto ukony hromadné, ¢imzZ dojde k vyrazné Uspore ¢asu. Pro vybér
dokumentl ke zpracovani slouzi filtry, pomoci kterych se da zuzit vybrand mnozina zaznam(. Néstroj
slouZi pro vyhledani elektronickych soubor(, které nejsou ve formatu PDF/A, nejsou podepsané nebo
neobsahuji ¢asové razitko. Je zde také moznost u digitalnich dokument( ovéfrit elektronické podpisy a
¢asova razitka a vysledek ovéreni zapsat do tzv. historie ovéreni, bez které nelze z daného digitalniho

dokumentu vytvofit SIP balicek pro predani do archivu.



Skenovaci linka GORDIC (GSL)

Diky integraci skenovaciho software ABBY do systému GINIS jiz nepotiebujete Zadny dalsi ndstroj pro
kompletni zabezpeceni skenovaci linky. Pfevod papirovych dokumentt nebo jejich obraz( do digitalni

vev. v

podoby a uloZeni do uloZisté digitalnich dokumentl uz bude plné v reZii systému GINIS, ¢imZ mlze
dojit ke zvySeni bezpecnosti.

Klicové vlastnosti produktu

¢ \/ytéZovani dat pomoci OCR-A, OCR-B a MICR (E13b)

® Rozpozndni ¢arovych kdédu - jedno a dvourozmérné ¢arové kody véetné 2D Aztec, Data Matrix a QR
Code

* Moznost davkova digitalizace (vice dokumentu vloZzeno do podavace)

¢ Automaticka identifikace po¢tu dokumentl v davce

¢ Automaticka detekce PID

* Pfipojeni digitalizovaného dokumentu k evidencni karté

* Moznost digitalizace dodejek

Skenované Prevedené
dokumenty dokumenty



Registr autorizovanych konverzi ( RAK))

Modul je urcen pro provadéni autorizované konverze, prevod dokument( a zménu datového
formatu dokumentd plné v souladu s platnou legislativou.

- je mozné realizovat autorizovanou konverzi dokumentu v analogové podobé na dokument v
digitalni podobé a naopak. Pfi provadéni autorizované konverze z moci Uredni vyuzivd RAK rozhrani
centralniho registru autorizovanych konverzi (CzechPOINT@Office), které zajistuje kompletni plnéni
legislativnich poZadavk( (pfipoji konverzni dolozku, ¢asové razitko, zaznamena povinnd metadata do
centralniho registru).

- Prevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitalni podobé a naopak
predstavuje administrativné jednodus$i moZnost (oproti autorizované konverzi), uréenou zejména
pro interni potfebu organizace

-umoznuje provadét i zménu datového formatu dokumentu v digitdlni podobé v souladu s
legislativou. Tedy postupem zarudujicim vérohodnost puvodu, neporusitelnost obsahu a Citelnost

dokumentu.
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Vyhody a pfinosy
e Autorizovana konverze bez navstévy CzechPoint,
e Prevod dokumentu (z analogové podoby na dokument v digitalni podobé a naopak)
e Zména datového formatu dokumentu (napf. z formatu EML, ZFO, DOC do PDF/A)

e Zachovani autenticity a pravni prikaznosti Vasich dokumentd i po mnoha letech

Dokumentovy konverzni server (DKS)
Dokumentovy konverzni server (DKS) zajistuje bezobsluznou centralizovanou konverzi (zménu

datového formatu) dokumentl do formatl vhodnych k dlouhodobému uloZeni. Dokumenty uréené



ke konverzi formatu jsou z klientské aplikace pres komunikacni sluzbu vlozeny do vstupni slozky. DKS
pravidelné kontroluje tuto slozku, vyzvedne uloZzené dokumenty a provede jejich konverzi (napf. do
PDF/A-1b i PDF/A-2b podle nafizeni elDAS). V pfipadé, Ze je vstupnim souborem JPG, TIF, TIFF, PDF,
atd., je mozné vytézit pomoci technologie OCR (ABBYY FineReader) jejich textovou vrstvu a podle ni
nasledné uloZené dokumenty vyhledat. Tyto soubory jsou uklddany do vystupniho adresare, odkud je
komunikacni sluzba odesle zpét klientské aplikaci, kterd dokumenty uloZi do pfislusnych ulozist
elektronickych dokumentl. Po uloZeni lze ovéfit archivni format souboru pomoci 3-Heights PDF
validatoru, ktery pouziva i Narodni digitdlni archiv. Cilem feSeni je zabezpeclit uzivateli zcela
automatickou, rychlou a efektivni konverzi dokumentu do vystupniho datového formatu. DKS vyuziva

pro konverzi externich konverznich nastrojli, napt. MS Office, Open Office).
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Kli¢ové vlastnosti produktu

¢ Serverové konverzni feseni

 Pfipojeni konvertovaného dokumentu k pavodni evidenéni karté
* Konverze do archivnich formatd (PDF/A)

* MoZnost volani z externich aplikaci mimo systém GINIS

Sprava uloZenych digitalnich Dokumenti (SUD)

UloZené digitalni dokumenty vyZaduji pribéznou aktivni péci. Modul SUD je uZite¢ny ndstroj pro
dlouhodobé udrzeni autenticity uloZzenych dokument( i spravu potfebnych metadat. Modul je
soucasti digitalni spisovny GINIS, ktera je uréena pro vSechny, kdo chtéji zodpovédné vyfesit otazku
dlvéryhodného uloZeni digitdlnich dokumenta.

Klicové vlastnosti produktu

o Striktni kontrola Uplnosti metadat a formatu digitalnich dokument

* Zména datovych formatl do PDF/A (dlouhodobé zajisténi Citelnosti)

¢ Hromadné pfipojeni elektronického podpisu a ¢asového razitka

¢ Hromadné kontroly vSech uloZenych dokumentl ve spisovné

* PIny soulad s platnou legislativou (v¢. Narodniho standardu pro el. systémy spisové sluzby)



Formulare

S pomoci formulard existuje moznost efektivnéji vyuzivat vlastnosti dokumentu. Vyplnéné udaje

do formulare se ukladaji do vlastnosti dokumentu a tim i do databaze organizace.

e Jednotlivé polozky pro formulare se administruji pomoci modulu Zakladni administrace.

e Samotny design formulare se vytvari pomoci modulu Navrhar sestav.

e Po vytvofeni formulate se pfifadi danému typu dokumentu a poté lze z detail karty
dokumentu daného typu formulaf vygenerovat.

e Pfi tvoreni designu formuldre se mohou oznacit polozky jako editovatelné, ty pak bude moci
uzZivatel ménit ve vygenerovaném formulafi a nebude muset ménit udaje ve vlastnostech.

e Vygenerovany formulaf Ize ulozit do vlastnosti dokumentu nebo jako samostatny soubor.
Vlastnosti a formular vyuzivaji stejna data, takZe ulozenim jednoho se zméni druhé (napft.: ve
vygenerovaném formulafi zménim jméno platce, poté uloZzim a uzaviu formuldi a zménéné
jméno se zobrazi ve vlastnostech dokumentu; naopak zménim ve vlastnostech dokumentu

datum narozeni platce a poté vygeneruji formuldr uz s novym datem narozeni).

Jednotny vzhled, pfehlednost a jednoduchost dokumentl jsou jednémi z hlavnich kritérii
,privétivosti“ kazdého uradu ¢i organizace. GINIS DRMS (SSL) nabizi tu nejpfiméjsi cestu, jak rychle a
jednoduse vytvofit spravné dokumenty ve spravny okamzik. Touto cestou je pfimé vygenerovani
dokumentu ze systému, bez nutnosti spousténi jiného programu nebo rucniho prepisovani
evidencnich udaja do dokumentu. A nejen to. Vygenerovany formulaf je pevné spojen se systémem
GINIS a diky tomu nabizi unikatni moznost zpétného prenosu udajl z formulare do systému GINIS. To
znamen3, Ze uzivatel mizZe jiz ve vygenerovaném formulafi napriklad opravit chybny Udaj a ten se po
jeho uloZeni automaticky prenese do pfrislusné evidencni polozky v systému GINIS. Soucdasné se

vygeneruje novy formular s jiz opravenym udajem.

Formularovy systém je v systému GINIS spojen s rozsifenym evidenénim profilem dokumentu (tzv.
Vlastnosti). Diky tomu je mozné pro tvorbu formuldr( vyuzZivat nejen zakladni evidencni polozky
spisové sluzby, ale libovolné mnozstvi dalsich ddajd, které si k danému dokumentu potfebujete
evidovat.

V pozadi dobfe fungujictho formuldfového systému samoziejmé musi byt kvalitné navriené
formulare vcetné administrace jednotlivych formularovych polozek (napf. mozZnost jejich editace).
Design formulare se vytvari pomoci modulu Ndvrhar sestav. Precizni pfiprava a pribézné udrzovani
formulard v aktudlni podobé vyZaduje dlslednost a systematickou praci, ktera ale rozhodné stoji za
to. Vysledek jisté oceni nejen uZivatel (referent), ktery ziskd jednoduchy ndstroj na tvorbu

dokumentd, ale také obcan, pro kterého bude Urad zase o trochu pfijemnéjsi misto na zemi.

Compatability list
Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/pdf/gcl/GinisCompatibility




Piiloha ¢. 3 - Harmonogram plnéni

Udalost Cas
1.0 | Schvaleni nasazeni elektronického systému spisové sluzby T=T1
1.1 Mapovani prostfedi zadavatele z pohledu implementace SSL T145dni=T2
5 Provedeni detailni analyzy stavu a potfeb vystupl a vytovieni navrhu T2+5dni=T3
’ jejich implementace v ramci SSL.
Vytvofeni, dodani a zprovoznéni SSL v pIném rozsahu jeho T3+15dni=T4
3. funkcionality, a to v€etné migrace dat do SSL a udéleni pfislusnych
uzivatelskych a souvisejicich opravnéni dle analyzy.
4 Spusténi testovaciho provozu zahrnujici uzivatelské testovani, Skoleni | T4+ 5dni =T5
‘ uzivatell a testy funkénosti SSL v prostfedni Objednatele
5. Spusténi pIné funkéniho provozu T5+75 dni = T6
6 Akceptace dokladu o atestaci elektronického systému spisoveé sluzby a | T6+15 dni =T7
’ spusténi atestovani v plném rozsahu.
7 Zahajeni poskytovani sluzeb podpory provozu SSL dle potfeb uzivateld | T7+1 den

po dobu 6 let.




Piiloha ¢. 4 - Opravnéné osoby zhotovitele a objednatele

Zhotovitel:
19:0.0.9:9.9.0.9.0.9.0.0.9.0.0.9.0,0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.4

XXXEXXXX XX XXX XA XXX XX XX XX XXXXXX

Objednatel.



