Smlouva o poskytování úklidových služeb uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona číslo 89/2012 Sb. – Občanského zákoníku
Č.P. 1/01/16           

Účastníci smlouvy:

Zaměstnanecká pojišťovna Škoda
se sídlem: Husova 302, Mladá Boleslav, 293 01
zastoupená: Ing. Darinou Ulmanovou, MBA, ředitelkou ZPŠ
IČO: XXXXXXXXXXXXXXXX
DIČ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zapsaná do OR u MS v Praze, oddíl A, vložka 7541
dále jen objednatel na straně jedné

Hectas Facility Services, s.r.o.
se sídlem:

Traťová 3, Brno, 619 00
zastoupená: 
Ing. Ivo Glazarem, jednatelem společnosti

IČO : XXXXXXXXXXXX
DIČ : XXXXXXXXXXXX
zapsána u OR u KS v Brně, oddíl C, vložka 15620  

dále jen zhotovitel na straně druhé

se dohodli na uzavření smlouvy v tomto znění:

Čl. 1.

Předmět smlouvy

1.1

Zhotovitel se na základě této smlouvy zavazuje provádět pro objednatele běžný denní, týdenní, měsíční a roční úklid v prostorách sídla Zaměstnanecké pojišťovny Škoda v Mladé Boleslavi, Husově ulici 302, dle konkrétní specifikace jednotlivých úklidových činností obsažených v příloze č. 1 a 2, které jsou nedílnou součástí této smlouvy.

Čl. 2.

Cena

2.1 

Objednatel a zhotovitel se dohodli, že objednatel včas uhradí zhotoviteli smluvní cenu za provedení výše uvedené služby. Výše měsíční paušální ceny je stanovena v příloze č. 2. 

2.2. 

Ve smluvní ceně není zahrnuta daň z přidané hodnoty v příslušné sazbě dle zákona č. 235/2004 Sb.,      o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel je oprávněn, jako plátce této daně, o částku odpovídající této sazbě dle výše uvedeného zákona zvýšit fakturovanou částku.  
2.3. 
Daňový doklad musí mít náležitosti vyplývající z ustanovení § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani          z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud daňový doklad nemá příslušné náležitosti, je objednatel oprávněn takový doklad vrátit zhotoviteli a nová lhůta splatnosti počíná běžet až okamžikem doručení nového, opraveného daňového dokladu. 

2.4. 
V případě, že se zhotovitel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., zákona o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších zákonů bude zhotoviteli uhrazena pouze částka odpovídající základu daně. Částka odpovídající výši DPH bude uhrazena na účet správce daně postupem dle § 109 a) zákona č. 235/2004 Sb.

2.5. 
Zhotovitel se zavazuje po dobu trvání této smlouvy řádně a včas platit DPH, a to pod sankcí následující smluvní pokuty. Pokud Finanční úřad, v souvislosti s porušením povinnosti zhotovitele řádně a včas platit DPH, vyzve objednatele k placení DPH nezaplacené zhotovitelem při realizaci této Smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši uhrazené DPH objednatelem  za zhotovitele.
Čl. 3.

Platební podmínky

3.1
. 

Smluvní cena za pravidelný úklid (dle přílohy č.1) bude  hrazena na základě faktury zhotovitele. Přílohou bude předávací protokol provedených služeb, který musí být podepsán odpovědným zaměstnancem objednatele – referentem hospodářskosprávním. V případě mimořádného úklidu bude provedena úhrada na základě vzájemného odsouhlasení skutečného vynaložení práce referentem hospodářskosprávním objednatele na základě projednané jednotkové ceny a bude hrazena na základě faktury zhotovitele.
3.2.

Sjednanou cenu za službu bude zhotovitel účtovat objednateli ve smyslu přílohy č. 2 této smlouvy,    a to 100% z celkové ceny za provedenou službu bude zhotovitelem vyúčtováno fakturou, která bude zhotovitelem vystavena vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kterém bude služba prováděna s termínem splatnosti 30ti dnů ode dne doručení faktury objednateli. Pokud dojde               ke snížení ceny za službu ve smyslu čl. 6, bodu 4. této smlouvy bude snížení projednáno                       a vyúčtováno v daném kalendářním měsíci.
3.3.

Pro případ prodlení s úhradou faktury je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli úrok z prodlení       ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

3.4.

V případě, že objednatel uplatňuje nárok na slevu ceny dle čl. 6, bodu 4., je povinen ji projednat se zhotovitelem do konce daného kalendářního měsíce, ve kterém se nárok na slevu uplatňuje.    
Čl. 4.

Práva a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zpřístupnit zhotoviteli prostory, ve kterých budou úklidové práce prováděny                poskytnutím karty ke vstupu do budovy a k pohybu po budově a klíče k místnostem pro úklid           na základě předávacího protokolu viz příloha č. 6.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli bezúplatně uzamykatelné skladovací prostory                pro uložení prostředků na úklid, úklidové komory pro technologické vybavení (úklid. vozíky, vysavače apod.), případně uzamykatelné prostory pro strojní vybavení zhotovitele (mycí automaty apod.), prostory pro převlékání a osobní hygienu pracovníků zhotovitele, kteří zajišťují smluvní práce. Smluvní cena neobsahuje náklady za pronájem výše uvedených prostor a tento nebude zhotoviteli účtován.

Objednatel zabezpečí dodávku studené a teplé vody, elektrické energie a osvětlení v potřebné míře   pro vykonávání smluvních prací. Náklady na vodu a elektrickou energii nebudou zhotoviteli účtovány.

Objednatel je povinen umožnit zaměstnancům zhotovitele řádné plnění jejich pracovních povinností, které však nesmějí zasahovat do řádného plnění povinností zaměstnanců objednatele. 
Zástupci objednatele (resp. ředitelka ZPŠ, odborní ředitelé a referent hospodářskosprávní) jsou oprávněni pravidelně kontrolovat provádění služby a zaznamenávat do „Provozní knihy“ zjištěné nedostatky a požadovat odstranění vady. „Provozní kniha“ bude umístěna na recepci objednatele.
Běžným denním úklidem se rozumí rozsah prací stanovený v příloze č. 1 (specifikace prací). Úklidové práce nad rámec smlouvy budou řešeny na základě zvláštní, zhotovitelem potvrzené  objednávky objednatele, či v případě plnění nad 50 000 Kč bez DPH na základě písemné smlouvy. V případě zvýšené prašnosti z důvodu stavebních či jiných úprav budou uklízené plochy přesně specifikovány,   a na tuto plochu a příslušné období se zvýší sazba o 25 %.

V případě, že udělené pokyny objednatele nebo nepřipravenost předmětných prostor překážejí v řádném provádění služby, je zhotovitel oprávněn přerušit v nezbytném rozsahu provádění služby,    do doby změny pokynů objednatele či předání prostor nebo písemného sdělení objednatele, že objednatel trvá na provedení služby. O dobu, po kterou bylo nutno provádění služby přerušit se prodlužuje lhůta stanovená pro její dokončení. Nepřipraveností se nerozumí pohyb osob ve veřejném prostoru objednatele (tedy prostoru, kde se pohybují klienti). Tyto případy budou zaznamenány zápisem do provozní knihy.
Objednatel je povinen v přiměřeném předstihu oznámit zhotoviteli provozní změny, které mají vliv      na provádění sjednaných výkonů a tím i na výši ceny za poskytnuté služby za příslušné období.

Objednatel seznámí své zaměstnance o poskytování služeb zhotovitelem, především pak s četnostmi a rozsahem služeb dle přílohy č.1  této smlouvy. 

4.10.
Objednatel bude předávat zhotoviteli hygienické potřeby (toaletní papír, jednorázové ručníky, tekuté  a tuhé mýdlo, WC spreje, hygienické sáčky, WC vůně, posypovou sůl, sáčky do odpadkových košů do kanceláří), které zakoupí  ve vlastní režii dle požadavků zhotovitele. Zhotovitel podepíše převzetí hygienických potřeb v „Knize výdeje hygienických potřeb“, která bude vedena referentem hospodářskosprávním objednatele.
Čl. 5.

Práva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provádět službu dle svých odborných schopností, znalostí a na svůj náklad. Zhotovitel je především povinen dodržovat technologie jednotlivých smluvních činností v souladu se seznamem výkonů obsažených v příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí. Součástí ceny jsou i použité čistící prostředky (prostředky na veškerý úklid, pytle na odpad a odpadkové pytle do košů  v kuchyňkách).

Zhotovitel je povinen pracovat řádně a pečlivě, zejména s ohledem na bezpečnost a zdraví občanů    ve veřejných prostorech a dodržovat ekologickou kázeň. Zhotovitel se zavazuje k úspornému používání elektrické energie a vody, potřebných pro výkon práce. Zhotovitel se dále zavazuje vytvořit svým zaměstnancům, obeznámeným s předpisy bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (dále jen BOZP) a požární ochrany (dále jen PO), všechny potřebné podmínky k pravidelnému kvalitnímu provádění sjednaného předmětu smlouvy, a to především: - poskytnout dostatek vhodných                a kvalitních čistících a desinfekčních prostředků - poskytnout kvalitní pracovní nářadí, pomůcky         a mechanizmy a strojní vybavení - poskytnout vhodné pracovní oblečení, obutí a ostatní nutné osobní ochranné - pracovní pomůcky (dále jen OOPP) a zajišťovat jejich pravidelnou údržbu - vybavit pracoviště prostředky první pomoci, odpovídajícími vykonávané práci.  Zhotovitel se zaručuje zajistit taková opatření, aby při vykonávání jejich činnosti nebylo ohroženo BOZP v budově ZPŠ (např. označení mokrých ploch cedulemi apod.).
5.3.

Zhotovitel předloží objednateli „Hodnocení rizik možného ohrožení zdraví osob pohybujících se v prostoru vykonávané činnosti zaměstnanců úklidové služby“.

5.4.

Zhotovitel se zavazuje dodržovat zásady mezinárodně platných norem ČSN EN ISO v rámci aktuální certifikace služeb zhotovitele (ke dni podpisu této smlouvy 9001, 14001, 18001). 
5.5.

Zhotovitel je povinen v případě oprávněné reklamace zajistit neprodleně nápravu odstraněním vady      a pokud to již není možné, poskytnout slevu z ceny.

5.6.

Zhotovitel je povinen zajistit vedení smluvních prací přítomností svého zástupce. Zhotovitel je povinen poskytovat úklidové, mycí a čistící práce v dohodnutém čase, rozsahu a kvalitě. Pracovní doba v ZPŠ je:
Pondělí


7 – 17 hodin

Úterý




7 – 15 hodin

Středa



7 – 17 hodin

Čtvrtek



7 – 15 hodin

Pátek



7 – 13 hodin

V pracovní době probíhá pravidelný denní, týdenní a měsíční úklid. Roční úklid probíhá dle dohody s objednatelem (např. čištění koberců o víkendu apod.).

Veřejný prostor je nutné uklidit v čase mezi 7 a 8 hodinou. Kancelář specialisty pro lidské zdroje      a serverovna se uklízí za přítomnosti zaměstnance objednatele.
5.7.

Zaměstnancům zhotovitele je zakázáno nahlížet a číst písemnosti a používat přístroje objednatele jako počítače, kopírky, faxy, telefony apod. o čemž budou před nástupem na pracoviště řádně poučeni zhotovitelem. S ohledem na charakter činnosti objednatele, který je oprávněným správcem osobních údajů ve smyslu zákona, se zhotovitel zavazuje prokazatelně poučit své zaměstnance i případné subdodavatele o jejich povinnosti neseznamovat se při své práci či jiné činnosti s  údaji zpracovávanými objednatelem a pokud by tento závazek nemohl být dodržen z důvodu splnění povinností zhotovitele či z důvodu omylu či náhody, zaváže je k naprosté mlčenlivosti o těchto údajích objednatele, s nimiž se seznámili a to i po skončení jejich pracovněprávního či obchodního vztahu    ke zhotoviteli. 

5.8.

Zjistí-li zhotovitel skryté překážky týkající se prostor, kde má být služba provedena, a tyto překážky znemožňují provedení služby dohodnutým způsobem, je zhotovitel povinen to oznámit referentu hospodářskosprávnímu objednatele a navrhnout mu změnu služby. Do doby dosažení dohody           o změně služby je zhotovitel oprávněn provádění služby přerušit. 
5.9.

Zhotovitel se zavazuje, že všechny prokazatelně ztracené věci nalezené v místě provádění smluvních prací pracovníky zhotovitele budou neodkladně odevzdány objednateli. 
5.10.

Zhotovitel odpovídá za vybavení svých pracovníků jednotným pracovním oděvem vhodným pro dané prostředí označeným logem zhotovitele a označením - visačkou se jménem. Zhotovitel je povinen zajistit, aby úklid prováděl osobně pouze zaměstnanec k tomu zhotovitelem určený, který disponuje příslušnými oprávněními, osvědčeními, školeními, vybavený potřebným nářadím, zařízením.  Tedy nikoli jeho rodinný příslušník nebo zástup zhotovitelem neurčený.

5.11.

Běžné odpady vzniklé činností zhotovitele v prostorách objednatele jsou majetkem objednatele. Zhotovitel se musí přizpůsobit třídění odpadů v prostorech objednatele (vynášení sáčků odpadkových košů dle druhu odpadu do jednotlivých sběrných nádob na úložiště stanovené objednatelem).

5.12.

Zhotovitel prohlašuje, že má uzavřené řádné pojištění pro případ odpovědnosti za škody způsobené činností zaměstnanců zhotovitele a zavazuje se mít toto pojištění po celou dobu platnosti této smlouvy, ve výši minimálně dle předložené nabídky.
5. 13.
Zhotovitel je povinen zajistit dodržování zákazu používání PC, telefonů a dalšího zařízení objednatele úklidovými zaměstnanci zhotovitele; za takto vzniklou škodu objednatele odpovídá zhotovitel.
5. 14.

Zhotovitel bude přebírat hygienické potřeby od referenta hospodářskosprávního objednatele a včas písemně nárokovat jejich potřebu, a to jedenkráte za týden.

Čl. 6.

Reklamace

6.1.


Zhotovitel povede v objektu objednatele „Provozní knihu“. Tato kniha bude uložena u objednatele            na místě přístupném pro obě smluvní strany (recepce objednatele).

Objednatel je povinen zaznamenávat zjištěné nedostatky do „Provozní knihy“. Na neuvedené reklamace nebude brán zřetel. 

Oprávněné vady, které budou uvedeny v „Provozní knize“, odstraní zhotovitel bez zbytečného odkladu.
Po uplynutí každého měsíč
ního období je objednatel oprávněn uplatnit u zhotovitele nárok                   na případnou slevu za neodstraněné vady. Výše slevy bude stanovena s ohledem na počet                  a závažnost vad na základě dohody oprávněných zástupců obou smluvních stran. 

V případě vzniku události, kterou nemůže zhotovitel ovlivnit, tj. situace způsobené vyšší mocí, není objednatel oprávněn požadovat slevu ze sjednané ceny.

Ke konci kalendářního měsíce budou ze strany zhotovitele předloženy a odpovědnými zástupci obou smluvních stran potvrzeny „Předávací protokoly smluvních prací“ viz příloha č. 6, které budou mimo jiné sloužit jako podklad pro vyhotovení faktury za příslušný měsíc.

Čl. 7.

Platnost smlouvy

Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem 1. 6. 2016.
Smlouva se uzavírá na dobu určitou 12-ti měsíců ode dne účinnosti smlouvy. Pokud ani jedna           ze smluvních stran neprojeví písemně svoji vůli ukončit smlouvu min. 3 měsíce před uplynutím platnosti smlouvy, prodlužuje se tato vždy o dalších 12 kalendářních měsíců. 
Smlouva zaniká:

· Písemnou dohodou obou smluvních stran ke dni uvedeném v této dohodě.

· Písemnou výpovědí s tříměsíční výpovědní lhůtou. Výpovědní lhůta počíná běžet první den měsíce následujícího po obdržení výpovědi.

· Odstoupením od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povinností. K zániku smlouvy dochází doručením písemného odůvodněného odstoupení oprávněné strany od této smlouvy.

· Zánikem jedné ze smluvních stran bez právního nástupce.

Za podstatné porušení smluvních povinností považují smluvní strany především déletrvající poskytování nekvalitních služeb, na které byl zhotovitel opakovaně bezvýsledně písemně upozorněn a ze strany objednatele neschopnost dostát svým závazkům uhradit smluvní cenu v uvedené lhůtě splatnosti. V případě ukončení smlouvy se smluvní strany zavazují dohodnout se na způsobu vypořádání vzájemných závazků.

Obě strany se zavazují nejpozději při ukončení smlouvy vrátit druhé straně veškeré písemnosti, které jí náleží.

Čl. 8.

Zvláštní ujednání

Pokud se v průběhu prvních dvou měsíců od data účinnosti této smlouvy zjistí rozdíl v plochách předmětných prostor, či jiné okolnosti, které nebyly uvedeny v zadávací dokumentaci, uzavře objednatel i zhotovitel dodatek ke smlouvě, který tyto skutečnosti zohlední. 

Čl. 9.

Závěrečná ustanovení

9.1.

Účastníci smlouvy tímto ustanovují své zástupce, kteří jsou oprávněni ke všem provozním úkonům dle této smlouvy.

Za zhotovitele: 

Mgr. Martin Urban, ředitel pobočky Čechy, hectas@iol.cz
Za objednatele:

smluvní ujednání

Ing. Jiří Těhan, MBA, ředitel odboru pojistných vztahů a marketingu, jiri.tehan@zpskoda.cz                      
vedení „Provozní knihy“, výdej hygienických potřeb a operativní komunikace
Petr Linhart, referent hospodářskosprávní, petr.linhart@zpskoda.cz

9.2.

Záležitosti výslovně touto smlouvou neupravené se řídí zákonem číslo 89/2012 Sb. – Občanský zákoník, zejména ustanoveními § 2586 - §2636.
9.3.

Veškeré změny a doplňky smlouvy budou prováděny na základě oboustranné dohody formou písemných a číslovaných dodatků k této smlouvě.

9.4.

Smlouva je vyhotovena ve 2 provedeních se stejnou platností. Každý účastník obdrží dva exempláře.

V Praze dne ………………………                                       V Mladé Boleslavi. dne……………..


_________________________


____________________________
Zhotovitel: 

     
Objednatel: 

Ing. Ivo Glazar                              


Ing. Darina Ulmanová, MBA                         

jednatel společnosti                                                            ředitelka ZPŠ

Hectas Facility Services, s.r.o.                                           Zaměstnanecká pojišťovna Škoda
1

