SMLOUVA NA DODAVKU INFORMACNIHO SYSTEMU PRO SPRAVU IDENTIFIKACNICH KARET
A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely nize uvedené smluvni strany

ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

se sidlem - Univerzitni 8, 306 14 Plzen, Ceska republika
IC : 49777513

zastoupena : Ing. Antonin Bulin, M.B.A., kvestor
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Plzef - mésto

Gislo uctu 1 4811530257/0100

(dale jen ,,Zhotovitel*)

AKADEMIE VYTVARNYCH UMENIi V PRAZE

se sidlem : U Akademie 4, 170 22 Praha 7, Ceska republika
IC : 60461446
zastoupena - Ing. Vladimir Kalugin, kvestor

(dale jen ,,Objednatel*)

v souladu s ust. § 269 odst. (2) zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, tuto
smlouvu na dodavku Studijniho informacniho systému Zapadoceské univerzity v Plzni (dale
jen ,,Smlouva¥®)



Clanek 1
Predmét Smlouvy

(1) Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele k dodavce a instalaci informacniho
systému pro spravu identifikaénich karet s ndzvem SdJIS (déle jen ,SdJIS®). Specifikace SdJIS je
uvedena v prfiloze €. 1, ktera tvori nediinou souc¢ast této Smlouvy.

(2) Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli pinéni
spodivajici v poskytovani sluzeb pro podporu provozu SdJIS. Pfehled poskytovanych sluzeb a jejich
popis je uveden v priloze &. 2., kterad tvofi nediinou soudast této Smlouvy. Jiné Cinnosti, nez jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smiouvy, mchou byt Zhotovitelem provadény po dohodé s Objednatelem, a
to vyhradné na zakladé samostatné pisemné objednavky nebo smiouvy, a to v cenach dle ceniku
sluzeb Zhotovitele platného v dobé vystaveni pisemné objednavky nebo uzavieni smlouvy. Platny
cenik sluzeb je k nahlédnuti uloZzen u Zhotovitele.

(3) Predmétem této Smlouvy je stanoveni podminek zaruéniho servisu a odpovédnosti za
vady jednotlivych dil¢ich pinéni poskytnutych na zakladé této Smiouvy.

(4) Predmétem této Smiouvy je dale zajisténi licence a stanoveni licenénich podminek
pro Objednatele pfi vyuzivani SdJIS.

(5) Objednatel se zavazuje Zhotoviteli zaplatit za pinéni, jez jsou pfedmétem teto
Smlouvy, dohodnutou cenu stanoveriou nize v této Smlouveé.

(6) Mistem pInéni podle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

(7) Zhotovitel se zavazuje provadét cinnosti a sluzby, jez jsou pfedmétem této Smlouvy
s nalezitou odbornou péci. Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje dostate¢nou vyvojaiskou kapacitou,
potfebnym metodickym a softwarovym zazemim pro fe$eni v8ech uloh stim, Ze veSkeré prace
z oblasti projekce, konzultaci, fizeni projektu, fizeni testovani a nasazeni budou probihat podle
existujici a osveédcené metodiky Zhotovitele.

Clanek 2
Dodani SdJIS

&) Zhotovitel na zakladé této Smlouvy doda SdJIS v misté pinéni podle &lanku 1 odst. (6)
této Smlouvy.

(2) Objednatel umozni stanovenym pracovnikiim Zhotovitele, na dobu nezbytné nutnou,
vzdaleny administratorsky pfistup zabezpecenym protokolem k serveru, na némz je nainstalovana
databaze Oracle a SdJIS.

(3) Zhotovitel se zavazuje v soucinnosti s Objednatelem dodat SdJIS v rozsahu
uvedeném v pfiloze ¢. 2 nejpozdéji do deseti dnli od podpisu této Smiouvy.

(4) Zavazek Zhotovitele k dodani SdJIS je spinén, jakmile byl smluvnimi stranami
podepsan predavaci protokol.

(5) Podepsani predavaciho protokolu opraviiuje Objednatele k plnému uzivani SdJIS ve
svém prostredi.

(6) Zhotovitel provede dodani SdJIS pouze za pfedpokladu, Ze Objednatel uvede
v souladu s doporu&enimi Zhotovitele do bezchybného provozu hardwarové prostiedi (technickeé
vybaveni) a zajisti si souhlas (licenci) s uzivanim databdze ORACLE, jeji technickou podporu a
instalaéni média databaze.



(7) Sougasné s podpisem pfedavaciho protokolu predé Zhotovitel Objednateli jednu
instaladni a uZivatelskou pfiruéku v elektronické podobé a zarover poskytne Objednateli své vnitini
predpisy a vnitini normy upravujici zplisob organizace studia, ktery je zaveden na ZapadocCeske
univerzité v Plzni.

Clanek 3
Licenéni podminky pro uzivani SdJIS

(1) Nedilnou sou&asti dodani SdJIS je poskytnuti jedné licence k jeho uZivani.

(2) Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni uZivat SdJIS vyhradné
v souladu s jeho uréenim, kterym je zpracovani zadosti o identifikacni karty studentl a zaméstnancu
Objednatele, priprava vyroby a fizeni Zivotniho cyklu t&chto karet, a to v souladu s touto Smlouvou a
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist.

3) Licence podle piedchoziho odstavce tohoto clanku se Objednateli poskytuje jako
licence uplatna, nevyhradni a nepfenosna, ¢asové neomezena a pro omezeny pocet uzivatelll
Objednatele.

(4) Poget uzivateltl podle této licence je omezen na nejvySe 1000 (Jeden tisic). Za
jednoho uzivatele se povazuje jeden zéznam akfivni identifikaCni karty v databazi. Zaznamy karet,
které nejsou v obéhu, se do poétu uzivatelll nezapogitavaji.

(5) Sougasti licence neni poskytnuti zdrojovych kodi Zhetovitelem Objednateli.

(6) Objednatel neni opravnén k rozmnozovani, rozSifovani, pronajmu, pljcovani a
sdé&lovani SdJIS tietim stranam. Objednatel neni opravnén SdJIS komercné vyuzivat.

(7) Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele
jakymkoliv zplisobem zasahovat do funk&nosti SdJIS, dokumentace a pfedanych materiald, neni
opravnén je rozmnoZovat, predavat tretim osobam, umoznit pouziti tfetimi osobami a nebo uzit pii
vyvoji pocitadovych programd SdJIS jako prediohu.

(8) Objednatel neni opravnén pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu
Zhotovitele ke SdJIS.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

(1) Cena za poskytnuti licence SdJIS dle ¢lanku 3 této smlouvy €ini 30 000.— K¢ bez DPH
v zakonné vysi, tj. 35 700.— K& véetné 19% DPH.

(2) Zhotovitel je opravnén fakturu za poskytnuti licence vystavit neprodlené po podpisu
této Smlouvy.

3) Cena za podporu a rozvoj SdJIS v rozsahu uvedeném v priloze €. 2 této smlouvy €ini
30 000.— K& za jeden kalendaini rok, bez DPH v zakonné vy$i, tj. 35 700.— K& vCetné 19% DPH.

(4) Zhotovitel je opravnén prvni fakturu za podporu a rozvoj SdJIS vystavit k datu 30. 6.
2008 a v nasledujicich letech trvani Smlouvy vzdy k 30.6. daného roku.

(5) Cena ve vysi podle odst. (1 a 3) tohoto ¢lanku je splatna do 15 dni od doruceni
dafoveho dokladu (faktury) Objednateli. Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti
pozadované pravnimi ptedpisy. Pokud bude faktura obsahovat nespravné nebo neupiné naleZitosti Ci
udaje, je Objednatel opravnén ji zaslat ve Ihité splatnosti zpét k dopinéni, aniz se tak dostane do



prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ind bé&zet znovu od opétovného zaslani nalezite
dopInéného ¢&i opraveného dokladu.

(8) V pfipadé, ze dojde ze strany Objednatele k prodleni uhrady faktur, ma Zhotovitel
pravo uplatnit vi¢i Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z fakturovane Castky za kazdy den
prodleni. Tim neni dotéeno pravo Zhotovitele na ndhradu $kody.

Clanek 5
Zaruky, odpovédnost za vady

(1) Zhotovitel se zaruGuje, ze ve$kera pInéni budou poskytnuta fadné a v€as a
v bezvadné kvalité odpovidajici podminkam dohodnutym v této Smlouvé nebo v kvalité stanovené
pravnimi predpisy nebo technickymi normami, jinak v kvalité obvykle.

(2) Vadou se pro ucgely této Smlouvy rozumi odchying funkénost SdJIS oproti stavu
uvedenému v odst. (1) tohoto ¢lanku.

©)] Vady podle této Smlouvy se pro UGcely této Smlouvy rozdéluji do dvou kategorii:

a) Vady tézké:
SdJIS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici &innost SdJIS. Tento stav mize ohrozit bézny provoz Objednatele, pfipadné
mulZe zplsobit v&tsi finanéni nebo jiné Skody. Zhotovitel je povinen zahajit prace na
odstranéni vady nejpozd&ji b&hem 6 pracovnich hodin po nahlaSeni vady Objednatelem
Zhotoviteli a dokongit jeji odstranéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnd,

b) Vady lehké:
Za vady této kategorie se povazuji ostatni vady, které nespadaji do kategorie vad tézkych.
Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl po
nahladeni vady Objednatelem Zhotoviteli a dokoncit jeji odstranéni nejpozdgji do 15
pracovnich dni.

(4) Smluvni strany si mohou pfi vyskytu konkrétni vady nebo problému reakéni doby a
doby potiebné pro jeji odstranéni dohodnout odchylné.

(5) Zhotovitel neodpovida za vady, resp. tyto vady nejsou zahrnuty v bezplatné zaruce
podle odst. (1) a (2) tohoto &lanku, jestlize je zplsobil Objednatel svym zavinénim, zejména pak
neodbornym zasahovanim do SdJIS nebo nerespektovanim pokyn Zhotovitele pfedanych
Objednateli formou dokumentace ke SdJIS. Zhotovitel dale neodpovida za vady, které byly zplsobeny
tretimi osobami. Neodbornym zésahem Objednatele se rozumi zejména pfipad, kdy Objednatel bez
predchozi pisemné dohody se Zhotovitelem méni funkénost SdJIS nebo umozni pfistup do SdJIS
osob& tfeti strany, vyjma pfipadu, kdy tfeti stran& je umoZnén pfistup vylucné pro potreby
Objednatele.

(6) Zhotovitel se své odpové&dnosti dale zprosti, prokéze-li ze vada byla zplUsobena
poskytnutim prokazatelné& nevhodnych pokynl nebo informaci neodpovidajicich skuteCnosti
Objednatelem.

(7) Nejedna-li se o pripady podle odst. (5) nebo (6) tohoto ¢lanku, je Zhotovitel povinen
odstranit vadu bezplatné na své naklady.

(8) Vadu je Objednatel neprodlené po jejim vzniku povinen nahlasit Zhotoviteli, jinak
narok Objednatele z odpovédnosti za vadu zanika. V takovém pfipadé Zhotovitel neodpovida
Objednateli za zplisobenou $kodu.

(9) Povinnost ohlaSeni vady je spinéna, jakmile je vada Objednatelem nahlasena
prostiednictvim administratora SdJIS na elektronickou adresu stag@service.zcu.cz a klasifikovana
odpovédnym zaméstnancem Zhotovitele.

(10)  Zhotovitel nijak neodpovida za spravnost a Uplnost dat ulozenych Objednatelem v
SdJIS a za $kody, které by jejich nespravnym nebo neodbornym uZitim vznikly.



(11)  V pfipadé, ze Zhotovitel ve vySe uvedenych terminech zjisténé vady neodstrani,
pfipadné jinak porusi podminky uvedené v él. 5 této smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vUci
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z ceny plnéni za kazdy den prodleni. Tim neni dotCeno
pravo Objednatele na nahradu Skody.

(12)  Zhotovitel je opravnén k odstranéni vad pouZit tfeti osoby.

Clanek 6
Souéinnost smluvnich stran

(1) Objednatel je povinen za zakladé pozadavku Zhotovitele poskytnout Zhotoviteli na
svlj naklad potfebou soucinnost pfi poskytovani pinéni, které jsou pfedmeétem této Smlouvy;
Objednatel zajisti | potfebnou soucinnost tfetich stran za predpokladu, Ze se ze strany Objednatele
podileji na pinéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z této Smiouvy.

(2) Souéinnosti podle této Smlouvy se rozumi zejména provedeni né&jaké Cinnosti nebo
poskytnuti informace, dokumentace, konzultace, ¢&i pracovniho prostoru nutného k pinéni pfedmeétu
této Smiouvy. Potfebnost souginnosti bude vzdy konzultovana s Objednatelem.

(3) Souginnosti podle této Smlouvy se také rozumi programové vybaveni tfetich stran,
které je nutné pro provoz SdJIS a ve kterém Objednatel nebo tieti osoba hodla provadét zmény nebo
reinstalace.

Clanek 7
Komunikace mezi smluvnimi stranami

) Smluvni strany mezi sebou budou komunikovat bud pisemneé na adresy sidel
uvedenych v zahlavi této Smlouvy nebo telefonem, elektronickou postou ¢&i faxem nebo osobné
prostiednictvim opravnénych osob.

(2) Opravnénymi osobami jsou statutarni zastupci smiuvnich stran, resp. osoby jimi
povéfené k jednani v zavazkovych vztazich a administratofi SdJIS.

(3) Pisemnost, ktera méa byt podle této Smlouvy doru¢ena druhé smluvni strané
(oznameni, vypovéd, odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti
nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostrednictvim drZitele poStovni licence na adresu sidla
uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

(4) Smiluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla budou o této
zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do tfi dnil od zmény. Pokud takto neucini,
povazuji se pisemnosti zaslané na adresu plivodniho sidla za fadné dorucené.

Clanek 8
Ochrana osobnich tdaju a informaci

(1) Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi pinéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi nebo citlivymi tdaji ve smyslu zakona
&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajl, v platném znéni, u€ini veSkera opatieni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, kjejich zméné, zniCeni Ci ztrate,
neopravné&nym prenoslm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani jakoz i K jejich jinému zneuziti,
Zhotovitel nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti ze své strany.

(2) Veskeré informace, ziskané v souvislosti s pinénim této Smlouvy a které nejsou bézné
dostupné &i vefejné znamé, se povazuji za divérné. Smiuvni strany se zavazuji, Ze tyto informace
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni ani nevyuziji pro sebe nebo jinou osobu.



(3) Ustanoveni obou pfedchozich odstavcl nejsou dot€ena ukonéenim ud&innosti této
Smilouvy z jakéhokoliv dliivodu a jejich Géinnost plati i do budoucna, bez jakeéhokoliv ¢asového
omezeni resp. s tim, ze pro zavazek uvedeny v odst. (2) tohoto ¢lanku tato povinnost skon¢i nejdfive
3 roky po ukonéeni Gc€innosti této Smlouvy.

Clanek 9
Doba trvani Smlouvy
) Tato Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.
(2) Smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smiouvy nebo

vypovédi Smlouvy.

(3) Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy Objednatel uziva
SdJIS v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy.

(4) Smluvni strany jsou tuto Smlouvu opravnény pisemné vypoveédét kdykoli i bez udani
divodu. Vypovédni Ihiita &ini Sest mésicl a pocina bézet prvni den po prokazatelném doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané. Pro tento pfipad se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli veskera
pInéni, ktera Zhotovitel Objednateli poskyt! do konce vypovédni Ihity.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

(1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podepsani opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

(2) Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené vznikleé na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni, na jehoZ pouziti se smluvni strany v souladu s ust. jeho § 262 odst. 1 dohodly, a
zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéj$ich predpist.

(3) V piipadé, Ze se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, smluvni strany se zavazuji neprodlené dohodnout na nahradnim ustanoveni, které
bude v maximalni mozné mife dosahovat stejného Gcinku.

(4) Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé vzestupné
gislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

(5) Nedilnou soué&asti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha &. 1 : Specifikace SdJIS,
Priloha &. 2 : Pfehled poskytovanych sluzeb a jejich popis.

(6) Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu, pfic¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.



(7) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
prohlasuji, ze Smlouvu podepisuji prosty omylu a nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel

| VPlznidne 20. 7. 202F V Praze dne {% /Z _ jﬂﬂf/

Za ZAPADOCESKOU UNIVERZITU V PLZNI Za AKADEMII VYTVARNYCH UMENI V PRAZE

TN VTS

Ing. Antonin Bulin, M.B.A. Ing.
kvestor kvestor




Pfiloha €. 1

SPECIFIKACE SDJIS

POPIS VLASTNOSTI

SdJiS je komplexni systém ktery umozriuje pouzivat identifikacni karty v univerzitnim prostfedi.
Systém je modularni a umoznuje napojeni na dalsi informacéni systémy hostitelského prostiedi.
Zakladni komponenty SdJIS tvofi:

° Forms aplikace — zajistuje fizeni Zivotniho cyklu karty, administrace, informagni
podporu ostatnich systémll,

° WEB aplikace ~ umozriuje elektronické zadavani zadosti uzivatelem a poskytnuti
informace o stavu vyroby karty,

° rozhrani tiskovych sestav a podpora hromadnych tiskd.

Systém dale disponuje moduly rozhrani pro napojeni na okolni prostfedi. Jedna se predevsim o tyto

oblasti:
° personalistika ~ zjisténi zakladnich osobnich Gdajd studenta nebo zaméstnance,
udrzeni aktuélni informace o vztahu osoby k organizaci (studuje-nestuduje,
zaméstnan-nezaméstnan),

° ekonomika — zjisténi informaci o hotovostnich a bezhotovostnich platbach osoby v
souvislosti s vydanim karty, parovani plateb pomoci variabilniho nebo specifického
symbolu,

o personifikaéni pracovi§té — rozhrani pro pfedani tdaji potfebnych k personifikaci karty

(osobni udaje, typ karty, fotografie...) a pfevzeti idaji vzniklych pfi personifikaci
(vnitfni ¢islo karty...),

° ostatni — napojeni cilovych systémd, které vyuzivaji informaci o relaci osoba-karta a

dalsi atributy (pristupové, tiskové, stravovaci systémy a podobné).

V tabulce jsou shrnuty v sou¢asné dobé dostupné moduly rozhrani véetné stavu jejich vyvoje:

Oblast rozhrani Nazev rozhrani Stav
IS/ISTAG v provozu
Personalistika Centralni registr osob (ZCU) | v provozu
FIS pfipravuje se
Personifika¢ni pracovisté =kglip T N provesy
Komeréni banka pfipravuje se
Ekonsrmika Magion v provozu
FIS pfipravuje se
Ptistupovy systém (ZCU) Vv provozu
Ostatni systémy Kredit 7 (menza) v provozu

SafeQ (tiskovy systém) V provozu




TECHNICKE PODMINKY

Pozadavky na HW a SW prostiedi pro implementaci SdJIS:
o pracovni stanice administratora SdJIS

o

O O O O O

Windows XP

Min. 512MB RAM

Min. 1x CPU 2GHz
20GB HDD

scanner se SW podporou
ORACLE Forms klient

o Web aplikace

o

o}

Hosting na webovém serveru
Podpora PHP

o Databazovy systém

o

ORACLE 10 (licence Oracle nejsou soucasti dodavky)



Pfiloha &. 2

PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB A JEJICH POPIS

MODERNIZACE SDJIS

V ramci této Smlouvy Zhotovitel poskytuje upgrade:
o provozni databazové &asti SdJIS, véetné dodanych modultl podle Clanku 1, odst. (1),
o webového rozhrani, véetné webového rozhrani k dodanym moduldm podle Clanku 1, odst.
(1,
o nativniho klienta (klienta zaloZzeného na produktech Oracle Forms a Oracle Reports).
Pfipadné modifikace SdJIS na zakladé pozadavku Objednatele budou feSeny zvlastnim ujednanim.

ODSTRANOVANiI PROBLEMU SDJIS

Odstranovani problém a havarii SdJIS bude feSeno dle ¢lanku 5 této Smlouvy.
Pripadné reinstalace SdJIS, které nejsou vyvolané vadami dila nebo soucéasti jiného servisniho pinéni
budou FfeSeny dalsim jednanim.

LEGISLATIVNI SERVIS

SdJIS bude respektovat veskerou platnou legislativu tykajici se studia na vysoké Skole. V pfipadé
zmén budou tyto bez zbyte¢ného odkladu do SdJIS zapracovany. V pfipadé legislativnich zmén bude
proveden upgrade modull, kterych se tato zména bude dotykat. Dokumentaoe je aktualizovana
pribézné pfi kazdé zméné libovolné komponenty systému.

VZDELAVACi PROGRAMY

Na zakladé Smlouvy na dodavku studijniho informacniho systému bude Zhotovitel Objednateli
poskytovat aplikaéni podporu a poradenskou sluzbu.
V ramci této Smlouvy Zhotovitel:
o jednorazové zaskoli administratory a uzivatele Objednatele v celkovém rozsahu 10 hodin
e bude poskytovat konzultaéni sluzbu administratorovi Objednatele v maximainim rozsahu 2
Clovékodny za rok
e bude poskytovat konzultace v misté Objednatele v maximalnim rozsahu 6 hodin za rok
e bude poskytovat helpdesk v elektronické podobé pro administratory aplikace
Skolici a konzultaéni sluzby nad ramec této Smlouvy budou na zakladé zvlastniho ujednani.





