EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regiondini rozvoj Ag," PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program ROZVOI CR

SMLOUVA O VYBUDOVANI KOMUNIKACNI A INTEGRACNiI PLATFORMY

ELEKTRONIZACE

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel:
se sidlem:
zapsana:

zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uc¢tu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

Vsetinska nemocnice a.s.

Nemocnicni 955, 755 01 Vsetin

v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp.
zn. B 2946

Ing. Véra Prouskova, MBA, predseda predstavenstva

26871068

CZ26871068

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
2109376609/2700

STAPROs.r. o.

Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
13583531

CZ699004728

CSOB a.s., ¢.0. 271810793/0300

_jednatelem spolecnosti STAPRO s. r. o.

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci kralové, sp. zn. C 148

Kontaktni osoba:

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni

strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,0Z") s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto
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Smlouvu o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace
(dale jen ,,Smlouva™)

1. UVODNIi USTANOVENI
Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé vysledku
otevieného zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Vytvoreni eHealth
platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotnich
sluzeb v nemocnicich Zlinského kraje, pacienty a informacnimi systémy spojené s
technologickou pripravenosti vazby na dalsi projekty eHealth - NIS a IP" (dale jen ,Vefejna
zakazka"), zadavanou prostrednictvim centralniho zadavani pro centralniho zadavatele
Uherskohradist'ska nemocnice a.s., se sidlem J. E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté,
ICO: 27660915 (dale jen ,Centrdlni zadavatel’) ve smyslu zékona ¢. 134/2016 Sb,,
o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").
Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
Verejné zakazky uvedenymi v zadavaci dokumentaci véetné jejich pfiloh a v souladu
s nabidkou Poskytovatele podanou na Verejnou zakazku.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, véetné
vSech jejich priloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”), ze ji povazuje za dostatecny
podklad pro plnéni Verejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy, pfi¢emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni Smlouvy, ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky a informace dolozené za
ucelem hodnoceni nabidky dle kritérii hodnoceni B. ,Kvalita realiza¢niho tymu®”.
Neurci-li Objednatel jinak, pInéni predmétu Smlouvy, a to ve vsech jeho fazich a ve vSech
jeho castech musi splfiovat veskeré podminky dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeclnosti a o zméné souvisejicich predpist, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
ZKB") a vyhlasky . 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,VKB"). Poskytovatel se zavazuje informovat o téchto
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skute¢nostech vsechny své poddodavatele a dalSi osoby, s jejichz pomoci ¢i jejichz
prostiednictvim bude Poskytovatel plnit pfedmét Smlouvy.

Jestlize ve vztahu k plnéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo
aktualizaci sytému fizeni bezpecnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim,
provadénim nebo aktualizaci bezpecnostnich opatreni podle ZKB a jeho provadécich
predpisli potfeba uzavrit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje
poskytnout soucinnost sméfujici k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu
se ZZVZ.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji.

Objednatel predpoklada moznost kofinancovani implementace predmétu plnéni Verejné
zakazky z Integrovaného operacniho programu (déle jen ,/ROP"), pficemz Poskytovatel
je povinen postupovat tak, aby kofinancovani z IROP nebylo ohrozeno.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, ze:

1.9.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala Ucel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

1.9.2. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahd
vyplyvajicich ze Smlouvy pouzije zavazné.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé u Ihit ¢i dob uvedeno, Ze pfislusné dny jsou pracovni, jedna
se o dny kalendarni.

2. UCEL SMLOUVY A CiLE PROJEKTU
Zakladnim ucelem, k jehoz dosazeni se Smlouva uzavira, je digitalni transformace
Objednatele v souladu s vizi budouci integrace prostredi jednotlivych informacnich
systém( nemocnic Zlinského kraje tak, aby tyto systémy vyhovovaly spolecné strategii
rozvoje a také souc¢asnym informacnim potrebam v souladu s cili projektu.
Cile projektu dle této Smlouvy jsou blize konkretizovany v ramci pfilohy ¢. 1.1 Smlouvy.
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3. PREDMET SMLOUVY
Predmétem Smlouvy je vybudovani (tj. navrzeni, implementace, integrace a customizace)
komunikacni a integracni platformy v rozsahu dle bliZsi specifikace obsazené v pfilohach
¢. 1.1 az 1.5 Smlouvy (souhrnné dale jako ,Plnéni’ nebo ,Informacni systém").
Pfredmét Smlouvy zahrnuje rovnéz poskytovani sluzeb podpory Infomacniho systému
v ramci bézného provozu na Urovni dle Prilohy ¢. 2 SLA (dale jen ,Sluzby podpory") a
poskytovani sluzeb rozvoje Informacniho systému dle pozadavk({ Objednatele (dale jen
.Sluzby rozvoje").
PInéni predmétu Smlouvy je rozdéleno do téchto zakladnich fazi:
Faze O (Priprava)
Faze 1 (Analyza a navrh);
Faze 2 (Nastaveni a vyvoj);
Faze 3 (Uzivatelské testy);
Faze 4 (Pfiprava produktivniho provozu);

YV V V V VYV V

Faze 5 (Zahajeni produktivniho provozu).
Faze 0 (Priprava) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

3.4.1. vytvoreni navrhu metodiky, jejiz soucasti je komunikacni matice, projektové
registry a formulare, ramcovy harmonogram a detailni harmonogram Faze 1;

3.4.2. pripraveni Ulozisté dokumentl a projektového nastroje vcetné pravidel jeho
pouziti;

3.4.3. vytvoreni zakladaci listiny projektu;

3.4.4. priprava a zpracovani ramcového harmonogramu podle fazi odst. 3.3 Smlouvy,
dohodou vedoucich projektu mize byt ramcovy harmonogram ¢lenén na dvé ci
vice projektovych linii;

3.4.5. priprava a zpracovani detailniho harmonogramu zpracovani Faze 1.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se sjednava, ze Objednatel je opravnén
Poskytovateli sdélit pozadavky na obsah vystupl Faze 0O, poskytnout relevantni
podklady a ukladat Poskytovateli pokyny zejména za Ucelem zajisténi zdarného
provedeni a dokonceni Faze 0. Milniky ramcového harmonogramu budou po schvaleni
Objednatelem zavazné a budou se na né vztahovat smluvni pokuta dle odstavce 11.1
bodu i) Smlouvy.

Vystup: Metodika, zakladaci listina, ulozisté dokumentd, nastroj fizeni projektu, ramcovy
harmonogram, detailni harmonogram Faze 1 (dale jen ,Fdze 0").

Faze 1 (Analyza a navrh) zahrnuje nasledujici Cinnosti Poskytovatele:

3.5.1. provedeni detailni analyzy pozadavki Objednatele na reseni, jejich detailni
rozpracovani (vCetné vytvoreni a zohlednéni DPIA) a verifikace s Objednatelem
urc¢enymi pracovniky (dale jen ,Cilovy koncept’) a aktualizace ramcového
harmonogramu projektu.
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Vystup: Cilovy koncept dle pfiloh ¢. 1.1 az 1.5 Smlouvy; aktualizovany ramcovy
harmonogram; detailni harmonogram dalsi navazujici faze dle odst. 3.6 Smlouvy (dale
jen ,Faze 1").
Faze 2 (Nastaveni a vyvoj) zahrnuje nasledujici ¢cinnosti Poskytovatele:
3.6.1. priprava Informacniho systému podle Cilového konceptu k uzivatelskym testam;
3.6.2. nezbytné zaskoleni vybranych zastupcld obsluhy, dodani kompletni Skolici
dokumentace a podkladd pro vSechny oblasti skoleni;
3.6.3. priprava nastrojU pro migraci dat a pfiprava ovéreni téchto nastroj(;
3.6.4. priprava a zpracovani dokumentace systému.
Vystup: Vyvinuty Informacni systém, ktery je nakonfigurovany podle cilového konceptu
a pripraven k testovani funkcnosti v celém rozsahu, a to vcetné feseni pro migraci dat;
provedena nezbytnd zaskoleni vybranych zastupcl obsluhy, kompletni Skolici
nastroje/dokumentace a dokumentace systému; aktualizovany ramcovy harmonogram;
detailni harmonogram dalsi navazujici faze dle odst. 3.7 Smlouvy (déle jen ,Faze 2").
Faze 3 (UzZivatelské testy) zahrnuje zejm. nasledujici cinnosti Poskytovatele:
3.7.1. poskytnuti soucinnosti k potvrzeni funkcnosti Informacniho systému a
migracnich nastroja klicovymi uzivateli;
3.7.2. priprava nezbytného zaskoleni obsluhy.
Vystup: protokol z testl, aktualizovany ramcovy harmonogram, detailni harmonogram
dalsi navazujici faze dle odst. 3.8 Smlouvy (déle jen ,Fdze 3")
Faze 4 (Priprava produktivniho provozu) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
3.8.1. nezbytné zaskoleni obsluhy a pfipraveni produktivniho prostredi a systému
podpory;
3.8.2. vytvoreni funkcniho systému pro management vad a chyb.
Vystup: Protokol se zaznamem o nezbytném zaskoleni obsluhy, protokol o pfipraveni
produktivniho prostredi, poskytnuti licenci aplikacniho SW a DB, v soucinnosti s
Objednatelem pfiprava docasného nemocnic¢niho call centra zvysené podpory, pro
potieby implementace a naslednych sluzeb podpory poskytnuty funkéni a plné
konfigurovany systém pro management vad a chyb, aktualizovany ramcovy
harmonogram, detailni harmonogram dalsi navazujici faze dle odst. 3.9 Smlouvy (dale
jen ,Faze 4")
Faze 5 (Zahajeni produktivniho provozu) zahrnuje nasledujici cinnosti Poskytovatele:
3.9.1. migrace dat;
3.9.2. zahajeni produktivniho provozu a produktivni podpory; Poskytovatel je povinen
v této fazi pfipravit a zahajit zplsob podpory nejméné v rozsahu a na Urovni dle
Prilohy C. 2 SLA, a to vCetné nastroje na evidenci vad a jejich reseni, pricemz se
do doby predani vsech vystupl této faze jedna o intenzivni implementacni
podporu trvajici po celou dobu trvani Faze 5;
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3.9.3. aktualizace jiz predané a dodani veskeré dalsi souvisejici uzivatelské a technické
dokumentace k Informacnimu systému.
Vystup: funkéni Informacni systém odpovidajici specifikaci feSeni a veskerym
pozadavkdm pravnich predpisi a Objednatele, zejména Cilovému konceptu; prevedena
data migraci; realizované integracni vazby (dale jen ,Faze 5").

Poskytovatel je po akceptaci Faze 5 Objednatelem dle odst. 3.9 Smlouvy povinen:
a. zahdjit poskytovani Sluzeb podpory dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy:
b. zahajit poskytovani Sluzeb rozvoje; za Sluzby rozvoje jsou povazovany vsechny

sluzby, které nejsou soucasti Sluzeb podpory ¢i jinych sluzeb dle pfilohy ¢. 2
Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi,
Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy a veskerym
podminkam uvedenym v Zadavaci dokumentaci.
Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a ze
Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vsech moznych dlsledk(. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem plnéni dle Smlouvy, a Ze PInéni muize byt
poskytnuto zplsobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné poskytnuté PInéni v souladu se
véemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

4. LHUTA A MiSTO PLNENi
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s harmonogramem v néasledujicich
krocich (fazich):

Faze Ukonceni (splnéni) faze
Faze 0 Nejpozdéji do 1 mésice od ucinnosti Smlouvy
Eiraq Nejpozdéji do 6 mésicli od akceptace faze 0 Smlouvy
aze
Objednatelem
Faze 2 Nejpozdéji do 10 mésict od ukonceni faze 1 Smlouvy
Faze 3 Nejpozdéji do 10 mésict od ukonceni faze 1 Smlouvy
Faze 4 Nejpozdéji do 10 mésicd od ukonceni faze 1 Smlouvy
Faze 5 Nejpozdéji do 20 mésicl od Ucinnosti Smlouvy

Konkrétni milniky plnéni budou stanoveny ve Fazi 0 v ramci vytvoreného ramcovéeho
harmonogramu dle odst. 3.4.4 Smlouvy.
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4.3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak. Pfipravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén realizovat na svém
vlastnim technickém vybaveni, coz vsak nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na
navyseni ceny PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

44. Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoznuje a nestanovil-li Objednatel jinak, je
Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

4.5. Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvorit a/nebo
které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli predany v sidle
Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

5. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY
5.1.  Cena za poskytovani PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran nasledovné:

Licence aplikacniho SW a 100 % ceny po dodani _Ké bez
DB DPH

(Poskytovatel doda licence dle

harmonogramu na Pokyn

Objednatele)
Implementacni prace, v¢. Po akceptaci jednotlivych fazi: _ K¢ bez
integrace do prostredi - faze 1: 10 % DPH
zadavatele, migrace, - faze2:10%
Skoleni a testovani (cena - faze3:10%
je souctem dodavanych - faze4:10%
sluzeb/praci dle struktury - faze 5: 60 %

prilohy ¢ 3. Cenik)
(z ceny za implementaci, integraci,
migraci dat, testovani a skoleni),
bez licenci

(definice fazi je obsazena v ¢l. 3
Smlouvy)

Cena bez DPH celkem 25 320 359,00 K¢ bez
DPH

5.2. Cena jednotlivych Casti PInéni je uvedena v pfriloze ¢. 3 Smlouvy.
5.3. Soucasti cen uvedenych v odst. 5.1 a v priloze ¢. 3 Smlouvy jsou i sluzby a dodavky
nezbytné pro radné a Uplné poskytovani predmétu Plnéni. Poskytovatel nese veskeré
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naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazk( ze Smlouvy véetné poplatk
a nakladd souvisejicich (zejména licence, dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady,
véetné nakladl souvisejicich s provedenim vSech zkousek a test(i prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrd predmétu Plnéni dle Smlouvy, jakoz i nakladl
souvisejicich se zajisténim dalSich podkladd, predpisli apod.).

Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou ceny v korunach Ceskych (CZK) bez
DPH. K cenam bez DPH je Poskytovatel opravnén uctovat DPH v pfislusné vysi. Ceny
uvedené v tomto ¢lanku a pfiloze ¢. 3 Smlouvy jsou maximalni pfipustné a nezménitelné,
nevyplyva-li z této Smlouvy jinak. Stane-li se v priib&hu trvani Smlouvy Ceské republika
¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet CZK
na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny do EUR na zadkladé odpovidajiciho
koeficientu sjednaného v mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska republika
vazana, jakoz iv souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Upravou
Ceské republiky.

Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku a v pfiloze ¢. 3 Smlouvy jsou cenami maximalnimi,
nejvySe pripustnymi, neprekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu
platnosti Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Cenu PInéni je mozné zménit v prfipadé zmény
vySe sazby DPH v dlsledku zmény pravnich predpist. V pfipadé zmény sazby DPH je
Poskytovatel povinen k cené bez DPH Uctovat DPH v platné vysSi. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dusledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé
uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cenu Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje Ize v souvislosti s uplynutim kazdorocniho vyroci
poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje upravit z ddvodu inflace za podminek dale
uvedenych:

5.6.1. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace mérena vzrlstem Uhrnného indexu
spotrebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok pfedchézejici vyjadfena v procentech.

5.6.2. Pocinaje dnem 1. Cervence kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce
(kazdorocni vyroci), v némz doslo k zahajeni poskytovani Sluzeb podpory a dale
do budoucna je Poskytovatel opravnén zvysit cenu Sluzeb podpory nebo Sluzeb
rozvoje z dlivodl inflace, a to o tolik procent, kolik procent cCinila mira inflace
v predchozim kalendarnim roce poskytovani Sluzeb podpory anebo Sluzeb
rozvoje, pficemz je mozné upravit ceny Sluzeb podpory i Sluzeb rozvoje za kazdy
uplynuty rok poskytovani Sluzeb podpory pouze jednou; soucasti (napf. prilohou)
danového dokladu dle odst. 5.7 Smlouvy bude vymezeni Udaji o inflaci dle
Smlouvy, pricemz Objednatel je opravnén tuto fakturu pred uplynutim Ihity
splatnosti vratit, pokud inflace nebude vyjadrena spravneé (vracenim vadné faktury
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Poskytovateli prestava bézet pdvodni Ih(ta splatnosti, nova Ih{ita splatnosti bézi
ode dne doruceni nové faktury).

5.6.3. Cena Sluzeb podpory nebo Sluzeb rozvoje upravena z dlvodu inflace se
povazuje za sjednanou cenu, ktera nevyzaduje uzavreni dodatku ke Smlouvé.

5.7. Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladl vystavenych

Poskytovatelem (dale jen ,Faktura” Ci ,Faktury") nasledovné:

pravo fakturovat cenu za Faze 1 az 5 PInéni vznika Poskytovateli vzdy pouze po
akceptaci odpovidajiciho plnéni vramci pfislusné Faze dle Smlouvy
Objednatelem na zakladé prislusnych akceptacnich protokolt ve smyslu ¢l. 6
Smlouvy.

cena za poskytovani Sluzeb podpory bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné
vzdy pred zahajenim pfislusného kalendarniho Ctvrtleti, v némz budou Sluzby
podpory poskytovany, pricemz Poskytovatel je opravnén prislusnou Fakturu
vystavit nejdfive dva pracovni dny pred zahajenim prislusného obdobi, v némz
budou Sluzby podpory poskytovany s vyjimkou Faktury za 1. kalendarni Ctvrtleti
poskytovani Sluzeb podpory, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit nejdrive
3 (slovy: tfi) pracovni dny po dokonceni (akceptaci) Faze 5 dle Smlouvy. Smluvni
strany pro pravni jistotu, s ohledem na nemoznost presného urceni pocatku
zahajeni poskytovani Sluzeb podpory, uvadi, Ze nezapocne-li poskytovani
Sluzeb podpory prvniho dne kalendarniho ctvrtleti, pak prvni Faktura za
poskytovani Sluzeb podpory bude vystavena na obdobi od zahéjeni Sluzeb
podpory do konce kalendarniho Ctvrtleti, v némz poskytovani Sluzeb podpory
zapocalo, a to ve vysi pomérné casti ceny odpovidajici tomuto obdobi
poskytovani Sluzeb podpory; pravo na vystaveni této prvni Faktury podle
predchozi véty tim neni nikterak dotceno.

cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje bude Objednatel hradit Poskytovateli vzdy
zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovaného plnéni, a to jako soucin
objemu Poskytovatelem skutecné poskytnutych sluzeb odpovidajici Sluzbam
rozvoje v daném obdobi vyjadrenych v clovékohodinach a ceny za jednu
clovékohodinu dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci Faze 5 ze
strany Objednatele, a to za podminek uvedenych v Priloze ¢. 2 Smlouvy;
Objednatel je opravnén Sluzby rozvoje Cerpat dle svych potreb, a to v rozsahu
nizsim nebo vyssim, nez je uvedeny predpokladany objem Sluzeb rozvoje v
priloze ¢. 3 Smlouvy.

5.8. Kopie prislusnych akceptacnich protokolli podepsanych povérenymi zastupci obou

Smluvnich stran jsou povinnou nalezitosti kazdé Faktury vystavené Poskytovatelem za

poskytnuti PInéni (Ci jeho casti) dle Smlouvy. V pfipadé, Ze PInéni neni akceptovano
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nékterym z uvedenych zpUsobu, Poskytovatel neni opravnén vystavit prislusnou Fakturu,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Faktury musi obsahovat evidencni cislo Smlouvy, Cislo a nazev schvaleného dotacniho
projektu (tj. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006489, Vytvoreni eHealth platformy pro
komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb, pacienty
a informacnimi systémy Vsetinské nemocnice a.s. spojené s technologickou pfipravenosti
vazby na dalsi projekty eHealth) a veskeré Udaje vyzadované pravnimi predpisy, zejména
zékonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, a §
435 OZ, obecné nalezitosti Ucetnich dokladl a sou¢asné pozadavky poskytovatele dotace
alespon v rozsahu dcisla projektu a rozliseni uznatelnych a neuznatelnych naklad( (dle
pokynu Objednatele). Soucasti kazdé Faktury musi byt akceptacni protokol pro danou
fazi PInéni, podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost Faktur je stanovena do 60 (Sedesati) dnl ode dne doruceni Faktury Objednateli
v elektronické podobé. Cena za poskytnuti PInéni ¢i jeho casti se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele. Uvedeny bankovni ucet musi byt zverejnén spravcem dané zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, ze Gcet timto zplsobem zverejnén nebude, je
Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na Urovni bez DPH, DPH Objednatel
poukaze spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zaékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, je
povinen neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vylctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu
pred uplynutim lhdty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni lhdta splatnosti. Nova
Ihdta splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu predmétu PInéni jakékoliv zalohy.
Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni
Ukon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovan
za pricici se dobrym mravim.

6. PREDAVANI A PREVZETi PLNENI
Jednotlivé faze budou Poskytovatelem predany a Objednatelem prevzaty podle pravidel
stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy ¢i na jeho zakladé. Akceptaci pIné dokoncené faze
vznikad Poskytovateli narok na vystaveni Faktury odpovidajici této ¢asti PInéni, je-li faze
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sjednana jako platebni milnik dle 5.1 Smlouvy. V pfipadé, ze byl harmonogram projektu
rozdélen do vice projektovych linii, budou akceptace jednotlivych fazi podminény
akceptaci faze v kazdé samostatné linii projektu.
Ucelem akceptaéniho Fizeni je ovéfit, zda PInéni bylo fadné dokonéeno a vystupy Fazi
odpovidaji sjednanym pozadavkim. V pfipadé akceptace Informacniho systému se jedna
zejména o ovéreni, zda odpovida schvalenym funkénim a technickym specifikacim a vsem
Objednatelem pozadovanym parametriim. V ramci akceptacniho fizeni bude vychazeno
z Cilového konceptu (vystup Faze 1). Podminkou akceptace je vyporadani vsech
zjisténych a evidovanych vad a nedodélkd, neni-li uréeno vyslovné jinak anebo
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Vady kategorie C lze vyporadat i jejich
prevedenim do Sluzeb podpory dle Pfilohy 2 SLA. V takovém pfipadé se pro urceni
parametrd Repair Time pouzije datum akceptace Faze 5.
Fazi plnéni akceptuje Objednatel na schizce fidiciho vyboru projektu. Pfedpokladem
akceptace fridicim vyborem je predchozi akceptace ze strany vedouciho projektu
Objednatele.
Akceptaci akceptacniho protokolu Fazi 5 dle odst. 3.9 Smlouvy Objednatelem nastava
akceptace dila jako celku ze strany Objednatele.
Soucasti akceptacniho protokolu bude minimalné:

e popis PInéni nebo jeho ¢&asti, které byly predmétem akceptace;

e zaznam prGbéhu akceptacniho fizeni;

e seznam akceptacnich testl se zaznamem jejich vysledk;

e seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e vysledek akceptacniho fizeni.
Kategorizace vad je soucasti prilohy ¢. 2 Smlouvy, pficemz pro vady i nedodélky
predavaného (akceptovaného) plnéni plati kategorizace shodné jako v pripadé Sluzeb
podpory.
Proces zadavani a akceptace Sluzeb rozvoje je upraven v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (SLA).

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:

7.1.1. poskytovat radné a vcas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

7.1.2. postupovat pfi Plnéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, v souladu s Best
Practice v daném oboru, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi
predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy (Ci jeho dilci casti), které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;
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bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. preména spolecnosti, vstup do likvidace,
Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organd
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pInéni dle
Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost dalSim
dodavatelim Objednatele;

provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist Objednatele;

dodrzovat provozni rad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
predmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,
dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly
seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zadost o prdbéhu plnéni predmétu Smlouvy
a akceptovat jeho pokyny a prfipominky k plnéni predmétu Smlouvy;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy
a zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpUsobu pouziti;

uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle Smlouvy véetné
Ucetnich doklad(l v souladu s pfislusnymi Obecnymi pravidly IROP. Pokud je v
Ceskych pravnich predpisech stanovena lhita delsi, musi ji Poskytovatel pouzit;
v souladu s prisluSnymi Obecnymi pravidly IROP poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci pInéni dle Smlouvy zaméstnanciim
nebo zmocnéncdim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného organu
financni spravy a dalSich opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvorit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
plnéni dle Smlouvy v ramci projektu kofinancovaného z IROP a poskytnout jim pri
provadéni kontroly soucinnost.
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Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k radné realizaci
predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, jeZ jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni
Smlouvy, opravnéna pozadovat.
Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat
Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vsech cCinnosti, ke kterym se Poskytovatel na
zakladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotéena odpovédnost
Poskytovatele za v¢asné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou povahu.
Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v priibéhu realizace plnéni Smlouvy o stavu
realizace pInéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit pfimérené podminky, pfipadné
naklady nese Poskytovatel.
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, soucinnost zaméstnanc Objednatele dle
Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dobé (od 7:00 do 15:00).
Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé realizovali
predmét Smlouvy v souladu s Umluvami Mezinarodni organizace prace (ILO) pfijatymi
Ceskou republikou a pravnimi predpisy. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé se
zavazuji dodrzovat minimalné nasledujici zakladni pracovni standardy:
7.6.1. Umluva & 100 o stejném odménovani pracujicich muz( a Zen za praci stejné
hodnoty,
7.6.2. Umluva ¢ 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani),
7.6.3. Umluva ¢ 138 o nejnizsim véku pro vstup do zaméstnani,
7.64. Umluva €& 155 o bezpe¢nosti a zdravi pracovniki a o pracovnim prostiedi.
Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni dodrzovat rovnéz povinnosti
tykajici se zakladnich lidskych prav, vcetné dodrzovani Vseobecné deklarace lidskych prav
a evropské Umluvy o ochrané lidskych préav a zakladnich svobod.
Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou odpovédni za zajisténi, aby vSichni
zaméstnanci pracujici pfi realizaci predmétu Smlouvy méli opravnéni k vykonu prace
v Ceské republice dle zakona ¢ 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a Ze jejich pracovnépravni vztah bude v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, a provadécimi pravnimi predpisy.
Poskytovatel a jeho pripadni poddodavatelé jsou povinni zajistit rovnost a spravedlivé a
dlstojné zachazeni se vSemi svymi zameéstnanci, vcetné spravedlivého a rovného
odménovani za praci.
V pfipadé, ze bude Poskytovatel zfizovat pfi realizaci predmétu Smlouvy nova pracovni
mista, zavazuje se provadét vybér novych zaméstnanci tak, aby v pfipadech, kdy je to
mozné, v maximalni mozné mire vyhovél preferenci Objednatele poskytnout zaméstnani
vhodnym kvalifikovanym mistnim uchaze¢im ze Zlinského kraje a blizkého okoli.
O provedenych vybérovych fizenich je Poskytovatel povinen vést zaznamy.
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V pfipadé, ze Poskytovatel nebo jeho pfipadni poddodavatelé porusi nékterou z vyse
uvedenych povinnosti tykajicich se dodrzovani vyse uvedenych zékladnich pracovnich
standardd, mezinarodnich Umluv a pravnich predpisi tykajicich se zaméstnancd, je
Poskytovatel Ci jeho poddodavatel povinen tyto nedostatky bezodkladné napravit
a dokoncit realizaci predmétu Smlouvy v souladu s témito zakladnimi pracovnimi
standardy, mezinarodnimi Umluvami a pravnimi predpisy. Veskeré naklady vzniklé
Poskytovateli ¢i jeho poddodavateli a souvisejici s dodrzovanim povinnosti definovanych
v tomto odstavci Smlouvy nese Poskytovatel, resp. jeho poddodavatel.

Objednatel je v pfiméfené mirfe opravnén v pribéhu realizace predmétu Smlouvy
kontrolovat dodrzovani vySe uvedenych zakladnich pracovnich standard(,
mezinarodnich Umluv a pravnich predpisa.

8. PODDODAVATELE, REALIZACNi TYM, OPRAVNENE OSOBY, CENTRALNI
ZADAVATEL

Poddodavatelé

8.1.1. Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v priloze €. 6 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v¢etné jejich identifikacnich a kontaktnich udajd a o tom, které
sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o
jejich zméné, a to ve smyslu ust. § 105 odst. 3 ZZVZ.

8.1.2. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast
splnéni kvalifikace v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, a/nebo jehoz
zkuSenosti byly predmétem hodnoceni vramci hodnoceni nabidek, jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy poddodavatel
musi disponovat minimalné stejnou kvalifikaci a zkuSenostmi, které puavodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele.

8.1.3. Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za radné provedeni plnéni
dle Smlouvy vic¢i Objednateli. Poskytovatel odpovidad Objednateli za plnéni
predmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Realizacni tym

8.2.1. Poskytovatel urcuje k plnéni predmétu Smlouvy realizacni tym. Jmenné slozeni
realizacniho tymu je uvedeno v priloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym").
Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu Smlouvy
profesionalni slozeni Realiza¢niho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi ve
Smlouvé.
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Poskytovatel se zavazuje zabezpelovat pInéni pfedmétu  Smlouvy
prostiednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazal v rdmci zadavaciho fizeni
na Verejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkd (technické kvalifikace)
a jehoz zkusenosti byly predmétem hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni, které
predchazelo uzavreni této smlouvy. V pfipadé zmény téchto osob (Clend
Realiza¢niho tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve
vécech smluvnich. Nova osoba Poskytovatele musi splfiovat prislusné pozadavky
na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci, resp. mit alespon takové
zkuSenosti, které byly relevantni pro Gcely hodnoceni nabidek v ramci kritéria
hodnoceni zkusenosti realizacniho tymu, coz je Poskytovatel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmén ve slozeni
Realizacniho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu clena Realizacniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady souvisejici s vyménou
Clena Realiza¢niho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

8.3. Opravnéné osoby

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni Smlouvy
a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani, jednat vramci akceptacnich procedur pfi
predavani a prevzeti PInéni dle ¢l. 6 Smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni ¢i jiné protokoly dle Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vsak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy,
nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i) ve veécech smluvnich: _

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:
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(i)  ve vécech smluvnich: _

8.3.5. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi
vsak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je v(ici druhé Smluvni strané Gcinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. V pfipadé zmény opravnénych osob neni potreba ke
Smlouvé uzavirat dodatek a zména je Ucinna dnem doruceni pisemného
vyrozumeéni druhé Smluvni strané.

Prava Objednatele spojena s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem na

zakladé Smlouvy, jakoz i jina opravnéni nalezejici podle Smlouvy Objednateli, je opravnén

vykonavat kromé Objednatele i centralni zadavatel Uherskohradist'ska nemocnice as. ,

ktery provadél zadavaci fizeni na Verejnou zakazku smérujici k uzavieni Smlouvy, a to

z titulu povéreni k této Cinnosti Objednatelem. Jednani Centralniho zadavatele vici

Poskytovateli i ve vztahu k pInéni Smlouvy jsou povaZzovana za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli podle Smlouvy zejména v nasledujicim rozsahu:

8.5.1.  kontrola (s)pInéni smluvnich podminek sjednanych Smlouvou Poskytovatelem;
8.5.2.  kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfedmétu a Gcelu Smlouvy;
8.5.3.  kontrola vyuc¢tovani pInéni poskytnutého Objednatelem z titulu Smlouvy;

854. kontrola odstranéni pfipadnych vad uplatnénych Objednatelem v souladu
s podminkami Smlouvy.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji poskytnout Centralnimu zadavateli veskerou
nezbytnou soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v predchozim
odstavci Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Centralniho
zadavatele za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisa.

9. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITi
Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci ke vsem hmotnym
soucastem plnéni predmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich predani
Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni dle Smlouvy je i plnéni, které naplhuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ"), je ke vSem témto soucastem Plnéni, v¢. vystupu
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Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje, poskytovana licence za podminek sjednanych dale

v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti PIlnéni Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych
podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence,
prfi¢emz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Ucinnosti, ktera nastava
okamzikem predani PInéni Ci jeho casti, jehoz je Autorské dilo soucasti.
Nevyplyva-li z pfiloh Smlouvy jinak, je Licence udélena jako nevyhradni k uziti
Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uznéa za
nezbytné, vhodné i prfimérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znameng, ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelna;

- Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu, bez omezeni Uzemniho
rozsahu;

- v pfipadé SW, ktery je soucasti PInéni, se Licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pripadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zakladé
Smlouvy;

- Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k jejimu uziti tfeti osobé postoupit;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

- Licence umoznuji Objednateli Informacni systém uzivatelsky upravovat,
pokud nebude nutné zasahovat do zdrojového kodu (tj. napf. Uprava
formulard, modifikace dle konkrétni ¢innosti/procesu apod.);

- Licence je udélena v pripadé pocitacového systému jako licence pro
pocitacovy program dle § 65 a 66 AZ a v pripadé databaze je udéleno pravo
na vytézovani, zuzitkovani, zménu, vymaz databaze a Objednatel ma prava
porizovatele databaze;

Soucasné Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas ode dne Ucinnosti poskytnuté
Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského
dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych
dél, zafazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim
tretich osob.

V souvislosti s poskytnutou Licenci je Poskytovatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi v odst. 9.3 Smlouvy a 9.4 Smlouvy, nejpozdéji ke dni ukonceni
akceptace PInéni Ci jeho casti predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé
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Casti Autorského dila, kterad je pocitacovym programem, a kterad je Objednateli
poskytovana na zakladé PInéni dle Smlouvy jako customizované plnéni, aby s nim
mohl Objednatel libovolné nakladat. Pro ucely této Smlouvy se customizovanym
plnénim rozumi veskeré Gpravy feseni dle pozadavk( Objednatele. Zdrojovy kéd
musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zaru¢ovat moznost ovéreni, ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéreni funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace zdrojového kédu.
Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan na neprepisovatelném
technickém nosici dat s viditeIné ozna¢enym nazvem ,Zdrojovy koéd” a oznacenim
pocitacového programu di jeji asti a jeho verze a dne predani zdrojového kédu.
O predani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny predavaci protokol.
Je-li soucasti PInéni tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietarni software"),
u kterého Poskytovatel nemuze poskytnout Objednateli opravnénidle bodd 9.2.1 az9.2.5
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, postaci, aby Objednatel nabyl
k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem nejméné po
dobu trvani Smlouvy, bez Gzemniho omezeni a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadeéji,
Ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni pravo provadeét jakékoliv modifikace,
Upravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostrednictvim tietich osob, ani se u Proprietarniho software
nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kodl k takovému software.
Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemize
poskytnout Objednateli opravnéni dle bodd 9.2.1 az 9.2.5 Smlouvy nebo dle odst. 9.3
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit,
aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcéetné
zdrojovych kéd(, Uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava takovy software ménit a zaroven moznost uziti takového software Objednatelem
k Ucelu sjednanému Smlouvou dle podminek smlouvy.
Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy. V pfipadé€, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ci
trvalému soudnimu zakazu ci omezeni uzivani Informacniho systému ci jeho casti,
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zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni reseni a zcela sanovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou
dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci PInéni
dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
PInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v dasledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét PInéni Smlouvy uzivat radné
a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto clanku ukaze
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotCeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize
vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych a ucinnych pravnich predpis a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu
rovnéz v pripadé, Ze ¢ast PInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.
Z4dnéa ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnad prekazka vznikld nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze skiidcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle
Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni
a prekonani.
Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu uUcinnosti Smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 50.000.000,- K¢.
Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy na vyzadani Objednateli.
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V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpUsobeni prokazatelné
Skody Objednateli nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve
smyslu tohoto odst. Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto skody uhradit z vlastnich
prostredka.

Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit PInéni (Ci jeho
dil¢i cast) v dobé jeho predani Objednateli. Vady, které se na PInéni (Ci jeho dilci ¢asti)
vyskytnou v priibéhu 6 mésici od doby predani Objednateli, se povazuji za vady, které
mélo PInéni k okamziku predani Objednateli. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti
za vady PInéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost PInéni dle této
Smlouvy v délce 2 let. Obsahem zaruky je zavazek Poskytovatele, Ze pfedané PInéni bude
mit vlastnosti stanovené Smlouvou a Cilovym konceptem (u casti plnéni odpovidajici
Sluzbam rozvoje pripadné i vlastnosti stanovené prislusnou objednavkou), bude bez vad
a nedodélkl. Zaru¢ni doba pocina bézet u casti PInéni odpovidajiciho Fazim 1 az 5 ode
dne predani a prevzeti Faze 5 Objednatelem, u casti Sluzeb podpory vzdy ode dne
implementace updatl, upgradi a novych verzi Informacniho systému, u casti Sluzeb
rozvoje vzdy ode dne predani a prevzeti prislusného plnéni odpovidajiciho Sluzbam
rozvoje realizované na zakladé prislusné objednavky Objednatele.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat PInéni ¢i jeho cast
pro vady, za které odpovidad Poskytovatel. Veskeré cinnosti nutné ¢i souvisejici
s vyfizenim reklamaci vad ¢ini Poskytovatel na své naklady v soucinnosti s Objednatelem
a vjeho provozni dobé tak, aby svymi cinnostmi neohrozil nebo neomezil ¢innost
Objednatele.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv vady
PInéni ¢i jeho casti, které vzniknou v dobé trvani zaruky i po jejim uplynuti, odstranovat
na své naklady, a to v souladu s rezimem SLA uvedenym v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

11. SANKCNI UJEDNANI

. Smluvni pokuty:

i) v prfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 1, 2, 3, 4
nebo Fazi 5 ¢i stanovenych dil¢ich milnikd v terminu dle Smlouvy ¢i vzniklém uréenim
na zakladé Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli, neni-li pro
jednotlivé pripady stanovena v této Smlouvé zvlastni smluvni pokuta, smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdé jednotlivé
poruseni, ¢imz neni dotceno opravnéni Objednatele pozadovat nahradu skody, a to
odpovidajici také ztraté ¢i snizeni dotace na predmét pInéni Smlouvy;

i) v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim plnéni odpovidajiciho Fazi 5 v casti
zahajeni produktivniho provozu a produktivni podpory (odst. 3.93.9.2 Smlouvy) je
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Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdé jednotlivé poruseni, ¢imz neni dotceno
opravnéni Objednatele pozadovat nahradu skody, a to odpovidajici také ztraté ci
snizeni dotace na predmét plnéni Smlouvy.

v pfipadé jakéhokoliv nedodrzeni Ih(it pro odstranéni vad ¢i nedodélkli predaného
(akceptovaného) pInéni je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokuty
ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu kategorie C ve
smyslu prilohy ¢. 2 Smlouvy (SLA);

v pfipadé poruseni povinnosti poskytovani Sluzeb podpory, konkrétné SLA,
v pozadované kvalité, tj. dle pozadavkl uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je

Poskytovatel povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

- nedodrzeni lhity odezvy u provozniho incidentu kategorie kriticky (vada A):
1.000,- K¢ za kazdych i zapocatych 30 minut prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni Ihity odezvy u provozniho incidentu kategorie zavazny (vada B):
500,- K¢ za kazdych i zapocatych 60 minut prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni IhGty odezvy u provozniho incidentu kategorie bézny (vada C):
1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni lhaty feSeni u provozniho incidentu kategorie kriticky (vada A):
1.000,- K¢ za kazdych i zapocatych 60 minut prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni |hty reSeni u provozniho incidentu kategorie zavazny (vada B):
1.000,- K¢ za kazdych i zapocatych 120 minut prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni lhity reSeni u provozniho incidentu kategorie bézny (vada C): 500,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy incident; nedodrzeni
dostupnosti Informacniho systému dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy: 20.000,-K¢ K¢ za
nedodrzeni kazdé 1 desetiny % pod urovni 99,95% a 50.000,- K¢ za nedodrzeni
kazdé 1 desetiny % pod urovni 99,00%

v pfipadé poruseni povinnosti poskytovani Sluzeb rozvoje v pozadované kvalité, tj.

dle pozadavkd uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit

Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

- nedodrzeni reakénich dob dle odstavce 3.2.1 Prilohy 2: 500 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivy pozadavek

- nedodrzeni doby feseni pozadavku odsouhlasené Objednatelem dle odstavce
3.2.1 Prilohy 2: 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pozadavek

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a ucinnosti po

celou dobu ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy je

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- KC za

kazdy i zapocaty mesic, v némz nebude mit uzavfenou pojistnou smlouvu se

stanovenymi parametry;
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vii) v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané ddvérnych informaci dle ¢lanku 12.
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni;

viii) provede-li Poskytovatel zménu v realizacnim tymu v rozporu s odst. 8.2.2 Smlouvy
anebo neprovede zménu v realiza¢nim tymu v souladu s pozadavky Objednatele dle
odst. 8.2.3 Smlouvy, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pripad poruseni, a to i opakované;

V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve

Smlouvé stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji splnéni neni Poskytovatelem

zajisténo ani v dodatecné primérené [h(té poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to

charakter porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi

2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se

ma za to, ze dodatecna lhidta je pfimérena, pokud cinila alespon 5 pracovnich dn(.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Smlouvy Ize v souvislosti s uplynutim kazdorocniho

vyroci od akceptace Informacniho systému (veskeré souvisejici uzivatelské a technické

dokumentace k Informacnimu systému) upravit z ddvodu inflace za podminek dale
uvedenych:

11.3.1. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace mérena vzrlistem Uhrnného indexu
spotrebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim
rokem Cesky statisticky Gfad za rok predchazejici vyjadiena v procentech.

11.3.2. Kazdoroc¢nim vyroc¢im se rozumi 1. kalendarni den nasledujici po dni predani
Informacniho systému v kazdém kalendarnim roce nasledujicim po roce
predani Informacniho systému.

11.3.3. Pocinaje 1. kalendarnim dnem nasledujicim po dni, v némz doslo k predani
Informacniho systému a dale do budoucna, je Objednatel jednostranny
pravnim jednanim opravnén zvysit nominalni hodnoty smluvnich pokut dle
odst. 11.1 bod iii) az viii) tohoto ¢lanku Smlouvy z divodu inflace, a to o
tolik procent, kolik procent ¢inila mira inflace v predchozim kalendarnim roce,
pficemZ je mozné upravit nominalni hodnoty smluvnich pokut v kazdém
kalendarnim roce pouze jednou; soucasti (napf. pfilohou) vyuctovani takto
navysené smluvni pokuty nebo oznédmeni o zvyseni smluvni pokuty bude
vymezeni Udaju o inflaci dle Smlouvy. Poskytovatel je opravnén toto
vyuctovani smluvni pokuty pred uplynutim lhity splatnosti vratit nebo
oznameni o zvyseni smluvni pokuty rozporovat, pokud inflace nebude
vyjadrena spravné (vracenim vadného vyuctovani Objednateli prestava bézet
puvodni Ih(ta splatnosti, nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni nové
faktury).
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V pfipadé prodleni Objednatele ¢i Poskytovatele se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné osobé narok na uUrok z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody
vCetné pripadné Ujmy nemajetkové; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnli po obdrzeni jejich
vyuctovani, které bude provedeno a doruceno v elektronické podobé.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na smluvni pokutu vic¢i pohledavce
Poskytovatele na penézité plnéni dle Smlouvy.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani a pInéni
Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho pInéni, jsou diivérné
(dale jen ,Diivérné informace”). Smiluvni strany sjednavaji, ze Davérnymi informacemi
jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou
bézné dostupné ve verejnych zdrojich.

Pro ochranu utajovanych informaci dle Zakona o ochrané utaj. informaci je Poskytovatel

povinen dodrzovat tento zakon. Smluvni strany se dohodly, ze Divérné informace

nikomu neprozradi a pfijmou takova opatreni, ktera znemozni jejich pristupnost tretim

osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

12.2.1. Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti u osob za Objednatele a/nebo

12.2.3. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti a soucasné, kterym je nezbytné poskytnout tyto informace vyhradné
z ddvodu plnéni této Smlouvy Poskytovatelem (tzn. nikoliv osoby vykonavajici
advokacii dle zakona o advokacii a jini poradci Poskytovatele) a/nebo

12.2.4. se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi

osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skutecnosti,

které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni DGvérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zavazkl

Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mize Poskytovatel tyto Divérné informace

poskytnout pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu, ze

tato treti osoba pred zapocetim cinnosti pisemné potvrdi sv(j zavazek zachovani

mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném
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rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady skody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti
a ochrany Davérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k miéenlivosti a ochrany DUvérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonéeni
ucinnosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek
obsazenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpis(.

Smluvni strany upravily prava a povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji), a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist, souhrnné v priloze ¢. 4
zadavaci dokumentace.

13. DOBA TRVANi SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu

Objednatelem a Poskytovatelem a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim

registru smluv ve smyslu zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti

nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv)
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pricemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim PInéni ¢i jeho Casti ve sjednanych terminech
delsi nez 30 dn0, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené
Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato IhGta nesmi byt kratsi nez 10 dnd od doruceni takovéto vyzvy;

b) provede-li Poskytovatel zménu v realizaénim tymu v rozporu s odst. 8.2.2 Smlouvy
anebo neprovede zménu v realiza¢nim tymu v souladu s pozadavky Objednatele dle
odst. 8.2.3 Smlouvy;

c) dalsi pripady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v nasledujicich pripadech:

a) v pripadé, ze béhem Faze 0 nebude Objednatelem schvalena Metodika a Ramcovy
harmonogram;
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b) v pfipadé dovrseni Faze 1 dle této Smlouvy, pokud se Objednatel rozhodne
nepokracovat v plnéni této Smlouvy, kdy Poskytovateli uhradi cenu za PInéni Faze 1
a soucasné akceptuje Cilovy koncept. Vtomto pripadé je Objednatel opravnén
odstoupit od zbylé dosud nesplnéné casti PInéni dle této Smlouvy;

c) v pfipadé dovrseni Faze 1 dle této Smlouvy, pokud se Objednatel rozhodne
nepokracovat v plnéni této Smlouvy, kdyz soucasné neakceptoval Cilovy koncept Ci
jiny vystup Faze 1 dle této Smlouvy. V tomto pripadé se zavazky z této Smlouvy rusi
od pocatku.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
. 182/2006 Sb., o Upadku a zpuUsobech jeho reSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,
Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsSich predpisu.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za

plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
do 30 dnt od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni s zadosti

o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv

sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je

neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu,

a Smlouva skondi uplynutim pfislusného roku (vyroci) poskytovani Sluzeb podpory,

pfiemzZ toto opravnéni mize Objednatel uplatnit az vramci poskytovani Sluzeb

podpory; Poskytovatel je opravnén vypovéd vyuzit nejdfive po uplynuti 10 let od zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory. V pripadé vypovédi Objednatele musi byt pisemna
vypoveéd’ Poskytovateli dorucena nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim pfrislusného roku

(vyroci) poskytovani Sluzeb podpory, v pfipadé vypovédi Poskytovatele musi byt pisemna

vypovéd Objednateli dorucena nejpozdéji 6 meésicl pred uplynutim pfislusného roku

(vyroci) poskytovani Sluzeb podpory, jinak je vypovéd neplatna, nedohodnou-li se

Smluvni strany jinak.

13.10. Pro prfipad ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli

soucinnost dle ustanoveni pism. j) prilohy ¢. 7 k VKB, v rozsahu nezbytném pro zachovani
kontinuity provozu. Soucasné je Poskytovatel povinen uskutecCnit migraci dat dle prilohy
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¢. 2 Smlouvy a predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila,
ktera je pocitaCovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé plnéni
dle Smlouvy jako customizované plnéni (vCetné plnéni dodaného v casti Sluzeb rozvoje
Ci SluZzeb podpory). Ustanoveni odst. 9.2.5. se pouzije obdobné.

13.11. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za skodu, naroky na

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané dlvérnych informaci, jakoz i ostatni
prava a povinnosti zaloZzena Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po
jejim zruseni.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.
Veskerda komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 8 odst. 8.3.3 a 8.3.4 Smlouvy nebo na jeho zakladé,
povérenych pracovnikll nebo statutarnich zastupc Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno i
dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplisob(
komunikace dohodnutych mezi stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou
postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové
adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena
14.5.1. dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
.ZDS"), je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo
14.5.2. dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim
kuryra nebo dorucovano osobng; nebo
14.5.3. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo
14.5.4. dnem, kdy bude, v pripadé, ze doruceni vyse uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
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Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve

Ihaté tfi (3) pracovnich dnl od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.
Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i dlvérné informace, budou
dorucovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky prostrednictvim Sifrovaného
distribu¢niho kanalu urceného Objednatelem.

15. MOZNOST PRIMYCH PLATEB PODDODAVATELUM POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen zajistit fadné a vcasné plnéni financnich zavazkl svym
poddodavatellm. Za rfadné a vcasné plnéni se povaZzuje uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za radné provedené PInéni, a to vzdy do 30 dnd ode dne obdrzeni
platby ze strany Objednatele vztahujici se k pfislusné casti plnéni realizované
poddodavatelem. Objednatel je opravnén vyzadat si od Poskytovatele jakékoli informace
a dokumenty, které dokladaji splnéni povinnosti dle tohoto odstavce ze strany
Poskytovatele ¢i odlvodnuji nemoznost splnit povinnosti dle tohoto odstavce.
Poskytovatel je povinen vyzvé Objednatele vyhovét a predlozit mu pozadované
informace nebo dokumenty do 15 dnl ode dne obdrzeni takové vyzvy.

Nesplni-li Poskytovatel povinnost hradit poddodavateli za poskytnuta PInéni fadné a vcas
dle predchoziho odstavce, vyhrazuje si Objednatel pravo Uhrady splatnych castek za
poskytnuta PInéni pfimo poddodavateli, a to na zakladé pisemné zadosti poddodavatele
v pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s Uhradou prislusné castky vice nez 30 dnd.
Poddodavatel mize Objednatele zadat o primou platbu splatné castky pouze za takové
PInéni, které jiz bylo Objednatelem prevzato. O prevzeti je Poskytovatel povinen
informovat poddodavatele na zakladé jeho Zadosti. Castka uvedend v Zzadosti
poddodavatele o prfimou Uhradu nesmi byt vyssi nez cCastka odpovidajici skutec¢né
poskytnutému PInéni dle této Smlouvy.

Pfima platba poddodavateli bude Objednatelem provedena na zakladé pisemné zadosti
poddodavatele, ktera bude obsahovat informaci o vysi dluzné cCastky a ke které bude
pfilozena kopie faktury vystavené poddodavatelem Poskytovateli, ktera bude mit
nalezitosti dariového dokladu. Nedilnou soucasti Zadosti poddodavatele bude také:

- kopie dokladu o existenci zavazku mezi Poskytovatelem a poddodavatelem
(objednavka, smlouva ¢i jiny obdobny dokument) a o vysi sjednané ceny za PInéni
poddodavatele ve vztahu k verejné zakazce dle Smlouvy (pripadné ceny za dilci
PInéni),

- Poskytovatelem odsouhlaseny (podepsany) soupis poskytnutého Plnéni
poddodavatele, v¢. jeho ocenéni nebo predavaciho protokolu, ze kterého bude
zifejmé, ze Castka k Uhradé uvedena v Zadosti poddodavatele je stanovena ve
spravné vysi. Pokud poddodavatel neni schopen dolozit realizované Plnéni
podepsanym soupisem skutecné poskytnutého PInéni, v¢. jeho ocenéni nebo
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predavaciho protokolu, je poddodavatel opravnén dolozit poskytnuti Plnéni

smlouvou s Poskytovatelem a dokladem o uskutecnéni PInéni poddodavatele,

pokud z nich plyne pozadovana castka,

- informace o tom, kdy byla castka, kterou mél Poskytovatel uhradit poddodavateli

za PInéni, splatna.
Objednatel informuje Poskytovatele o podani zadosti o provedeni pfimé platby ze strany
poddodavatele a vyzve jej k vyjadreni. V pripadé, ze Poskytovatel do 15 dnl ode dne
obdrzeni informace od Objednatele dle predchozi véty neprokaze, ze tvrzeni uvadéna
poddodavatelem v dokumentech dle predchoziho odstavce jsou nespravna, plati, ze s
provedenim primé platby poddodavateli za poskytnuta PInéni souhlasi.
Objednatel je povinen odmitnout zadost poddodavatele, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Objednatel je povinen odmitnout zadost
poddodavatele o provedeni pfimé platby také v pripadé, kdy Poskytovatel ve stanovené
Ihaté prokaze, Ze tvrzeni uvadéna poddodavatelem jsou nespravna. Odmitnutim zadosti
poddodavatele dle tohoto odstavce poddodavatel ztraci pravo na podani (opravné)
zadosti o provedeni pfimé platby za dané PInéni.
Splatnost ¢astky uvedené v zadosti poddodavatele o provedeni pfimé platby ¢ini 30 dnd
ode dne doruceni zadosti Objednateli.
Vyhovi-li Objednatel zadosti poddodavatele o provedeni pfimé platby za konkrétni
PInéni, je opravnén provést zapocet castky vyplacené primo poddodavateli proti budouci
platbé nebo platbam Poskytovatele. Neexistuje-li jiz zadna budouci platba, v ramci které
by mohl Objednatel provést zapocet castky pfimo vyplacené poddodavateli proti
pohledavce Poskytovatele, predstavuje castka uhrazena Objednatelem primo
poddodavateli smluvni pokutu za neplnéni povinnosti Poskytovatele hradit radné a vcas
poddodavatelim za poskytnuta PInéni. Poskytovatel se zavazuje tuto smluvni pokutu
Objednateli uhradit nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jeji
Uhradé. V pripadé, Ze bude mozné provést pouze castecny zdpocet, tedy ze budouci
platba/y Poskytovateli nedosahne castky odpovidajici plné vysi pfimé platby uhrazené
poddodavateli, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
tohoto rozdilu, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jeji
Uhradé.

16. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze
zavazky Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim Smlouvy.
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Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dlezité pro zadvaznost Smlouvy. Zadny projev stran uc¢inény po uzavieni Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé cislovanych dodatk( Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledazZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotlena prava Smluvnich stran upravena ve
Smlouvé.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢&i jejiho poruseni se promlcuji ve Ih(té 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude
pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, pfipadné slovensky, a to
vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.

16.10. Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym,

netykad se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Smluvni
strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim,
které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni
a pravni vyznam.

16.11. Zadné ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu, jeji ¢ast ani jakékoli

pohledavky za druhou smluvni stranou na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Toto omezeni se nedotyka prav Objednatele disponovat
s majetkovymi pravy a licencemi.

16.12. Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim radem,

zejména OZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé radé reseny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 dn(, vsechny spory ze Smlouvy a v souvislosti
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s ni budou feseny vécné prislusnym soudem v Ceské republice podle pravniho radu CR.
Smluvni strany sjednavaji mistni prislusnost soudl dle sidla Objednatele.

16.13. Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

16.14. Smlouva bude uzavrena v elektronické podobé. Elektronicky bude Smlouvy podepsana
pripojenim elektronickych podpisti obou Smluvnich stran.

16.15. Pokud Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zasle
k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

16.16. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

v

Priloha ¢. 1.1: Uvod k Technické specifikaci

Priloha ¢. 1.2: Technicka specifikace — Integracni platforma
Priloha ¢. 1.3.1: Technicka specifikace — NIS

Priloha ¢. 1.3.2: Technicka specifikace — NIS — pfilohy

Priloha ¢. 1.4: Technicka specifikace — Telemetrie

Priloha ¢. 1.5: Technicka specifikace — Popis integracnich vazeb
Priloha ¢. 2: SLA

Priloha ¢. 3: Cenik

Priloha ¢. 4: Smlouva o zpracovani osobnich udajd

Priloha C. 5: Realizacni tym

Priloha ¢. 6: Seznam poddodavatel(, v¢. rozsahu jejich plnéni
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla

uzavrena po podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji
svymi podpisy.

za Objednatele: za Poskytovatele:

Ing. Véra Prouskova, MBA _

predseda predstavenstva spolecnosti jednatel spolec¢nosti STAPRO s. r. o.
Vsetinska nemocnice a.s.
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Uvod k Technické specifikaci

Ptiloha 1.1 Smlouvy
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1.2. U¢el dokumentu

v Vv

1.2.1. Uherskohradistska nemocnice a.s., Kromérizska nemocnice a.s. a Vsetinskd nemocnice a.s., dale
jen Objednatel, chtéji inovovat a integrovat prostredi svych informacnich systémda tak, aby tyto
systémy vyhovovaly spolecné strategii rozvoje nemocnic a sou¢asnym informacnim potrebam.

1.2.2.Tyto inovace jsou finanéné podporeny dotacemiv ramci Integrovaného regionalniho operacéniho
programu Vyzva €. 26 ,,eGovernment |“.

1.2.3.Pro jejich feSeni je urcen Projekt, jehoZ rozsah definuje tato Technicka specifikace.

1.2.4.Tento dokument je zastfeSenim Technické specifikace, definuje postaveni jejich jednotlivych
Casti a spolecné projektové pozadavky.

1.3.Seznam zkratek a pojmu
1.3.1.Pokud jsou v Technické specifikaci nékteré pozadavky specifické pro jednotlivé nemocnice, jsou
pouzity tyto zkratky:

- UHN Uherskohradistska nemocnice a.s.
- KMN Kroméfrizska nemocnice a.s.
- VSN Vsetinskd nemocnice a.s.

1.3.2.0statni zkratky a pojmy popisuje tato tabulka

Zkratka Popis

AISLP Informacni systém lécivych pripravk( (https://www.aislp.cz/)

API Application Programming Interface (rozhrani pro komunikaci aplikaci)

ASR Automatic Speach Recognition / Strojové rozpoznavani reci

ATC Anatomicko-Terapeuticko-Chemické skupiny léciv

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

DAD Davéryhodny archiv dokumentace

DICOM Digital Imaging and Communications in Medicine standard pro oblast obrazo-
vych metod

DocReg Registr zdravotnické dokumentace (document registry)

DPIA Data protection impact assessment posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udajt

DRG Diagnosis-related group — systém klasifikace pfipad( na zakladé diagnéz
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DSU1 Datovy Standard Uchazece, definice uvedena v dokumentu Technicka specifi-
kace — Popis integracnich vazeb.

DSU2 Datovy Standard Uchazece, definice uvedena v dokumentu Technicka specifi-
kace — Popis integracnich vazeb.

EHIC Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi

ESB Enterprise Service Bus — podnikova sbérnice

HAI Healthcare-Associated Infections (nakazy spojené se zdravotni péci)

HTTP, HTTPS Hypertext Transfer Protocol (Secure) - internetové protokoly

HVLP Hromadné vyrabéné Iécivé pfipravky

IBA MU Institut biostatistiky a analyz Masarykovy univerzity Brno

ICO Identifikacni Cislo organizace

ICP Identifikaéni &islo pracovisté (pfidéluje VZP)

ICz Identifikacni ¢islo zafizeni (pfidélované zdravotni pojistovnou)

[dM Identitity Management — sprava identit

IDR Integrované datové rozhrani (resortu zdravotnictvi)

IP Integracni platforma, dale popsana v kapitole 5.

IROP-26 Integrovany regionalni operaéni program, vyzva 26 eGovernment

IS Informacni systém (obecné jakykoliv)

ISAC Integration Share and Communication System (produkt fy ICZ)

ISIN Informacni systém infekénich nemoci

IVLP Individudlné vyrabéné lécivé pfipravky

KMZ Koncové monitorovaci zafizeni

Komunita MnoZina informacnich systému pripojenych k ESB.

LIS Laboratorni informacni systém

LSPP Lékarska sluzba prvni pomoci

MIS Manazersky informacni systém (obecné)

MO Mediorganizer — Systém objednavani pacient(

MPI Master Patient Index — hlavni registr pacientt

MPPS Modality Performed Procedure Step — protokol pro pfenos informaci z moda-
lit

MSKN Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCLP Narodni Ciselnik laboratornich poloZek

NIS Nemocniéni informacni systém

NKM Narodni kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi — informacni systém, ,
ktery umozZiiuje vstup do evropské infrastruktury pro eHealth. Vice na
https://www.nixzd.cz/informacni-system-narodni-kontaktni-misto-pro-elek-
tronicke-zdravotnictvi-spusten-do-ostreho-provozu-c61

NZIS Narodni zdravotnicky informacni systém

OCR Optical Character Recognition / Optické rozpoznavani znaku

OoDIP Online dispecink intenzivni péce

PACS Picture Archiving and Communication System

POST Dotazovaci metoda HTTP protokolu

Projekt Dilo, jehoZ rozsah definuje tato Technicka specifikace a postup zhotoveni ur-

¢uje Smlouva, jiZ je tato Technicka specifikace pfilohou.
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RC Rodné &islo

RDG Radiodiagnostika

SIEM Security Information and Event Management / Management bezpeénostnich
informaci a udalosti

sQL Structured Query Language / Strukturovany dotazovaci jazyk

SUKL Statni ustav pro kontrolu léciv

TISS Therapeutic Intervention Scoring System

TLM Telemetrie

TNM Klasifika¢ni systém zhoubnych tumord

uDI Unique Device Identification (standardizovany systém identifikace zdravotnic-
kych prostredki)

URL Uniform Resource Locator

uzIs Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

VSR Centralni uloZisté ciselnik( (Value Set Repository)

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna

ZD Zdravotnicka dokumentace

ZoKB Zakon o kybernetické bezpecnosti

ZULP Zvlast uctované lékové polozky

ZUM Zvlast Gctovany material

77 Zdravotnické zatizeni

775 ZK Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje

2. Rozsah Projektu

Pfedmétem verejné zakdazky je nasledujici soubor funkcionalit

2.1.1.Integracni datova a aplikacni platforma, dale jen Integracni platforma nebo IP, kterd v sobé za-

hrnuje:

Sbérnice ESB (Enterprise Service Bus)
eHealth Registry a Repository
eHealth Portal

2.1.2.Nemocnicni informacni systém, dale také NIS, ktery v sobé zahrnuje feseni pro:

Administrativni, provozni a dokumentacni podporu pro vSechna klinicka oddéleni nemocnic a
vSechny typy poskytované péce (ambulantni, [izkova, intenzivni, stacionarni, operativa)
Administrativni, provozni a dokumentacni podporu pro radiologické oddéleni
Administrativni, provozni a dokumentaéni podporu pro oddéleni patologie, véetné
patologické laboratore

Funkce po predavani dat do Narodniho zdravotnického informacniho systému a dalsich
narodnich informacnich systému

Funkce pro vykazovani péce za Ucelem Uhrady zdravotnim pojistovnam a dalsim platcdm
péce a samoplatcim
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- Funkce, zajistujici integraci NIS s dalsimi informacnimi systémy nemocnic, s informaénimi
systémy Zlinského kraje a komunikaci s jiz existujicimi komponentami elektronického
zdravotnictvi na ndrodni Grovni

- Systémové a administracni nastroje a nastroje pro vytéZovani dat

- Dalsi agendy v rozsahu dle Technické specifikace NIS

2.1.3.Redeni pro Telemetrii, dale také TLM, které v sobé zahrnuje:

- Komplexni feseni telemonitoringu
- Mobilni aplikace pro pfenos dat pfistrojl, vydanych pacientim

2.1.4.0bjednatel pozaduje dodani a realizaci jednotného feseni a jeho implementaci do t¥i technicky
a provozné samostatnych informacnich systém v kazdé z nemocnic Objednatele, realizovanych
na technické infrastruktufe kazdé z nemocnic.

2.1.5.0bjednatel vyslovné uvadi, Ze implementace v jednotlivych zdravotnickych zafizenich mohou

probihat nezavisle.

3. Zakladni Udaje nemocnic

3.1.1.0bjednatel predpokladd, ze Poskytovatel v rdmci zpracovani cilového konceptu doporuci opti-
malni rozsah implementacnich praci v jednotlivych nemocnicich Objednatele s prihlédnutim
k jejich velikosti a strukture poskytované péce pfi poskytovani zdravotni péce v regionu.
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3.1.2.Uherskohradis$tska nemocnice a.s.

Zakladni parametr Stav 2020
Informacni systém zakladni sluzby dle ZoKB ANO
Pocet zaméstnancli v roce 1569
Pocet Iékarl v roce 225
Pocet vSeobecnych sester a porodnich asistentek v roce 555
Pocet farmaceut v roce 14
Pocet ostatniho zdravotnického personalu v roce 452
Pocet THP v roce 94
Pocet ostatnich zaméstnancl v roce 226
Pocet ldzek v roce 601
Poclet osetienych pacientt (dle RC) v roce 100912
Pocet ambulantnich vysetieni v roce 994 530
Pocet hospitalizovanych pacient( v roce 21522
Pocet porodi v roce 1498
Pocet narozenych déti v roce 1515
Pocet operaci v roce 7 069
Ptirlstek obrazové dokumentace v roce 6TB
Pocet oddéleni véetné komplementu a ostatnich v roce 38
Polet ICP 87
Pocet koncovych stanic celkem 750
Pocet koncovych stanic NIS 550

Pocet stanic NIS bez Windows

cca 360, Linux, distribuce
zalozena na Slackware 14

Pocet aktivnich uZivatel( NIS — celkem (zaokrouhleno) 1350
Pocet aktivnich uZivatel( NIS — Iékafl (zaokrouhleno) 335
Maximalni pocet konkurenc¢né pracujicich uzivatell NIS (odhad) 400
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v vsv

3.1.3.Kromérizska nemocnice a.s.

Zakladni parametr Stav 2020
Informacni systém zakladni sluzby dle ZoKB NE
Pocet zaméstnancli v roce 792
Pocet Iékarl v roce 114
Pocet vSeobecnych sester a porodnich asistentek v roce 292
Pocet farmaceutl v roce 7
Pocet ostatniho zdravotnického personalu v roce 219
Pocet THP v roce 55
Pocet ostatnich zaméstnancl v roce 105
Pocet ldzek v roce 386
Poclet osetienych pacientt (dle RC) v roce 72 383
Pocet ambulantnich vysetieni v roce 426 788
Pocet hospitalizovanych pacient( v roce 14 581
Pocet porodi v roce 644
Pocet narozenych déti v roce 646
Pocet operaci v roce 6354
Ptirlstek obrazové dokumentace v roce 3TB
Pocet oddéleni véetné komplementu a ostatnich v roce 24
Potet ICP 65
Pocet koncovych stanic celkem 500
Pocet koncovych stanic NIS 450
Pocet stanic NIS bez Windows 0
Pocet aktivnich uzivatel( NIS — celkem (zaokrouhleno) 750
Pocet aktivnich uzivatel( NIS — Iékafl (zaokrouhleno) 150
Maximalni pocet konkurenéné pracujicich uZivateld NIS (odhad) 350
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3.1.4.Vsetinskd nemocnice a.s. (Vyrocni zprdva 2019)

Zakladni parametr

Hodnota z roku 2019

Informacni systém zakladni sluzby dle ZoKB NE
Pocet zaméstnancli v roce 610
Pocet Iékafl v roce 83
Pocet vSeobecnych sester a porodnich asistentek v roce 239
Pocet farmaceutl v roce 7
Pocet ostatniho zdravotnického personalu v roce 181
Pocet THP v roce 51
Pocet ostatnich zaméstnancl v roce 48
Pocet ldzek v roce 335
Poclet osetienych pacientt (dle RC) v roce 151 038
Pocet ambulantnich vySetfeni v roce 417 815
Pocet hospitalizovanych pacient( v roce 12 626
Pocet porod(i v roce 863
Pocet narozenych déti v roce 872
Pocet operaci v roce 3913
Pfirdstek obrazové dokumentace v roce 1TB
Pocet oddéleni véetné komplementu a ostatnich v roce 24
Potet ICP 52
Pocet koncovych stanic celkem 450
Pocet koncovych stanic NIS 290
Pocet stanic NIS bez Windows 0
Pocet aktivnich uzivatel( NIS — celkem (zaokrouhleno) 800
Pocet aktivnich uzivatel NIS — Iékarl (zaokrouhleno) 280
Maximalni pocet konkurenéné pracujicich uZivateld NIS (odhad) 340
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4. Prehled projektové dokumentace

4.1. Struktura
4.1.1.Rozsah dodavky a implementace je uréen nasledujicimi pfilohami Smlouvy:

Priloha 1.1: Uvod k Technické specifikaci

Tento dokument.

Priloha 1.2: Technicka specifikace - Integracni platforma

Popisuje pozadavky na implementaci Integracni platformy.

Priloha 1.3.1: Technicka specifikace - NIS

Popisuje pozadavky na implementaci Nemocni¢niho informacniho systému.

Pfiloha 1.3.2: Technicka specifikace — Prilohy NIS

Obsahuje tabulkové ptilohy k Technické specifikaci NIS.

Pfiloha 1.4: Technicka specifikace - Telemetrie

Popisuje pozadavky na implementaci feSeni Telemetrie.

Priloha 1.5: Technicka specifikace - Popis integracnich vazeb

Popisuje pozadavky na integraci novych systému véetné jejich propojeni na systémy stdvajici.
Popis téchto vazeb stanovuje rozsah praci na integraci systéma v ramci Projektu.

4.1.2.Uvodni ustanoveni a ustanoveni, ktera jsou spoleéna pro viechny &asti Technické specifikace,
jsou obsazena v tomto dokumentu.

4.1.3.Na dokumenty, uvedené v odstavci 4.1.1, navazuje:

Ptiloha 2: SLA

Urcuje pravidla poskytovani sluzeb Podpory a Rozvoje formou dohody o Urovni
poskytovanych sluZeb.
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4.2. Kategorie pozadavkd

4.3.1.Pfilohy 1.2 Technicka specifikace — Integracéni platforma a 1.3.1 Technicka specifikace — NIS ob-
sahuji seznam poZadavk( v kategoriich A a B. Tyto kategorie jsou definovany v nasledujicich od-
stavcich.

4.3.2.Technické a funkcni pozadavky kategorie A - jedna se o podminky na predmét plnéni dle § 89
ZZVZ. Podanim nabidky Ucastnik deklaruje, Ze nabizené plnéni pfedmétnou podminku splfiuje
v dobé podani nabidky. Zadavatel je opravnén (nikoliv povinen) ovéfit funkénost kazdého z
téchto pozadavkil na zakladé vyzvy U&astnikovi zadavaciho fizeni v pozici vybraného dodavatele
k ovéfeni Zadavatelem stanovené funkcionality jako vzorku nabizeného pInéni, které U&astnik
hodla Zadavateli dodat. Neprokazani Zadavatelem definovaného poZadavku je divodem vylou-
¢eni vybraného dodavatele, pficemz Zadavatel je oprdvnén vybrat dalSiho dodavatele v poradi
a vyzvat ho k pfedvedeni stanovenych funkcionalit vzorku nabizeného plnéni.

4.3.3.Technické a funkéni pozadavky kategorie B - jedna se o podminky na predmét plnéni dle § 89
ZZVZ. Podanim nabidky Ucastnik deklaruje, ze nabizené plnéni predmétnou podminku splfiuje,
anebo podminka bude splnéna nejpozdéji pfi predani predmétu verejné zakazky v rdmci ak-
ceptacniho fizeni dle Smlouvy.
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5. Integracni platforma

5.1. Cile projektu

5.1.1.Vybudovat datovou komunikaci mezi nemocnicemi Objednatele, kterd umozni:

- Pristup ke zdravotnické dokumentaci ostatnich nemocnic
- Elektronickou vyménu poZadavkl na vysetreni, véetné laboratofi a radiologie
- Rozsifeni komunikace pro dalsi zdravotnicka zafizeni

5.1.2.Vybudovat portal pro pacienty a externi zdravotniky, ktery umozni:

- Pfristup ke zdravotnické dokumentaci
- Zadani zadanek na vySetreni a zobrazeni vysledku vysetreni
- Rezervace sluzeb

5.1.3.Realizovat vyse uvedené cile s vyuZitim standard( IHE, DASTA, HL7 a DICOM, aby bylo mozné
zajistit:

- Rozsifitelnost propojeni na dalsi zdravotnicka zatizeni
- Omezeni zavislosti na poskytovatelich jednotlivych systéma

5.1.4.Vybudovat datovou komunikace mezi nemocnicemi Objednatele a externimi subjekty, zejména:
- Ndrodni kontaktni misto pro eHealth

5.1.5.Snizit zatéz papirové administrace v nemocnicich s vyuzitim:

- Elektronickych dokumentt
- Zadankového workflow

5.1.6.Podpofit zabezpeceni zdravotnické dokumentace tim, Ze budou uchovavany vérohodné auditni
zaznamy o jejim zpfistupnéni.

5.2.Koncepce, architektura reseni a zakladni aspekty reseni

5.2.1.Kazdd nemocnice pozaduje samostatnou Integracni platformu, ktera umozni autonomni praci i
bez komunikace s dalsSimi nemocnicemi Objednatele a externimi partnery.

5.2.2.Dodana feseni budou funkcéné totozna s moznymi rozdily v implementaci, danymi rozdily v pro-
vozu jednotlivych nemocnic.

5.2.3.Komunika¢nim jddrem feseni je sbérnice typu ESB, kterd umozni pfenos, monitorovani, pfipadné
transformaci zprav s doplnénim aplikacni logiky jejich zpracovani. ESB predava zpravy mezi ne-
mochnicemi

5.2.4.Strukturu pro pfistup k datim mezi systémy resi Registry a Repository eHealth. Ty zahrnuiji:
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- Hlavni registr pacientd
- Registr dokumentace
- Centralni ¢iselniky

5.2.5.Pro umoznéni pristupu externim uZivateldm bude feseni doplnéno o Portal eHealth.

5.3. Licen¢ni poZadavky

5.3.1.Poskytovatel doda ¢asové neomezenou licenci IP, kterd Objednateli umozni pouZivani IP v da-
ném rozsahu funkénich pozadavkl tak, aby nemocnice nebyly pfi svém redlném provozu nijak
omezeny licenénimi ujedndnimi, zejména:
- Poctem procesorovych jader
- Objemem pfenesenych dat
- Poctem prenesenych zprav
- Poctem uZzivatel

5.3.2.Soucasti licence IP je kromé aplikacni licence i licence databaze.

5.3.3.Pokud provoz IP vyzaduje MS CAL, budou tyto soucdsti dodavky.
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6. Nemocnicni informacni systém

6.1. Cile projektu

6.1.1.0bjednatel konstatuje, Ze vyhovéni pozadavkiim na zavadéni novych forem elektronického zdra-
votnictvi by v kratké dobé vyZadovalo zasadni inovace ve stdvajicich informacnich systémech
nemocnic, které by byly bud velmi ndkladné a neefektivni nebo i technicky neproveditelné. Proto
se rozhodl v rdmci projektu pro implementaci nového jednotného NIS ve vSech nemocnicich
Objednatele.

6.2. Koncepce, architektura reseni a zakladni aspekty reseni

6.2.1.Dodany NIS jako produkt ve vSech nemocnicich bude identicky ve smyslu technickém a funk¢-
nim, jednotlivé implementace se samozifejmeé budou lisit podle specifickych podminek, struktury
oboru a dalsich provoznich odliSnosti. Objednatel vyvine snahu, aby bylo dosazeno maximalni
mozné shody v poZadavcich jednotlivych nemocnic v téch funkénich celcich, kde je jednotné fe-
Seni mozné.

6.2.2.Nahrada puvodniho NIS za novy musi probihat plynule a tak, aby byla okamzité po implementaci
nového systému plnohodnotné zachovana soucasna Uroven pokryti informacnich procesu, a aby
nejpozdéji do dokondeni realizace byly tyto procesy a informacni sluzby véetné rozhrani na dalsi
systémy rozsifeny a inovovany o vSechny nové funkce, které objednatel specifikuje v zadavaci
dokumentaci a k jejichZ realizaci se poskytovatel zavazuje.

6.2.3.Technickad infrastruktura, do které bude NIS implementovan je popsana v kapitole Technologické
poZadavky tohoto dokumentu.

6.2.4.Pofizeni a implementace NIS podle této specifikace ma niZe uvedené soucasti, jejichZ podrobna
specifikace je uvedena dale v této dokumentaci:

6.2.4.1. Provedeni detailni pfedimplementacni analyzy a zpracovani cilového konceptu, ve kte-
rém je podrobné popsan postup implementace, véetné postupu nezbytného Skoleni
obsluhy a pfizplsobeni systému az na Uroven prizplUsobeni pro jednotliva pracovisté.
Cilovy koncept podléha schvaleni Zadavatelem pred zahajenim vlastni realizace.

6.2.4.2. Vlastni instalace systému na infrastrukturu objednatele, provedeni nezbytnych vyvo-

jovych Uprav, nastaveni a pfizpUsobeni pro ostry provoz, otestovani pfipravenosti pro
ostry provoz.
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6.2.4.3. Priprava importu dat ze stavajicich NIS, otestovani importnich nastroji a provedeni
importu dat soubézné se spusténim ostrého provozu.

6.2.4.4. Dodani Skolici dokumentace a provedeni nezbytného zaskoleni obsluhy i spravci( sys-
tému, véetné implementace a nastaveni Skoliciho prostiedi, ovéfeni pfipravenosti uzi-
vatelU pro zahajeni provozu.

6.2.4.5. Import dat ze stavajicich systém{, spusténi ostrého provozu a nasledna intenzivni pod-
pora az do plné stabilizace uzivani nového NIS.

6.2.4.6. Dodani kompletni dokumentace uZivatelské i spravcovské.

6.3. Licen¢ni poZadavky

6.3.1.Poskytovatel dodd ¢asové neomezenou licenci NIS, kterd Objednateli umozni pouzivani NIS v da-
ném rozsahu funkénich pozadavk( tak, aby nemocnice nebyly pfi svém redlném provozu nijak
omezeny licen¢nimi ujednanimi, zejména:
- Poctem procesorovych jader
- Poctem uzivatel(l
- Objemem dat

6.3.2.Soucasti licence NIS je kromé aplikacni licence i licence databaze.

6.3.3.Pokud provoz NIS vyZaduje MS CAL, budou tyto soucasti dodavky.
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7. Telemetrie

7.1. Cile projektu

7.1.1.Zamérem Objednatele je zahadjit rozvoj distancni péce.

7.2.Koncepce, architektura reseni a zakladni aspekty reseni

7.2.1.Klicovym ndstrojem pro tento typ péce je zavedeni platformy Telemetrie, ktera poskytne nastroj
ke vzdalenému méreni a vyhodnocovani vybranych hodnot vitdlnich funkci, konkrétné krevniho
tlaku.

7.2.2.Pro vzdalené odeditani dat pacientll bude implementovana on-premise aplikace.

7.2.3.Soucasti platformy Telemetrie je mobilni aplikace propojena s koncovymi monitorovacimi zafi-
zenimi. Diky tomu budou |ékati a pacientky/pacienti propojeni na dalku.

7.2.4.Dodand reseni budou funkéné totozna s moznymi rozdily v implementaci, danymi rozdily v pro-
vozu jednotlivych nemocnic.

7.3. Licencni poZzadavky

7.3.1.Poskytovatel doda casové neomezenou licenci TLM, kterd Objednateli umozni pouzivani TLM
v daném rozsahu funkénich pozadavkl tak, aby nemocnice nebyly pfi svém redlném provozu
nijak omezeny licenénimi ujednanimi, zejména:
- Poctem procesorovych jader
- Poctem uzivatell
- Objemem dat

7.3.2.Soucasti licence TLM je kromé aplikacni licence i licence databaze.

7.3.3.Pokud provoz TLM vyzaduje MS CAL, budou tyto soucasti dodavky.

7.4.Koncova zarizeni

7.4.1.Do kazdé nemocnice bude dodan 1 ks Koncového monitorovaciho zafizeni (KMZ) pro ovéreni
funkcnosti feseni TLM.

7.4.2.Zadavatel nepozaduje dodani mobilnich zafizeni / telefon nezbytnych k instalaci mobilni apli-
kace a k prenosu namérenych dat z tonometr( do systému TLM.
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8. Technologické pozadavky

8.1. Pozadavky

8.1.1.Cilem pro instalaci je feseni s vysokou dostupnosti, které rozsiti soucasnou infrastrukturu ne-
mocnic zalozenou na virtualiza¢nim prostfedi VMWare.

8.1.2.Protoze HW, na kterém se dodavané systémy budou provozovat, bude predmétem jiné verejné
zakdzky, pozaduje zadavatel, aby Poskytovatel sdélil v nabidce, jaké naroky na hardware budou
tyto systémy mit. Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré systémy budou provozovany virtua-
lizované na platformé VMware a musi v tomto prostiedi pracovat v plném rozsahu funkénosti.

8.1.3.Zadavatel poZaduje, aby tam, kde to bude moziné a ucelné (zejména z hlediska zjednoduseni
administrace systéma a snizeni narok( na SW licence), byly dodavané systémy sdruzeny v rdmci
jednoho nebo vice virtudlnich serverl a poZaduje po Poskytovateli, aby uvedl jejich naroky na
vykon hardware, na kterém budou provozovany.

8.1.4.Poskytovatel u kazdého virtualniho serveru specifikuje, které doddvané systémy na ném budou
provozovany, jaky bude operacni systém a jaké budou jeho hardwarové naroky (pocet virtual-
nich CPU, velikost RAM, objem dat na discich, rychlost sitového pfipojeni); je minéna minimalni
HW konfigurace, pfi které budou systémy, provozované na daném serveru, schopny plnit svoji
funkci a reagovat v pozadovanych dobdach po dobu udrzitelnosti projektu. Pokud bude predmé-
tem dodavky i systém/zafizeni, u kterych pro popis jejich HW narokl nestaci zminéné parametry,
uvede Poskytovatel u téchto systému/zatizeni i tyto dal$i pozadavky.

HW poZzadavky musi byt specifikovany na dobu udrzitelnosti 5 let. Kapacita diskového prostoru
musi pokryt potfeby Zadavatele na 5 let s mozZnosti rozsifeni o dalSich 5 let.

Tabulka pro vyplnéni HW narok(l na dodavané systémy je uvedena v kapitole 8.2., tato tabulka
bude vyplnéna v textové ¢asti nabidky.

8.1.5.. Poskytovatel je povinen dodat veskeré licence SW, potiebné pro provozovani dodavanych sys-
témU minimalné po dobu udrzitelnosti projektu, s vyjimkou:
- Virtualizacni SW. Licence poskytne Objednatel
- Windows Server. Pro provoz serverovych Windows aplikaci Objednatel poskytne licence MS
Windows Server 2019 a pozaduje, aby na ném dodavané systémy plné fungovaly.

8.1.6.Infrastruktura, do které budou dodavané systémy instalovany je budovana pro vysokou dostup-
nost. Pro dodavané systémy je poZzadovano, aby v pfipadé obnovy provozu po vypadku nedoslo
ke ztraté dat kromé transakci, které nebyly v okamziku vypadku uloZeny.

8.1.7.Soucasti dodavky databaze bude kromé licenci a instalace také nezbytné zaskoleni obsluhy v roli
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administratord a nasledna podpora.

8.1.8.Vsechny systémy musi umoZnit autentizaci i autorizaci dle INT-01-02 a logovani dle INT-01-01

8.1.9.Vsechny systémy, pokud jsou fesené jako webové aplikace, umozni praci (v celém rozsahu funk-
cionalit) v aktualné podporovanych prohliZzecich jak na platformé MS Windows (Mozilla Firefox,
Chrome, Edge), tak na platformé Linux (Mozilla Firefox, Chrome), na obou platformach bez nut-
nosti instalace doplrik{ tietich stran.

8.1.10. Aplikace pro pfistup z mobilnich zafizeni budou fungovat na platformach Android a iOS.

8.1.11. VSechny uZivatelské systémy (tj. systémy, kam se budou hlasit bézni uZivatelé) musi byt mozné
provozovat v termindlovém rezimu, tj. v konfiguraci tenky klient a pfipojeni na vzdalenou plochu
Windows Terminal Serveru v plném rozsahu funkénosti.

8.1.12. VSechny uZivatelské systémy musi podporovat SSO (single sign-on), konfigurovatelné na jed-
notlivych zafizenich.
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8.2. Tabulka parametr(

Tabulka pro vyplnéni HW narok( na dodavané systémy dle 8.1.4.

Servery

Aplikace (O vCPU RAM HDD SSD

Server 1

Server n

Celkové poZzadavky na konektivitu server(:

Dalsi parametry server(:

Diskové pole

HDD SSD

Kapacita pro 5 let provozu

MozZnost rozsifeni pro dalSich 5 let

Celkové pozadavky na konektivitu diskového pole:

Dalsi parametry diskového pole:

Dalsi zafizeni
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9. Legislativni pozadavky

9.1. Platnost legislativnich pozadavk

9.1.1.Vysledné feseni musi spliovat veskeré legislativni pozadavky platné a Gcinné v dobé akceptace
Projektu. Objednatel v této kapitole uvadi nékteré z pravnich oblasti a s nimi souvisejici poza-
davky pfi implementaci Projektu.

9.2. Bezpeclnost

9.2.1.0bjednatel pozaduje vytvoreni Informacéniho systému, ktery je bezpecny, spolehlivy a vysoce
dostupny.

9.2.2.0bjednatel pozaduje UHN implementaci Informacéniho systému v souladu s ustanovenimi ZoKB
o informacnim systému zakladni sluzby (Zakon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti).

9.2.3.0bjednatel konstatuje, Ze KMN a VSN aktualné nemaji dle ZokB informacni systém zakladni
sluzby, poZaduji ale implementaci systému, ktery bude naroky na informacni systém zakladni
sluzby splfiovat, stejné jako u UHN.

9.2.4.0bjednatel poZaduje dodavku procesni a technické dokumentace pro nemocnice ZK, kterd je v
souladu s mezinarodni normou ISO/IEC 27001:2013 (resp. 2014) a v souladu s pfislusnou legis-
lativou vztahujici se na cely predmét dodavky (zejména zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, a vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti), a to v rozsahu analyzy rizik
navrhovaného feseni pro technické vybaveni, komunikacni a integraéni prostfedky, programové
vybaveni a objekty dodavaného feseni se zamérenim na nasledujici hrozby:

- Poskozeni nebo selhani hardwaru nebo softwaru,

- Uzivani software v rozporu s licenc¢nimi podminkami,

- Kyberneticky Utok z vnéjsi komunikacni sité,

- Skodlivy kéd (napft. viry, spyware, trojské koné),

- Pferuseni dodavky komunikacnich sluzeb nebo elektrické energie,
- Zneutiti nebo modifikace udajd,

- Kyberneticky utok z vnitfni sité, zneuziti vnitfnich prostredkd,

- Fyzickd bezpecénost.

9.2.5.0bjednatel poZaduje popis a realizaci Informacniho systému tak, Zze bude oddéleno testovaci,
Skolici a produktivni prostredi.
- Poskytovatel zajisti bezpecnost testovaciho a skoliciho prostfedi neobsahujici produkéni
data.

- Poskytovatel zajisti anonymizaci dat pro testovaci a Skolici prostfedi se zachovanim vazeb
vCetné jejich ochrany v pfipadé, Ze data pro tato prostiedi vznikaji z produkénich dat
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Poskytovatel zajisti bezpecnost ostrého provozniho prostredi obsahujici ostra data véetné

jejich ochrany pred zneuzitim.

- Poskytovatel zajisti bezpecnost dat, kterd budou pouzita pro tvorbu a ovéreni migracnich
nastrojl a zajisti jejich nevratné smazani po provedeni testl migracnich nastroju.

- Poskytovatel zajisti bezpecnost dat, kterd jsou mu predana pro provedeni migrace.

- Popis pripravy testovaciho a Skoliciho prostfedi bude soucasti Cilového konceptu

9.2.6.0bjednatel poskytne Poskytovateli soucinnost pfi zaclenéni Informacniho systému do stdvajicich
infrastruktur jednotlivych nemocnic ZK tim, Ze poskytne konfigura¢ni parametry jednotlivych si-
tovych a serverovych prvkl pro zajisténi pozadované bezpecnosti a funkénosti.

9.2.7.Poskytovatel v rdmci feseni Informacniho systému zajisti aplikacni bezpecnost.

9.2.8.V pripadé vyuziti kryptografickych prostfedk( pro ¢innost dodavaného feseni Informacniho sys-
tému Objednatelem Poskytovatel zajisti pouziti kryptografickych algoritm( a kryptografickych
kli¢h v irovni odolnosti vyplyvajici z analyzy rizik.

9.2.9.Poskytovatel v rdmci monitorovani Informacniho systému zajisti popis zdrojl, metrik a zplsobl
pro monitorovani provoznich stavl a jeho komponent(i véetné pripadnych prahovych hodnot
(normalni provoz/omezena funkénost/nedostupnost).

9.2.10. Poskytovatel doda seznam generovanych chybovych hlaseni Informacéniho systému véetné je-
jich popisu.

9.3.GDPR

9.3.1.0bjednatel pozaduje implementaci Projektu v souladu se Zdkonem ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani
osobnich Udaja, v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich udaju).

9.3.2.Poskytovatel se zavazuje, Ze Projekt bude implementovan v souladu se smérnici dané nemoc-
nice k ochrané dat, pokud existuje, pfipadné doporuci jeji aktualizaci v ndvaznosti na implemen-
taci Projektu.

9.3.3.Poskytovatel musi zajistit technologickou ochranu dat obsaZenych v systémech, implementova-
nych v rdmci Projektu, pred:
- neopravnénym nebo nahodilym pfistupem k osobnim udajim, kjejich zméné, zniceni
¢i ztrate,
- neopravnénym pienosem k jejich jinému neopravnénému zpracovani,

- jakymkoliv dalsim zneuzitim osobnich udaju.
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9.3.4.Poskytovatel se zavazuje ke zpracovani studie DPIA, tato bude soucasti podklad(l pro schvaleni
Cilového konceptu. Studie bude provedena v rozsahu nové implementovanych procesi, u kte-
rych se méni forma, rozsah nebo uUcel nakladani s osobnimi udaji, zejména:
- Portal eHealth,
- Integracni platforma

- Prenos dat mezi nemocnicemi

9.3.5.Studie DPIA bude obsahovat:
- Systematicky popis zamyslenych operaci zpracovani osobnich udajl
- Seznam ucelll zpracovani osobnich udaj
- Seznam opravnénych zajmuU spravce
- Posouzeni nezbytnosti a pfimérenosti operaci zpracovani osobnich Udaja z hlediska uceld
- Posouzeni rizik pro prava a svobody subjektt udajl
- Seznam a popis planovanych opatieni k eliminaci rizik
- Seznam a popis bezpecnostnich opatfeni a mechanizm( k zajisténi ochrany osobnich udaju

- DoloZenisouladu uvadénych opatreni's nafizenim GDPR s pfihlédnutim k praviim dotcenych
subjektld udajl

9.4.Zpracovani zdravotnické dokumentace

9.4.1. Objednatel pozaduje implementaci Projektu v souladu zejména se:

- Zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach)

- Vyhlaskou €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

9.5. Zdravotnicke prostredky

9.5.1. Objednatel pozaduje implementaci Projektu v souladu zejména se:
- Zakonem ¢. 268/2014 Sb., o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro
- Zakonem €. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich

9.6. Elektronizace zdravotnictvi

9.6.1. Objednatel pozaduje implementaci Projektu v souladu se Zdkonem o elektronizaci zdravotnictvi
(snémovni tisk 1163) a s nim souvisejicich vyhlasek a dalsich vydanych norem v jeho souvislosti.
Tim je mysleno zapracovani pozadavkl vyplyvajicich z téchto postupné prijimanych pravnich
predpist do predmétu plnéni (vysledného feseni Informacniho systému Projektu).
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Technicka specifikace - Integracni platforma

Pfiloha 1.2 Smlouvy



| 1D | Pozadavek Kategorie
Vseobecné pozadavky na Integracni platformu
Technické pozadavky
Vykon a administrace
| IP-001 |Umoinit provoz v rezimu vysoké dostupnosti. B
Auditni zaznamy
IP-002 |VSechny moduly Integracni platformy umozni odesilat auditni zdznamy podle B
TSI: INT-01-01.
Sbérnice ESB
IP-003 |Soucasti fesSeni je integracni sbérnice ESB, ktera sméruje, monitoruje a A
transformuje zprdvy mezi pfipojenymi systémy.
IP-004 |V ESB je pozadovan graficky administrativni nastroj, ktery umozni vyhledat a A
zobrazit jednotlivé zpravy a stav jejich zpracovani.
- Pfi ndhledu detailu zpravy je poZadovano strukturované zobrazeni dat podle
segment( zpravy aZ na jednotliva pole, jejich obsah a souvisejici pravidla.
- Soucasti nahledu na detail zpravy bude i zobrazeni historie jejiho zpracovani
po jednotlivych krocich a véetné chybovych stav(.
- Vyhleddavat zpravy musi byt mozné podle typu zpravy, obdobi, obsahu
jednotlivych poli i fulltextové.
- Musi byt moZné opravit obsah zpravy.
Konsistentni prace se sluzbami
IP-005 |Integrace systémU na zakladé vymény soubora. B
IP-006 |Integrace systému na zakladé komunikace prostfednictvim webovych sluzeb B
podle standardu SOAP.
IP-007 |Integrace systému na zakladé komunikace prostfednictvim sluzeb podle B
architektury REST.
IP-008 |Podpora orchestrace sluzeb (fizeni workflow sluzeb). B
IP-009 |Podpora synchronniho a asynchronniho voldni sluzeb. B
IP-010 |Podpora zmén konfigurace komponent bez nutnosti odstavky celé integracni B
platformy.
Smérovani a transformace
IP-011 [Pfepinani cilovych bodl pro volani jednotlivych sluzeb ¢i jinou formu B
integrace (napf. vyména soubor() za béhu systému, bez nutnosti odstavky.
IP-012 |Administrativni nastroj pro spravu formatd vyménovanych soubor( B
umoznujici jejich zpracovani bez nutnosti pfimé Upravy programového kddu.
IP-013 [Transformace umozni konverze mezi vyZzadovanymi standardnimi formaty a B
proprietarnimi formaty soubor( a webovych sluzeb.
IP-014 |Podpora Uprav pravidel za béhu systému bez nutnosti odstavky celé ESB. B
IP-015 |Podpora Uprav transformaci za béhu systému bez nutnosti odstavky ESB. B
Prace se zpravami
IP-016 |Dynamické smérovani zprav dle jejich obsahu. B
IP-017 |Frontovani pozadavkd, prace s frontami. B
IP-018 |Pfimé zpracovani poZadavkl bez nutnosti fazeni do front. B
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ID PoZadavek Kategorie
IP-019 |MozZnost docasné odstavit pfijem zprav do systému pfipojenych k ESB. Po B
dobu odstavky budou zpravy uchovavany ve fronté zprav a doruceny po
opétovném pfipojeni odstaveného systému.
IP-020 |Logovani zprav prochazejicich systémem formou strukturovanych zépist do B
internich registr ESB.
IP-021 [Podpora odkladani zpracovanych zprav do dlouhodobého uloZisté (archivu) B
zprav.
IP-022 |Podpora zachyceni stavu zpracovani zpravy cilovym bodem, mozZnost B
pfipadné editace zpravy, jejiz zpracovani vedlo k nezadoucimu stavu, a
opétovné odeslani zpravy.
IP-023 |Jednotlivé i hromadné zpracovani chybnych zprav. B
Monitoring
IP-024 |Sledovani priichodu zprav systémem mezi vstupnimi a cilovymi body, A
moznost kazdou zprdvu zobrazit a analyzovat pribéh jejiho zpracovani.
IP-025 |Monitorovani probihajicich procest s prehledem nestandardnich a uzivatelem B
definovanych stav( zprav.
IP-026 |Sledovani naplnénosti front zprdv v administrativnim nastroji. B
IP-027 |Auditovani bezpecnostnich udalosti (mj. prihlaseni, zmény konfigurace apod.), B
integrace na stavajicim SIEM feseni.
IP-028 |Podpora fizeného eskalovani a zpracovani nestandardnich stavl (timeouty, B
alerting, eskalac¢ni pravidla pro alerty).
Zabezpeceni|
IP-029 |Podpora WS-Security pro zabezpeceni prenosu zprav pomoci SOAP protokolu. B
IP-030 |Podpora SSL/TLS pro zabezpeceni pfenosového kanalu TCP/IP nebo HTTPS B
pouzivaného SOAP a REST / HTML sluzbami.
IP-031 [Sbérnice ESB bude instalovana ve vnitinim segmentu sité. Externi komunikace B
bude povolena jen pro definované partnery s pevnymi IP adresami a
komunikacni kanal bude zabezpecen protokolem TLS. Vzajemn4d autentizace
aplikaci bude zajisténa pomoci certifikatd dle standardu X.509.
Interni ESB nebude pouZita pro komunikace s nedefinovanymi partnery bez
téchto prvkl zabezpeceni.
Datové standardy a protokoly
IP-032 [Podpora SOAP a REST Web Service. B
Systém musi umét pfijimat i volat zpravy podle standard( SOAP a REST pro
vyménu XML soubor( pres HTTPS.
IP-033 |Podpora protokold IMAP a SMTP. B
Systém musi umét pfijmout a odeslat e-mail zpravy podle téchto protokol(
vcetné pfiloh.
IP-034 |Podpora protokoll FTP (S), SFTP a SMB. B
Systém musi umét ulozZit a nacist soubor z adresare lokalni sité.
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ID Pozadavek Kategorie
IP-035 |Podpora komunikace pomoci standardid dat HL7 v2.3 nebo vyssi. B
Systém musi poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- odeslani potvrzeni pfijaté zpravy
- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-036 |Podpora zpracovani dokumentl pomoci standardu HL7 CDA R2. B
Systém musi poskytnout:
- validaci dokumentu
- datové schéma dokumentu pro Upravy zpracovani a transformace
IP-037 |Podpora komunikace pomoci standardu DICOM v.3. B
Systém musi poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- odeslani potvrzeni pfijaté zpravy
- datové schéma zprdav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-038 |Podpora komunikace pomoci standard( dat DASTA v4. B
Systém musi poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprdv pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-039 [Podpora komunikace pomoci standard(i dat DASTA v3. B
Systém musi umoznit prenos zprav.
IP-040 [Podpora komunikace pomoci standard(i dat DASTA v3. B
Systém musi umoznit:
- validaci zprav podle DTD soubor(
- generovani validnich zprav
IP-041 |Podpora komunikace podle IHE profilu PIX, role: A
- Patient Identifier Cross-reference Manager
- Patient Identity Source
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-042 |Podpora komunikace podle IHE profilu PDQ, role: A

- Patient Demographics Supplier

Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:

- validaci pfijatych zprav

- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
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ID Pozadavek Kategorie
IP-043 [Podpora komunikace podle IHE profilu XDS.b, role: B
- Document Source
- Document Repository
- Document Registry
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-044 |Podpora komunikace podle IHE profilu SWF.b, role: B
- Order Filler
- Image Manager
Podpora komunikace podle IHE profilu SINR, role
- Report Manager
- Enterprise Report Repository
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprdav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-045 |Podpora komunikace podle IHE profilu LTW, role: B
- Order Placer
- Order Filler
- Order Results Tracker
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-046 |Podpora komunikace podle IHE profilu SVS, role: B
- Value Set Repository
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
IP-047 |Podpora komunikace podle IHE profilu XCPD, role: B

- Initiating Gateway
- Responding Gateway

Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:

- validaci pfijatych zprav

- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
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ID Pozadavek Kategorie

IP-048 |Podpora komunikace podle IHE profilu XCA, role: B
- Initiating Gateway
- Responding Gateway
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:

- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav

Integrace

IP-049 |ESB umozni pfenos a pripadnou transformaci zprav uvedenych v TSI s B
oznacenim ESB Ano.

IP-050 |ESB umozni pfedat a zpracovat pozadavek na vyhledani pacienta mezi B
rdznymi zdravotnickymi zafizenimi podle TSI: INT-08-01.

IP-051 |ESB umozni pfedat a zpracovat pozadavek na vyhledani a predani seznamu B
zdravotnické dokumentace mezi riznymi zdravotnickymi zafizenimi podle TSI:
INT-08-02.

IP-052 |ESB umozZni predat a zpracovat pozadavek na vyhledani a prfedani sady B
zdravotnické dokumentace mezi riznymi zdravotnickymi zafizenimi podle TSI:
INT-08-02.

IP-053 |ESB umoini predat a zpracovat obecné zadanky mezi riznymi zdravotnickymi B
zarizenimi podle TSI: INT-08-03.

IP-054 |ESB umoini predat a zpracovat laboratorni Zadanky mezi rdznymi B
zdravotnickymi zafizenimi podle TSI: INT-08-04.

IP-055 |ESB umozni predat a zpracovat radiologické zadanky mezi rGznymi B
zdravotnickymi zafizenimi podle TSI: INT-08-05.

Registry eHealth

IP-056 |Registry eHealth, uvedené v této kapitole, budou dodany jako homogenni B
aplikace nad stejnou databazi, s jednotnou spravou uzivatelskych pfistupt a
se shodnymi principy uZivatelského ovladani. Jde o :

- Hlavni registr pacientd
- Registr zdravotnické dokumentace
- Centrdlni ¢iselniky

Hlavni registr pacienti

IP-057 |Soudasti Feseni bude Hlavni registr pacientd (Master Patient Index — MPI). A
Pomoci MPI bude zajisténa jednoznacna identifikace pacientll napfi¢
jednotlivymi informacnimi systémy v rdmci nemocnice, a to bez nutnosti
sjednotit identifikatory v riznych systémech. MPI uchovava identifikacni
Udaje pacienta a odkazy na jeho zdznam v pripojenych systémech. Pri
zménach identit v jednom systému MPI distribuuje tyto zmény do ostatnich
pfipojenych systémd.

IP-058 |Soucasti Hlavniho registru pacientl bude i administrativni nastroj, které A

umozni vyhledavat, zobrazovat a editovat zaznamy o pacientech.

Pozadované funkcionality:
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Pozadavek

Kategorie

IP-059

Musi umozZiovat evidovat a spojovat zaznamy o pacientech pochdazejicich
z jednotlivych integrovanych systéma (Patient Identity Sources). Musi
udrzovat informace o jednoznacnych identifikdtorech daného pacienta v
pfipojenych lokalnich systémech.

B

IP-060

Musi umozZnovat vytvoreni a udrzovani nadrazeného , master” pacientského
zdznamu s pridélenym unikatnim bezvyznamovym MPI identifikdtorem
pacienta (role IHE Patient Identity Source). Tento master zaznam bude
povaZovan za spravny a bude propojen se vSemi zaznamy daného pacienta
z integrovanych systémd.

IP-061

Musi podporovat feseni duplicit a chyb pacientskych zaznam{, tj. podporovat
identifikaci a reseni pripadd, kdy je vice zaznamU pacienta pouzivano pro
totoznou fyzickou osobu

IP-062

Musi podporovat reseni duplicit a chyb pacientskych zaznam{ ptfimo v
nékterych zdrojovych systémech (napfiklad NIS), t.j. zmény vyplyvajici z
takového reseni rozdistribuuje na ostatni integrované systémy.

IP-063

Musi pfijimat a poskytovat informace o propojenych identifikatorech a
demografickych udajich a master demografickych tdajich okolnim systémim
prostiednictvim sluzeb dle IHE profilG PIX a PDQ.

IP-064

Musi podporovat notifikaci spravcim identit pacientl a poskytovat

administrativni nastroj, pomoci kterého lIze provadét udrzbu pacientskych
zdznamd, zejména slucovani pacientskych identit, update demografickych
udajli v master pacientském zdznamu, zneplatiovani pacientskych identit.

IP-065

Musi byt schopen prebirat a ukladat Udaje z Kmenového registru pacient(
IDR, v€etné identifikatoru pacienta v kmenovém registru.

Datové standardy a protokoly

IP-066

Podpora komunikace podle IHE profilu PIX, role:
- Patient Identifier Cross-reference Manager
- Patient Identity Source

Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- generovani validnich zprav

IP-067

Podpora komunikace podle IHE profilu PDQ, role:
- Patient Demographics Supplier

Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- generovani validnich zprav

Integrace

IP-068

MPI umozni integraci podle TSI: INT-02-01

Registr zdravotnické dokumentace

IP-069

Soucasti feSeni bude Registr zdravotnické dokumentace uchovavajici
metadata o zdravotnické dokumentaci zpracovavané a uchovavané v
informacnich systémech zdravotnického zafizeni.

Strana 7/ 14




ID PoZadavek Kategorie
IP-070 |Soucasti Registru zdravotnické dokumentace bude i administrativni ndstroj, B
které umozni vyhledat a zobrazit zdznamy o zdravotnické dokumentaci
pacienta.
Pozadované funkcionality:
IP-071 |Registr bude udrZovat odkazy na uloZisté, ve kterém jsou dokumenty uloZeny. B
Registr bude pfidélovat a evidovat jednoznacny identifikator dokumenti v
ramci komunity nemocnice.
IP-072 |Registr bude pfijimat a registrovat metadata o zdravotnické dokumentaci a B
poskytovat informace o metadatech zdravotnické dokumentace dle IHE
profild XDS.b a XDS-1.b
IP-073 |Registr poskytne administrativni ndstroj pro spravu metadat zdravotnické B
dokumentace.
Datové standardy a protokoly
IP-074 [Podpora komunikace podle IHE profilu XDS.b, role: B
- Document Registry
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- generovani validnich zprav
Integrace
IP-075 |DocReg umozini integraci podle TSI: INT-02-02 B
Centralni ciselniky
IP-076 [Centralni ¢iselniky budou zajistovat aktudlni jednotny stav pro jednotné B
hlavni ¢iselniky napfi¢ provozovanymi IS. Rozsah uziti Centralnich ciselnikd
bude definovan béhem predimplementacni analyzy.
Pozadované funkcionality
IP-077 |Poskytovani administrativniho nastroje pro administraci iselnikd — B
vyhleddavani, vytvareni, modifikace, zneplatfiovani polozek ciselniku,
verzovani Ciselniku, import poloZek, export polozZek.
IP-078 |Moznost definice rozsitujicich atributd poloZek Ciselnikd (nad ramec polozek B
kédu polozky a nazvu polozky).
IP-079 |MoZnost definovat metadata k Ciselniku, zejména verzi, platnost, cilovy B
systém, zpUsob notifikace.
Pokud to zdrojova data umoznuji, moznost definovat tato metadata na urovni
polozky.
Datové standardy a protokoly
IP-080 |Podpora komunikace podle IHE profilu SVS, role: B
- Value Set Repository
Systém musi pro uvedenou kombinaci profil / role poskytnout:
- validaci pfijatych zprav
- datové schéma zprav pro Upravy jejich zpracovani a transformace
- generovani validnich zprav
Integrace
IP-081 |VSR umozni integraci podle TSI: INT-02-03 B

Portal eHealth
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IP-082 |Jde o externi internet portal pro pfistup: B
- Pacientll a a osob, kterym udélil pacient souhlas
- Pracovnik( externich zdravotnich zafizeni na zakladé smlouvy
Vybrany uchazec v rdmci vypracovani analyzy navrhne strukturu portalu
véetné toho, zda se bude skladat z jedné nebo dvou samostatnych aplikacnich
Casti. Pro tvorbu aplikaci v ramci portalu lze vyuZit existujici na trhu dostupné
aplikacni frameworky.

Technické pozadavky
Vseobecné technické pozadavky

IP-083 |Webova aplikace pouZivajici jazyk HTML 5 kompatibilni s aktudlné B
podporovanymi webovymi prohliZzeci na platformach Windows, 10S, Android,
Linux.

IP-084 |Responsivni design aplikace zajisti podporu zobrazeni na rlznych koncovych B
zafizenich — PC, notebook, tablet, smart phone.

IP-085 |Podpora ovladani pomoci dotykovych displeji véetné podpory B
multidotykovych gest.

IP-086 |MozZnost uZivatelsky spravovat rozvrZeni panelu nastrojl na pracovni plose B
prohlizece zvlast pro kazdého uzivatele.

IP-087 |Bezestopa technologie (na koncovém zafizeni nejsou ukladana cela vysetreni, B
vidy pouze aktualné zobrazeny vysledek), po uzavieni relace nejsou na
koncovém zafizeni uloZzena Zadna data.

IP-088 |Podpora zobrazeni formatl PDF a MPEG4 pfimo v portalu bez nutnosti B
instalovat externi komponenty na klientském zafizeni.

IP-089 [Soucasti portalu musi byt oteviené API rozhrani pro napojeni webovych a B
mobilnich aplikaci tfetich stran.

Urovné davéry a autentizace

IP-090 |Portal ehealth bude rozliSovat nasledujici Urovné davéry podle definice NIA: B
- Nizka
-Znacnd
- Vysoka

IP-091 [Nizka uroven davéry je definovana tak, Ze uzivatel si voli jméno a heslo a svou B
identitu pouze deklaruje.

IP-092 |Znacna uroven davéry je definovana jako dvoufaktorova identifikace, kdy B
totoZnost uzivatele byla fyzicky ovérena pred aktivizaci identifikacnich
prostiedkd (jméno, heslo a jednorazoveé zasilany SMS kad).

IP-093 |Vysoka uroven divéry je definovana tak, Ze uzivatel ma u sebe fyzicky B
identifikacni prostfedek na bezpecném zafizeni, pfi jeho vydani byla zarucené
ovérena jeho totoZnost a zna pristupové udaje k jeho poufziti.

IP-094 |Portal umozni praci se viemi uvedenymi Urovnémi divéry a umozni nastavit B

pfirazeni svych funkci k jednotlivym drovnim davéry podle ménici se
legislativy a poZadavk{ Provozovatele.
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Pozadavek

Kategorie

IP-095

Ovérit identifikaci u¢tu bude mozné témito zpUsoby:

- Podle ob¢anského priikazu ovéfeném pracovnikem nemocnice

- Vyuzitim elektronického ob¢anského prlikazu

- VloZenim/nactenim Cipové karty obsahujici klientsky certifikat vydany
pacientovi soucasné s ovérenim jeho identity, volitelné se zadanim kédu PIN
pro pristup k certifikatu.

- Integraci na autentizacni sluzby poskytované NIA - Narodnim bodem pro
identifikaci a autentizaci (eidentita.cz)

- Pfipadné dalsi mozZnosti dle platné legislativy

V pfipadé ovéreni identity pracovnikem nemocnice umozni Portal eHealth
vyhledat identity podle demografického dotazu a slouceni identit.

B

Datové standardy a protokoly

IP-096

Podpora SOAP a REST Web Service.
Systém musi umét pfijimat i volat zpravy podle standardd SOAP a REST pro
vyménu XML soubor( pres HTTPS.

Zab

ezpeceni

IP-097

Zabezpeceny komunikacni protokol HTTPS.

IP-098

Portdl nesmi trvale uchovavat zadna zdravotni data pacient(, pracuje pouze
prostfednictvim sluZeb se zdravotnickymi daty v externich systémech.

IP-099

Webova ¢ast portalu bude umisténa v DMZ nebo za reverzni proxy podle
bezpecénostnich pozadavkd nemocnice.

Databaze portalu bude pouZita pouze pro spravu uzivatel( a funkéniho
nastaveni. Bude umisténa ve vnitfnim segmentu sité a dostupna pouze

z vnitini sité a webové ¢asti portdlu.

IP-100

Podpora WS-Security pro zabezpeceni pfenosu zprav pomoci SOAP protokolu.

IP-101

Podpora SSL/TLS pro zabezpedeni pfenosového kanalu TCP/IP nebo HTTP
pouzivaného SOAP a REST / HTML sluzbami.

IP-102

Portal vyuZije zabezpeceni prvky stévajici sitové architektury:

- Perimetr firewall

- Portal eHealth v DMZ nebo za reverzni proxy, podle bezpecnostnich
pozadavk( nemocnice

- Interni segmentace sité pro pristup ke sbérnici ESB a databazi Portalu
eHealth

Kompromitace jakékoli ¢asti portalu nesmi znamenat kompromitaci internich
systém( nemocnice, ani kompromitaci IP/ESB.

Pripady uziti - pacient

Vytvoreni uctu

IP-103

K vytvoreni uctu bude slouzit registracni formular se zadanim email adresy.
Po zadani registrace portal odesle potvrzujici email, po jehozZ prokliku dojde
k vytvoreni Uctu s nizkou mirou davéry.

IP-104

Domovska stranka zobrazi Gdaje o prihlaseném pacientovi a navigaci k dalSim
sluzbam. Cilem je pfehlednost na vSech poZadovanych typech zafizeni bez
nutnosti zaskolovani uZivateld.
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| 1D | Pozadavek Kategorie
Ovéreni identity
IP-105 |UZivatel ovéfi svou identitu s vyuZitim moznosti dle kapitoly Urovné davéry a B
autentizace. Podle zpUsobu ovéreni identity bude nastavena odpovidajici mira
dlvéry a k ni nastavend opravnéni k poskytovanym sluzbam.
Sprava rezervaci
IP-106 [Portal umozZni pacientlm praci se sdilenymi kalendari pracovist v NIS: B
- Zobrazeni volnych termint
- Zadani rezervace
- Zobrazeni vlastnich rezervaci
- Zrusit rezervaci
- Zménit rezervaci
IP-107 |Portdl umozni propojeni na pripadné externi objednavaci a vyvolavaci B
systémy.
Prehled poskytnutych zdravotnickych sluzeb
| IP-108 |Zobrazen|' prehledu s mozZnosti filtru na ¢asové obdobi a typ sluzeb. B
Zobrazeni zdravotnické dokumentace
IP-109 |Portal umoZni zobrazeni zdravotnické dokumentace nebo jejich ¢asti pro B
pacienty, zejména pacientsky souhrn. Rozsah typl dokumentace k zobrazeni
a vazba na pozadovanou miru dvéry budou upresnény béhem
pfedimplementacni analyzy.
IP-110 |UZivatel bude dostdvat z Portalu notifikace o pfistupu ke své zdravotnické B
dokumentaci pres Portal dalSimi osobami.
IP-111 |Portal umozZni zobrazeni ptistupl ke zdravotnické dokumentaci uZivatele B
dalSimi osobami
Udéleni opravnéni dalsim osobam
IP-112 |ldentifikovany uZivatel bude moci ve svém profilu udélit opravnéni dalSim B
osobam (manzel, rodi¢, oSetfujici |ékar) pro pfistup k jeho zdravotnické
dokumentaci nebo jejim ¢astem. Osoby, kterym je udélovan pfistup, musi mit
ztizeny Ucet na Portdle a ovéfenou pozadovanou Uroven identity.
IP-113 |Pfistup musi byt mozné udélit (jak na neurcito, tak na definovanou dobu), B
zménit i odebrat. UZivatel si mUZe zobrazit seznam udélenych pfistupd,
véetné historickych (seznam toho, co on sdm udélil i seznam toho, co kdo
udélil jemu).
IP-114 |Opravnéni dalSich osob k portalu eHealth musi byt v souladu s ustanovenimi B

Zakona o elektronizaci zdravotnictvi ohledné souhlasu k vykonu prav v
zastoupeni pacienta.

V pfipadé, Ze by pozadavky IP-112 a IP-113 byly ¢astec¢né nebo plné v rozporu
s témito ustanovenimi, budou béhem implementace ve spolupraci s
Poskytovatelem upraveny tak, aby tomuto zakonu odpovidaly.

Pripady uziti — externi zdravotnik

Ucty externich zdravotniki
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ID Pozadavek Kategorie
IP-115 |Externi zdravotnik vytvofi Ucet na Portalu a ovéri svou identitu jako obcan. B
Opravnéni zdravotnika ziska naslednou kontrolou vici NRZP registru UZIS.
Pokud toto ovéreni nebude UZIS nabizet jako sluzbu, bude registr uloZzen
v ramci Integracni platformy pro ovéreni interné.
IP-116 |Nasledujici funkce mlze zdravotnik pouZzit pro své pacienty, ktefi mu k tomu B
udélili na Portale své opravnéni.
Rezervace vysetreni
IP-117 [Portal umozni externim zdravotnikim praci se sdilenymi kalendari pracovist: B
- Zobrazeni volnych termint
- Zadani rezervace
- Zobrazeni vlastnich rezervaci
- Zrusit rezervaci
- Zménit rezervaci
Prehled poskytnutych zdravotnickych sluzeb
| IP-118 |Zobrazen|' prehledu s mozZnosti filtru na ¢asové obdobi a typ sluzeb. B
Zobrazeni zdravotnické dokumentace
IP-119 |Portal umoZni zobrazeni zdravotnické dokumentace pro pacienty dle platné B
legislativy, zejména pacientského souhrnu.
Rozsah typl dokumentace k zobrazeni bude upfesnén béhem
pfedimplementacni analyzy.
Zadanky o vysetieni
IP-120 |Externi zdravotnici budou moci na portalu zadat Zadanky o vySetfeni a B
zobrazit jejich vysledky.
Integracni vazby Portalu
IP-121 |Portal eHealth umozZni vyhledat pacienta podle TSI: INT-02-01/04. B
IP-122 |Pro uZivatele s ovérenou identitou pracovnikem nemocnice bude Portal B
synchronizovat jejich osobni Udaje s Hlavnim registrem pacient( podle TSI:
INT-02-01 a TSI: INT-02-01/03.
IP-123 |Pro uzivatele s ovéfenou identitou pracovnikem nemocnice Portal eHealth B
umozni ziskat seznam zdravotnické dokumentace podle TSI: INT-02-02/03.
IP-124 |Pro uZivatele s ovéfenou identitou pracovnikem nemocnice Portal eHealth B
umozni ziskat sadu zdravotnické dokumentace podle TSI: INT-02-02/02.
IP-125 |Portdl eHealth umoini zadat Zzadanky o vysetieni a zobrazit jejich vysledky B
podle TSI: INT-03-01, INT-03-02, INT-03-03.
IP-126 |Portal umozni pfistup do aplikace TLM dle TSI: INT-03-08/01. B
IP-127 [Portal umozni pFistup k MO dle TSI: INT-06-11/03. B
IP-128 |Portal umozni planovani ambulantni navstévy dle TSI: INT-06-12/01 a INT-06- B
12/02.

Implementacni prace

Cilovy koncept
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Pozadavek

Kategorie

IP-129

Pro implementované systémy integracni platformy bude Cilovy koncept
obsahovat zejména:

- Popis organizacni struktury systému

- Popis obsahu kmenovych dat v rozsahu jejich vyuziti na projektu

- Popis procesll Objednatele v novém informacnim systému

- Popis integracnich vazeb.

- Popis programovych Uprav.

- Popis pocatecniho importu dat

- Struktura opravnéni

- Popis zabezpeceni systému a dat v systému

B

IP-130

Popis integracnich vazeb bude pro jednotlivé zpravy zahrnovat:

- popis pouZzitého standardu a jeho pfipadné rozsifeni nebo Upravé
- pravidla transformace zprav

- popis souvisejici aplikacni logiky

IP-131

V pripadech, kdy na sebe jednotlivé zpravy navazuji, bude popis integracnich
vazeb obsahovat i popis toku zprav a jejich provazani.

IP-132

Poskytovatel navrhne zplsob pocatecniho naplnéni Registrd eHealth.
Cilovy stav je takovy, Ze MPI a DocReg budou synchronizovdny s novym NIS a
VSR bude naplnén hodnotami externich zdroja.

IP-133

Pro Portdl eHealth bude Cilovy koncept navic obsahovat popisy obrazovek
uzivatelského rozhrani.

Skoleni

IP-134

Skoleni a $kolici dokumentace pro obsluhu v roli spravce systému budou
poskytnuta v rozsahu, ktery jim umozni:

- monitorovat vymeénu a zpracovani zprav

- fesit chybové stavy

- upravovat transformaci zprav a zplsob doplnéni aplikaéni logiky

- spravu vsech systém s cilem zajisténi bezvypadkového provozu

- dohledani dat

IP-135

Poskytovatel zajisti konfiguraci systému, na kterém bude probihat skoleni a
na kterém si bude moci obsluha Zadavatele praci se systémem zkouset v
dobé pred zahajenim provozu. Konfigurace systému znamena i ptipravu
Skolicich dat véetné vsech potrebnych ¢i-selnikd, které jsou ke Skoleni a
trénovani tieba. Struktura skolicich dat bude navrzena v Cilovém konceptu a
musi odpovidat schvdlené koncepci Skoleni pro jednotlivé okruhy obsluhy.

Priprava produktivniho provozu

IP-136

Poskytovatel ptipravi, otestuje a zdokumentuje systém zalohovani a obnovy a
navrhne plan zaloh.

IP-137

Poskytovatel otestuje pfipravenost systému na provoz ve vysoké dostupnosti
véetné vypadku prvk{ systému.

Zahajeni produktivniho provozu
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Kategorie

IP-138

Poskytovatel zajisti pfi spusténi ostrého provozu specialni intenzivni podporu
zajisténim provozu a pokrytim interniho specialniho call centra s dostate¢nou
kapacitou a pritomnosti zkusenych konzultantl pfimo v nemocnici k feseni
akutnich probléma. Tato podpora bude vyzadovana po dobu dvou tydnl od
spusténi systému na klinickych

pracovistich. Poskytovatel se soucasné zavaZe, Ze tato intenzivni podpora
bude prodlouZena v pfipadé, Ze se v daném obdobi nepodafi provoz systému
pIné stabilizovat.

B

Konec
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1. Obecné pozadavky

1.1.

Narodni jazykova lokalizace

Narodni jazykova lokalizace

NIS-1-01-01

Komunikace NIS s uzivatelem je v ¢estiné.

NIS-1-01-02

V Cestiné je veskeré uzivatelské rozhrani systému, v€etné spravného
zobrazovani Ceské diakritiky a spravného ¢eského tfidéni v seznamech,
v€etné spravného zatfidéni CH, s vyjimkou pfipadul, kdy konkrétni
pozadavek v této technické specifikaci vyzaduje moznost zobrazeni
urcité agendy v jiném jazyce.

NIS-1-01-03

V Cestiné jsou veskeré uzivatelské hlasky, kontextové napovédy a
tooltipy. Chybové hlasky v aplikaci musi byt v estiné a musi byt
formulovany tak, aby na né& mohl bézny uZivatel spravné reagovat.

NIS-1-01-04

V Cestiné jsou veskeré tiskové vystupy z NIS, a to v€etné spravného
tisku diakritiky, s vyjimkou pfipadu, kdy dale v dokumentaci je pro
konkrétni tiskovy vystup poZzadovana moznost vytidténi v jiném jazyce.

NIS-1-01-05

V Cestiné je veskera uZivatelska dokumentace, at tiSténa nebo
elektronicka, a to v€etné kontextovych napovéd.

1.2.

Obecné principy

Obecné principy

NIS-1-02-01

NIS je uréen zasadné pro praci individualniho neanonymniho uzivatele s
jasné definovanymi pravy. Pfihladeny uZivatel je v NIS pfi praci s
kteroukoli agendou neustale jasné identifikovatelny.

NIS-1-02-02

VSechny &innosti, ve kterych je nutna kooperace vice uzivatelt nad
jednim procesem €i jednou agendou, musi byt feSeny tak, aby
nedochazelo k vzajemnému blokovani €innosti uZivatele €innosti jiného
uzivatele. To plati bez vyhrad pro pfipady soubézného pasivniho
pFistupu k jednotlivym agendam ¢&i polozkam (ve smyslu ¢teni), ktery
nesmi byt nijak blokovan Zzadnému uzivateli, pokud je agenda zobrazena
jinym uZivatelem nebo vice jinymi uzivateli.

NIS-1-02-03

V pfipadé soubézné aktivni Cinnosti vice uzivatell nad jednou agendou
musi byt zcela vylou€eno, aby doslo k nevédomému pfepsani dat
uzivatele daty jiného uzivatele €i k pfipadim ztraty dat bez vule a
védomi uzivatel(. NIS mize zabranit soubéhu aktivni prace dvou
uzivatelt nad jednou agendou ¢&i jednou polozkou, ale uzivatel musi byt
informovan o davodech blokovani aktivniho pfistupu (a musi byt
zachovan pfistup pasivni). Poskytovatel musi vyvinout maximaini usili k
tomu, aby NIS soubéznou praci a kooperaci vice uzivatelt v ramci
jednoho procesu podporoval a nikoli komplikoval.
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1.3.

Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani

NIS-1-03-01

Uzivatelské rozhrani systému je grafické a musi byt feSeno s
maximalnim duirazem na ergonomii prace. Pfi kontrole plnéni tohoto
pozadavku bude pfedevdim ovéfovano, ze pouzivani NIS pfi rutinnich
ulohach nevyzaduje pfi spravném nastaveni systému nadbytecné ukony
obsluhy a feSeni ovladacich prvkd a chovani systému je logické a
pfedvidatelné a umozni uzivateli standardni ulohy po zaskoleni zvladat
bez pouziti manualu €i cizi pomoci. Poskytovatel je povinen upravit
chovani systému v pfipadech, kdy feSeni standardni rutinni tlohy je
objektivné neergonomické (ve smyslu vySe uvedeném) a komplikuje
uzivateli pouzivani systému.

NIS-1-03-02

Systém a jeho uZivatelské rozhrani musi podporovat paralelni praci s
vice riznymi agendami vSude, kde to provozni potfeby vyzaduiji,
predevsim pak pfi praci na klinickych pracovistich. Re$eni uzivatelského
rozhrani umozni paralelni otevieni a pfipadné paralelni editaci vice
samostatnych ¢asti zdravotni dokumentace, a to stejného i rizného
typu, i paralelni otevieni dokumentace dalSiho pacienta bez nutnosti
ukonc&eni rozpracované agendy.

NIS-1-03-03

Aplikace musi pro rutinni uzivatelské €innosti umoznit v maximalni mife
ovladani z klavesnice (klavesové zkratky, funkcni tlacitka). To se tyka
pfedevsim standardnich Ukon( jako otevirani €i zavirani agend

s ulozenim €i bez ulozeni, prochazeni jednotlivych prvku (polozek)

v agendach pomoci standardnich klaves (tabelator, enter, Sipky) a volani
obecnych ukonl (tisk, volani iselnik(). Pro ovladani obecnych ukon
musi byt vyuzZivany klavesové zkratky obecné pouzivané v béznych
kancelarskych aplikacich vzdy, kdyz je takova klavesova zkratka k
dispozici (napfiklad kopirovani, vyjmuti, tisk, zména charakteru pisma a
podobné).

NIS-1-03-04

Obecné ve vSech agendach NIS plati, Ze pfi zaloZzeni nové agendy
(dokumentu, vstupniho formulare) jsou pfedvypinény aplikaci
automaticky ty polozky, jejichZ hodnota jiz je v systému uloZena a jsou
soucasné soucasti agendy vytvarené. Zbytecné vynucené zadavani
hodnot jiZz jednou do NIS viloZenych je povazovano za vadu.

NIS-1-03-05

Aplikace musi uzivatele vhodnym chovanim, napfiklad vhodnymi
kontrolnimi hlaSkami, chranit pfed ztratou jiz zadané informace jejich
neulozenim.

NIS-1-03-06

Uzivatelské rozhrani NIS odliSuje zietelné polozky, které jsou jen pro
¢teni, od polozek editovatelnych. U editovatelnych jsou zfetelné
oznaceny polozky, které jsou povinné k vyplnéni.

NIS-1-03-07

Uzivatelské rozhrani a celkové chovani systému musi byt feSeno tak,
aby v maximalni mozné mife snizovalo €i vylu€ovalo riziko neumysiné
chyby uzivatele pfi praci se systémem, a to predevsSim takové, ktera by
méla nepfiznivé dopady do péce o pacienty.
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NIS-1-03-08

NIS umozni nastavit zobrazeni uzivatelského rozhrani tak, aby se mohlo
co nejlépe pfizpUsobit zobrazovacimu zafizeni (monitoru) s cilem
optimalni vizualni ergonomie. Musi byt mozna i zména zobrazeni
velikosti pisma a ovladacich prvkl. Zména velikosti pisma se musi
projevit i pfi zobrazeni textl v textovych polich a v textovém editoru pfi
editaci. Tento poZadavek nebude objednatelem vyZadovan u specialnich
Casti aplikace a agend, jejichz specificky charakter sam o sobé vyzaduje
uréitou minimalni uroven rozliSeni a ur€itou minimalni velikost pouZitého
monitoru, bude ale vyZzadovan u agend, se kterymi pracuje velké
mnozstvi uzivatelt na klinickych pracovistich.

NIS-1-03-09

NIS umozni uzivatelim, ktefi k tomu maji pfislusné opravnéni, v
pfimérené mife prizpusobovat nékteré prvky uzivatelského rozhrani
jejich individualnim potfebam. Jedna se napfiklad o Upravu struktury
menu a poradi jednotlivych poloZek v ném, pokud aplikace navigaci pres
menu pouziva, dale moznost definice vlastnich klavesovych zkratek pro
rutinni &innosti, modifikace liSty ikon a podobné. PoZadavek se povazZuje
za splnény tehdy, kdyz moznosti individualniho pfizpusobeni nejsou
samoucelné a sméfuji k snadnéjSimu pouzivani systému béznym
uzivatelem.

NIS-1-03-10

Vyhledavani v rozsahlych seznamech a Ciselnicich (vykony, Iéky,
poskytovatelé a podobné) musi svym feSenim adekvatné odpovidat
standardnim potfebam vyhledavani v daném seznamu, coz znamena
napfiklad moznost vyhledavani podle vnitfniho fetézce znakl v polozce
nebo jind vhodna feSeni podle povahy seznamu, kterd umozni pracovat
uzivatelim se seznamy efektivné bez ohledu na jejich rozsah.

NIS-1-03-11

NIS umozni spravci, pfipadné v odlivodnénych pfipadech pfimo
uzivateli, pfizpusobeni seznamu (nastaveni Sife a poradi sloupcu,
pfipadné jejich skryti) tam, kde je to z pohledu €innosti uzivatele Ci
pracovisté ucelné, tedy pfedevsim tam, kde na jeden seznam vznikaji
podle charakteru prace riznych uzivatelt nebo raznych pracovist rizné
pozadavky. Tyto konfigurace se podle charakteru pfizplisobeni mohou
vazat k pracovisti nebo k uzivateli.
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1.4.

Vytvareni a editace textu

Vytvareni a editace textu

Funkce textového editoru zdravotnické dokumentace

NIS-1-04-01

NIS obsahuje vlastni integrovany textovy editor k editaci textd ve
zdravotnické dokumentaci. K editaci textu, a to ani ve fazi kone¢né
Upravy, tedy neni tfeba pouzivat externi aplikaci v rozsahu funkci, které
jsou v nasledujicich bodech popsany.

NIS-1-04-02

Textovy editor umozni zvyraznéni pisma podtrzenim, ztlu§ténim (bold),
kurzivou a kombinaci téchto vlastnosti, pfi¢emz tyto funkce dovoluje
ovladat standardnimi klavesovymi zkratkami (CTRL+B, I, U).

NIS-1-04-03

Textovy editor umozni oznaceni, vyjimani, kopirovani a vkladani textu
vCetné standardnich klavesovych zkratek (minimalné CTRL + X, C, V, A)

Textové vzory (definované texty)

NIS-1-04-11

NIS umozni uzivateli, aby si sam vytvarel osobni vzory typickych text(
(definované texty), které mlize vyuzivat v textovych polozkach
zdravotnické dokumentace.

NIS-1-04-12

Textové vzory sdilené (viz dale) i osobni umozniu;ji i definici formatovani
textu v souladu s moznostmi textového editoru.

NIS-1-04-13

NIS umozni, aby pro konkrétni organizacni uroveri (nemocnici, oddéleni,
pracovisté) byly vytvareny vzory typickych textl (definované texty), které
mohou vyuzivat v textovych polozkach zdravotnické dokumentace
(v€etné zadanek) vSichni uzivatelé na této organizacni urovni. Tvorba i
Uprava téchto sdilenych textovych vzorl je kryta specialnim
uzivatelskym opravnénim.

NIS-1-04-14

NIS umozni, aby konkrétni textovy vzor byl pfipadné omezen pouze na
pouziti v urc€ité konkrétni textové polozce.

NIS-1-04-15

Vybér textového vzoru v textové poloZce je mozny i vybérem z nabidky
vzorl pouzitelnych konkrétnim uzivatelem na daném misté.

Integrace diktovaciho systému

NIS-1-04-21

NIS umozni integrovat do editoru zdravotnické dokumentace diktovaci
systémy na principu ASR — Automatic Speech Recognition. Samotny
diktovaci systém neni souc¢asti dodavky, poskytovatel ale musi zajistit
integraci diktovaciho systému, pokud jiZ nemocnice takovy systém
vyuziva, pficemz vyuzitelnost musi byt potencialné mozna ve vSech
agendach NIS s textovym editorem bez dodate¢nych vyvojovych Uprav.
Aktualné jsou vyuzivany diktovaci systémy NovaVoice od spole¢nosti
Novasoft.
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1.5.

Funkce systému k podpore uzivatelu

Funkce systému k podpore uzivatel(

NIS-1-05-01

NIS obsahuje elektronickou, trvale aktualizovanou dokumentaci
(manual), ktera je volana pfimo z aplikace kontextové, tedy
s respektovanim minimalné funkcni oblasti NIS, ze které je vyvolana.

NIS-1-05-02

Elektronicka dokumentace (manual) umozni snadné vyhledavani napfic
celym obsahem, a to jak formou vyhledavani v textu, tak formou snadné
orientace ve struktufe (obsahu) dokumentace.

NIS-1-05-03

NIS informuje uZivatele formou srozumitelnych Ceskych hlasek

v pfipadé, ze akce uzivatele vyvolala chybu, zadana data neprosla
nastavenymi kontrolami nebo je vyzadovana od uzivatele dalSi akce,
napfiklad doplnéni chybé&jicich povinnych poloZek nebo oprava poloZzek
chybné zadanych. Zobrazeni technickych a systémovych hlasek,
nesrozumitelnych béznému uzivateli bude povazovano za vadu.

NIS-1-05-04

Na urovni jednotlivych elementd uzivatelského rozhrani obsahuje NIS
popisné a vysvétlujici tooltipy, tedy mikronapovédu, vyvolatelnou pfi
najeti mysi nad vyplfiovanou polozku nebo ovladaci prvek. Tooltipy
nemusi byt umistovany u prvka uzivatelského rozhrani, jejichz pouziti a
vyznam jsou zcela zfejmé.

1.6.

Aktualizace systému

Aktualizace systému

NIS-1-06-01

Pfi nasazeni noveé verze NIS, pfipadné pfi nasazeni nové verze dilCi
funkcionality, je zaru€ena automaticka aktualizace u vSech uzivatell na
vSech pracovistich.

1.7.

Autentizace a zabezpeceni systému

Autentizace a zabezpeceni systému

Obecné principy

NIS-1-07-01

Zabezpeceni NIS je na takové Urovni, ktera zabranuje vstoupit do
systému osobam, které k tomu nemaji opravnéni.

NIS-1-07-02

Systém pfihlaSovani uzivatele musi kazdé osobé, ktera systém
pouziva, zajistit plnou kontrolu nad jejim u¢tem a ochranu pfed
zneuzitim uctu neopravnénym pfistupem.

NIS-1-07-03

Pfihlaseni k NIS musi byt v rémci jednoho uzivatelského sezeni platné
pro veskerou funkcionalitu, ke které ma uzivatel opravnéni.

Autentizace pomoci hesla

NIS-1-07-11

NIS umozni pfihlaSeni kombinaci uzivatelského jména a hesla

NIS-1-07-12

NIS neumozni nikomu zjisténi uzZivatelského hesla jiné osoby, a to ani
spravci nebo superspravci. UZivatel ma moznost udrzet pfistupové
heslo plné pod svou kontrolou.

NIS-1-07-13

NIS umozni uzivateli pfistup do systému pfi prvnim pfihlaseni a pfi
prvnim pfihladeni po zméné hesla na zakladé jednorazového
iniciacniho hesla. Po tomto pfihlaSeni musi uzivatel svoje heslo ihned
zménit. Tento princip je vyuzZitelny i v pfipadé zapomenuti hesla
uzivatelem a je zabezpecen tak, aby nebylo mozné zménu hesla
zneuzit kymkoli k neopravnénému vstupu do systému.
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NIS-1-07-14

Objednatel ma moznost stanovit délku hesla, pfipadné i dalSi
syntakticka pravidla pro vytvofeni hesla, a ma moznost nastavit dobu,
po jejimz uplynuti bude uzivatel pfinucen pfistupové heslo zménit.
Zmény téchto parametrd jsou logovany.

Pokrocilé metody autentizace

NIS-1-07-21

Objednatel mize nastavit vSem nebo konkrétnim uzivatelim vyssi
uroven zabezpeceni pfistupu do systému formou vicefaktorového
prihlaseni, a to nékterym z nasledujicich zplsobu: zadani
uzivatelského jména, uzivatelského hesla a ovérovaciho kodu
doru¢eného na registrovany mobilni telefon, nebo pfihlaSenim
bezpecnym autentizacnim prostfedkem (karta, token) v kombinaci s
PIN (heslem).

NIS-1-07-22

V nemocnicich je provozovan systém spravy identit (AC identity) a na
néj navazané adresarové sluzby (Active Directory vdude, V UHN navic
i OpenLDAP). Poskytovatel provaze tyto adresafové sluzby s
autentizaci v NIS a se spravou uzivatelskych opravnéni v NIS tak, aby
sprava uzivatelskych uc¢td v NIS byla maximalné efektivni a
respektovala nastaveny koncept spravy uzivatelskych opravnéni v
nemocnici. Pfesny rozsah a podrobnosti této integrace budou feseny
za soucinnosti IT spravct v nemocnicich ve fazi predimplementacni
analyzy. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-01-02)

Ochrana uzivatelského uctu

NIS-1-07-31

UzZivatel je automaticky informovan o poslednim pfistupu do systému
pod jeho pfihlasenim a ma moznost si zobrazit i historii svych pfistupa.
Jde o dopliujici kontrolni nastroj pro uzivatele slouzici k ovéreni, Zze
jeho uc€et neni kompromitovan.

NIS-1-07-32

NIS loguje s uvedenim pfesného €asu a fyzického mista (zafizeni)
informaci, odkud byla provadéna néktera z téchto akci: pfihlaseni a
odhlaseni uzivatele, neuspésné pokusy o pfihlaseni pod danym udtem.

Princip jediného uctu uzZivatele

NIS-1-07-41

| uzivatel, ktery ma uzivatelské opravnéni k vice pracovistim, ato i

v pfipadé, Ze na ruznych pracovistich vystupuje v riznych rolich a

s riznym nastavenim opravnéni, nesmi byt nucen pfi pfepnuti k jinému
pracovisti k novému prihlageni. Uget uZivatele musi tedy umozfiovat
pfepinani mezi riznymi pracovisti, ke kterym ma uzivatel pfistup.

Odhlasovani a do¢asné uzamceni aplikace

NIS-1-07-51

NIS obsahuje funkci, ktera umozni uzivateli uzamknout do¢asné své
sezeni v NIS, v&etné rozpracovanych agend, aniz by doslo
k definitivnimu odhlaseni.

NIS-1-07-52

Pfi odhlaSovani uzivatele z NIS je provadéna kontrola, zda jsou
dokonceny vSechny rozpracované agendy a NIS upozorni uZivatele,
pokud tomu tak neni, a umozni mu rozpracované agendy uloZit.

NIS-1-07-53

NIS automaticky uzamkne nebo ukonci sezeni uzivatele v NIS po
stanovené dobé necinnosti. V pfipadé, Ze systém sezeni ukoncuje,
musi NIS zajistit automatické uloZeni rozpracovanych dat. Limitni dobu
necinnosti pro automatické uzamceni &i odhlaseni Ize nastavit

v konfiguraci.

NIS-1-07-54

NIS umozni spravci, aby ukoncil vzdalené sezeni neaktivnich uzivatell
v NIS. Pfi vynuceném odhlaseni NIS ulozi rozpracované agendy.
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1.8.

Odezvy a garantované doby zpracovani

Odezvy a garantované doby zpracovani

NIS-1-08-01

Reakéni doby informacniho systému pfi zpracovani jednotlivych
pozadavkl a provadéni dil¢ich rutinnich ukonu véetné vyhledavani v
standardnich seznamech (registr pacient(i, standardni Ciselniky,
seznamy pacientu v kartotékach, seznamy hospitalizovanych, seznamy
dokumentace pacient a podobné) nesméji prekrocit nizké stovky
milisekund, tedy informacni systém musi bézet v tak optimalizovaném
stavu, aby pfi b&Zné rutinni praci jeho uzivatelé neregistrovali prodlevu
ani zpozdénou reakci na jimi zadavané pozadavky. Parametry techniky
pro ovéfeni tohoto poZadavku jsou: standardni pocita¢ s MS Windows
10 v konfiguraci pro béZznou kancelairskou praci.

NIS-1-08-02

Rychlost odezvy uzivatelského prostfedi NIS pfi zobrazeni bézné
agendy (okna, dialogu) NIS nebo pfi ukladani libovolné agendy (okna,
dialogu) nesmi pfesahnout 1,5 vtefiny. Tento as mlze byt pfekrocen
pouze u agend, kde otevieni nebo uloZeni agendy je spojeno s

doba pro takovou akci odpovidajici sloZitosti i Cetnosti provadéné
operace a standardnim provoznim potfebam pro danou cinnost.
Parametry referenéni techniky pro ovéfeni tohoto pozadavku jsou:
standardni poc¢ita¢ s MS Windows 10 v konfiguraci pro béznou
kancelarskou praci.

NIS-1-08-03

Slozité vypocetni a datové operace davkové (napfiklad zpracovani dat
pro vykazovani) nesmi zpUsobovat zhorSeni doby odezvy rutinnich
Ukonu uzivatelu podle pfedchoziho bodu. Poskytovatel je povinen tento
pozadavek zarucit bez toho, aby pozadoval po objednateli jakakoliv
provozni omezeni €i specialni organizacni opatfeni, jako napfiklad
provadéni takovych operaci jen v Case mimo hlavni provozni zatéz
systému.

NIS-1-08-04

full textova vyhledavani a podobné, musi doba odezvy byt pfiméfena
slozitosti pfislusného ukonu a frekvenci jeho pouzivani, pfiCemz
pfiméfenost odezvy bude objednatelem posuzovana podle toho, zda
odezva mUze ¢ nemuUze znamenat realnou komplikaci pro danou
Cinnost uzivatele.

NIS-1-08-05

Pro rutinni davkové operace, jakymi jsou napfiklad operace zpracovani

vykazu pro pojistovny, budou dodavatelem v cilovém konceptu uvedeny
garantovaneé doby pro tyto operace v dané nemocnici, které musi byt pfi
realizaci dodrzeny.
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1.9. Jiné obecné pozadavky
Jiné obecné pozadavky
NIS-1-09-01 | NIS ve funk&nim rozsahu této technické specifikace bude dodan jako

homogenni aplikace nad stejnou databazi, s jednotnym aparatem
spravy a konfigurace, jednotnou spravou uzivatelskych pfistupa,
pristupna uzivateli v celém rozsahu na zakladé jednoho pfihlaseni a se
shodnymi principy vzhledu a uzivatelského ovladani. Z tohoto
pozadavku existuji explicitné stanovené vyjimky, které jsou uvedeny
vzdy u pozadavku ¢&i funkéniho bloku, kterého se vyjimka tyka.
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2. Sprava, konfigurace a dohled

2.1.

Obecné pozadavky spravy a konfigurace

Obecné pozadavky spravy a konfigurace

NIS-2-01-01

Opravnéna osoba objednatele, uréena ke spravé a konfiguraci NIS, ma
k dispozici vSechny nastroje a dokumentaci pro spravu NIS v pIném
rozsahu a je pfi spravé NIS pfi své rutinni ¢innosti nezavisla na
poskytovateli.

2.2.

Sprava organizaéni struktury

Sprava organizacni struktury

NIS-2-02-01

NIS umozni popsat realnou organizaéni strukturu zdravotnického
zafizeni az do urovné konkrétni provozni jednotky, a to nezavisle na
ekonomickém &i jiném oficialnim &lenéni organizace. Mira popisu
organizace musi byt takova, aby umoznila detailni nastaveni chovani
aplikace a uzivatelskych opravnéni podle provoznich potfeb jednotlivych
pracovist.

NIS-2-02-02

Systém popisu organizacni struktury bude hierarchicky, aby bylo
umoznéno vyuzit této hierarchie pfi konfiguraci systému ve smyslu
dédéni konfiguraénich parametrd

NIS-2-02-03

NIS umozni fesit zmény v organizacni struktufe vetné zruseni pracovist
a oddéleni tak, aby bylo mozZno zachovat v téchto pfipadech v potfebné
mife informaci o vazbé dat na plvodni organizacni strukturu a sou¢asné
byla zachovana potfebna dostupnost téchto dat.

NIS-2-02-04

NIS umozni popsat stfediskovou strukturu organizace v takové mifre
detailu, ktera umozni ekonomické vyhodnocovani az na uroven
jednotlivych pracovist. NIS pfitom sou¢asné umozni mapovat tuto
detailni stfediskovou strukturu na standardni systém ekonomickych
stfedisek zavedeny v nemocnici.

NIS-2-02-05

NIS je schopen efektivné vyuzivat centralné vedeny a aktualizovany
Ciselnik ekonomickych stfedisek vytvafeny mimo NIS a sdileny
prostfednictvim komponenty Centralni ulozisté Ciselnik(, a to minimalné
pro kontrolu spravnosti udaju o stfediskové struktufe v NIS. (Odkaz na
pfilohu Integracni vazby: INT-06-02 a INT-03-02)

2.3.

Sprava uzivatelskych uéta a jejich opravnéni

Sprava uzivatelskych uctu a jejich opravnéni

Principy uzivatelskych opravnéni

NIS-2-03-01

NIS umozni pomoci pfistupovych opravnéni detailni nastaveni chovani
systému pro uzivatele i skupinu uzivatell tak, aby kazdy uzivatel mél
pfistup pravé jen k agendam, funkcim a datim, ke kterym smi pFistup mit
na zakladé bezpeénostnich zasad pro NIS.
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NIS-2-03-02

Systém spravy uzivatelskych opravnéni musi byt takovy, ze umozni, aby
byl k jedné fyzické osobé& veden pouze jeden uzivatelsky ucet a
soucasné bylo mozné pro rlizna pracovisté a rizné agendy nastavovat
jedné osobé ruzna opravnéni, aby tedy bylo respektovano to, ze na
riznych pracovistich mize byt jedna fyzicka osoba vici systému

v rGznych rolich.

NIS-2-03-03

NIS umozni v pfipadé potieby zcela individualni nastaveni opravnéni
konkrétni osobé.

NIS-2-03-04

NIS umozni, aby byla definovanym skupinam uzivatell (napfiklad urcité
pracovni roli na konkrétnim pracovisti) nastavovana jejich opravnéni
spole¢né.

A

NIS-2-03-05

NIS umozni nastavit Casové omezeni individualniho nebo skupinového
opravnéni (jak datum pocatku, tak datum konce platnosti opravnéni).

NIS-2-03-06

Uzivatelsky ucet mize opravnéna osoba zrusSit pouze v pfipadé, Ze nebyl
takovy uéet dosud pouzit pro pfistup do systému. Pokud pouZit byl, je
mozné trvalé zneplatnéni uzivatelského uctu nebo uplné odebrani véech
opravnéni, NIS ale nedovoli smazat zadné udaje, které umozni
identifikaci osoby, ktera pod danym uZivatelskym uctem provadéla

v systému jakékoliv aktivity.

A

NIS-2-03-07

NIS umozni nastavit, Ze urcité povéfené osoby objednatele maji

z pohledu spravy a administrace vyjimeény statut, ktery jim umozni
vykonavat vysoce citlivé a exponované spravcovske a jiné ¢innosti
(princip superspravce). Tento statut jim muze byt pfidélen, odebran,
pfipadné modifikovan pouze pracovnikem se stejnym statutem.

NIS-2-03-08

V oduvodnénych pfipadech musi byt mozno nastavit uzivatelské
opravnéni az na uroven konkrétni polozky (ve smyslu ur¢itého udaje ve
vstupnim formulafi) s moznosti nastavit, zda je dana polozka uzivateli
dostupna k editaci i pouze ke c&teni.

NIS-2-03-09

Pokud NIS pouziva k nastaveni opravnéni princip uzivatelskych roli,
nesmi byt jejich poCet omezen a jejich definice musi byt plné

v kompetenci opravnénych osob objednatele. Systém roli nesmi branit
individualnimu nastaveni pro konkrétniho uzivatele.

NIS-2-03-10

K uzivateli jsou v NIS vedeny minimalné nize uvedené udaje, pfiCemz je
mozneé na jejich zakladé uzivatele vyhledavat, a to i v kombinaci téchto
udaju: zakladni zafazeni uzivatele do organizacni struktury objednatele,
profesni kategorii uzivatele podle vlastni kategorizace objednatele,
indikaci, ze jde o zaméstnance objednatele, osobni Cislo zaméstnance
v personalnim systému, opravnéni pro praci v rizikovém prostiedi,
opravnéni pro praci mimo fadnou pracovni dobu, jedine€ny identifikator
zdravotnického pracovnika z Kmenového registru zdravotnickych
pracovnikl, komunikacni a kontaktni informace. Pfesny vyCet poloZzek
vedenych k uzivatelim a FeSeni synchronizace téchto udaja s udaji v
centralnim systému identit v nemocnici bude pfedmétem
pfedimplementacni analyzy a muze byt po dohodé objednatele s
poskytovatelem upraven, aby byla sprava uzivatell v konkrétni
nemocnici maximalné efektivni a nebylo nutno vést udaje duplicitné a
soucasné bylo vyhovéno pozadavkim zakona.

NIS-2-03-11

Ucet uzivatele mize byt opravnénym pracovnikem dogasné uzaméen
(zneaktivnén) pro pfistup, aniz by bylo jeho nastaveni zménéno, a to
napfiklad v pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti. Uzamceny ucet I1ze opét
odemknout.
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NIS-2-03-12

NIS obsahuje jednoduché nastroje, kterymi Ize zjistit u kazdého
uzivatele, pfipadné u role, nastaveni opravnéni a v obraceném pohledu u
konkrétniho opravnéni zjistit, komu a kdy bylo pfidéleno.

NIS-2-03-13

Logovany jsou v oblasti uzivatelskych opravnéni minimalné nize
uvedené akce: zalozeni nebo zruSeni uzivatelského uctu, zména udaja
v uzivatelském uctu, vytvoreni iniciacniho hesla, zména hesla u uctu,
uzamknuti uctu a jeho opétovné odemknuti, zmény v nastaveni
opravnéni.

NIS-2-03-14

U logovanych akci z oblasti uzivatelskych opravnéni je vzdy
zaznamenano: kdo akci provadél, typ akce, datum a €as provedeni,
detailni parametry akce (identifikace dot€eného uzivatele, identifikace
opravnéni).

Princip opravnéni k zdravotnické dokumentaci

NIS-2-03-21

Principy opravnéni pfistupu ke zdravotnické dokumentaci musi vychazet
ze specifik zdravotnického provozu, musi umét feSit specifické
pozadavky na omezeni &i zpfistupnéni dokumentace v raznych
provoznich situacich klinického provozu, coz v praxi znamena, ze budou
splnény minimaln& pozadavky dale v této kapitole uvedené. Reseni musi
plné odpovidat pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich predpisu.

NIS-2-03-22

Moznost pfistupu ke konkrétni zdravotnické dokumentaci vznika na
zakladé kombinace téchto parametr(l: uzivatelské opravnéni uzivatele
(uzivatelska role nebo individualni nastaveni), pracovisté plvodu
konkrétni dokumentace, typ dokumentace, stupen duavérnosti konkrétni
dokumentace, datum vzniku a stav zpracovani konkrétni dokumentace
z pohledu jeho zivotniho cyklu (rozpracovany, dokonceny, stornovany
apod.).

NIS-2-03-23

NIS umozni nastavovat uroven divérnosti konkrétni zdravotnické
dokumentace pfinejmensim ve tfech urovnich (napfiklad interni, uréena
jen pro konkrétni pracovisté nebo oddéleni; standardni, uréena ke sdileni
mezi zdravotnickymi pracovisti; vysoce dlvérna pro omezeny okruh
uzivatelu).

NIS-2-03-24

NIS umozni, aby objednatel mohl nastavit vychozi stupen divérnosti
urc€itého typu dokumentace na daném pracovisti a sou€asné mohl
opravnény uzivatel stuper davérnosti u konkrétni zdravotnické
dokumentace zménit. Timto zpldsobem muize byt napfiklad nastavena
vy$8i vychozi uroven duvérnosti dokumentace u odbornosti, které
vyzaduji véts§i omezeni pfi sdileni jejich zdravotnické dokumentace
(dermatovenerologie, psychiatrie).

NIS-2-03-25

NIS umozni u konkrétniho pacienta nastavit pausalné vychozi stuperi
davérnosti veSkeré jeho dokumentace na konkrétnim pracovisti na
nejvyssi stupen duvérnosti a omezit tak nejen pfistup do jeho
dokumentace, ale i skryt jakoukoli informaci o tom, Ze pacient je/byl na
daném pracovisti Ié€en (ambulantné nebo na IUzku) pro vS§echny
uzivatele mimo pfislusné pracovisté. VZzdy ov8em musi byt moznost
zpfistupnit specialnim opravnénim konkrétnim uzivatelim pfistup ke
vSem informacim o v8ech pacientech, v€etné pacientd takto utajenych.
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2.4,

Ciselniky a jejich sprava

Ciselniky a jejich sprava

NIS-2-04-01

Opravnéné osoby na strané objednatele maji obsah a spravu ¢iselnik(
v NIS pIné pod kontrolou.

NIS-2-04-02

NIS pracuje ve vSech svych funkénich ¢astech a agendach korektné se
vSemi Ciselniky z externich zdroju, které jsou nutné pro plnéni povinnosti
dokumentacnich, statistickych, vykaznickych a odbornych, a to vzdy v
aktualnim platném formatu a obsahu. To se tyka v plné mife i specialnich
oborovych Ciselnika.

NIS-2-04-03

U kazdého Ciselniku, neni-li v jeho definici uvedeno jinak, je mozné jeho
nahrani do NIS z datového souboru. Pokud pro dany typ Ciselniku
existuje zavazny a publikovany datovy format, NIS zajisti import v tomto
datovém formatu.

NIS-2-04-04

NIS umozni také manualni zalozeni a Upravy Ciselniku.

NIS-2-04-05

U kazdého Ciselniku, kde je to z pohledu jeho ucelu a obsahu potfebné,
je mozné v NIS nastavit, zda je uréen pro vSechny obsluhované
organizaéni jednotky, nebo jen pro konkrétni vysek organizac¢ni struktury,
a to az do nejnizsi urovné organizacni struktury. Umozni to tedy vést jak
Ciselniky obecné platné, tak Ciselniky uréené jen pro konkrétni oddéleni
nebo pracovisté. Mira vyuziti této funkce je samoziejmé zavisla na
realnych praktickych potfebach podle typu Eiselniku.

NIS-2-04-06

Kazdy ciselnik, ktery je v NIS veden, ma definovanou ¢asovou platnost,
pficemz u posledniho €iselniku v ¢asové fadé jednoho typu nemusi byt
konec platnosti definovan. Casové platnosti jednoho typu éiselniku se
nesmi prekryvat.

NIS-2-04-07

NIS umozni uchovavat neomezenou ¢asovou fadu Ciselnik( uréitého
typu, které pozbyly platnosti, pokud je jejich pfitomnost v systému nutna
nebo vhodna pro nékteré procesy. Jde napfiklad o rzné verze &iselniku
pojistoven nezbytné pro spravnou praci s doklady pojistovny k minulym
obdobim.

NIS-2-04-08

Pfi zavedeni nového navazujiciho €iselniku s nastavenym datem
zahajeni platnosti se automaticky ukonci platnost Ciselniku pfedchoziho,
pokud nemél konec platnosti pevné nastaven. Spravce ¢iselnikll ma

k dispozici jednoduchy nastroj, ktery ovéfi, Zze Ciselniky na sebe ¢asové
navazuji. Nastaveni platnosti Ciselniku do budoucnosti je mozné.

NIS-2-04-09

NIS je u Ciselnik(l pouzivanych ve vice systémech nebo aktualizovanych
z externich zdrojl integrovan s komponentou Centralni ulozisté Ciselnika
v ramci integra¢ni platformy. Z této komponenty ziskava NIS informaci o
aktualizaci konkrétniho Ciselniku a €iselnik se do NIS z tohoto zdroje bud
automaticky aktualizuje, nebo je uzivatelim (spravcum) indikovana
potfeba aktualizace, pokud neni aktualizaci mozné ¢i vhodné provadét
automaticky. (Odkaz na pfilohu Integrani vazby: INT-02-03)
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2.5.

Ciselné fady

Ciselné Fady

NIS-2-05-01

V ptipadé, kdy provoz urcité agendy vyzaduje vytvareni €iselnych fad
(napfiklad archivni €isla dokumentace a podobné), umozni NIS
automaticke Cislovani téchto agend na zakladé konfigurace Ciselnych
fad, ktera urci presné parametry takového Cislovani (spojitost fady,
format Cisla, prefixy Ci postfixy fady, chovani na pfelomu ¢asového
obdobi apod.).

2.6.

Konfigurace chovani a rozhrani systému

Konfigurace chovani a rozhrani systému

NIS-2-06-01

NIS musi obsahovat aparat, ktery umozni objednateli prostiednictvim
zaskolenych spravcu a s pomoci dokumentace mit piné pod kontrolou
v8echny konfigurovatelné rysy systému. Konfigurace systému nesmi byt
podmifiovana soucinnosti poskytovatele.

NIS-2-06-02

Konfigurace chovani systému musi byt mozna minimalné v téchto
dimenzich, pfipadné v kombinaci vice dimenzi: Organizacni struktura, a
to s respektovanim hierarchické dédi¢nosti nastaveni, Uzivatelské
skupiny a uzivatelské role, Individualni uzivatel, Konkrétni fyzické
zarizeni, pokud je takova konfigurace pro konkrétni rysy ucelna.

NIS-2-06-03

NIS umozni povéfenému spravci pfizpusobovat uzivatelské rozhrani pro
konkrétni pracovisté, konkrétni uzivatele nebo skupiny uzivatelt, pokud
je to potifebné pro zajisténi efektivity prace uzivatele se systémem.

NIS-2-06-04

NIS umozni uzivateli v pfiméfené mife (tedy tak, aby to neohrozilo
funk&nost systému) pfizpusobovat si uzivatelské rozhrani podle vlastni
potfeby pro zlepSeni efektivity prace.

2.7.

Konfigurace tisk( a tiskovych predioh

Konfigurace tiskt a tiskovych predioh

NIS-2-07-01

Tiskové vystupy z NIS budou definovany prostfednictvim
konfigurovatelnych tiskovych predloh (tiskovych Sablon), jejichz tvorbu a
spravu ma objednatel plné pod kontrolou. Jejich tvorba a sprava je
popsana dale.

NIS-2-07-02

Do tiskovych vystupl se musi prostfednictvim tiskovych pfedloh
automaticky doplfiovat pfi vytisténi asové udaje, udaje o zdravotnickém
zarizeni a o pracovisti a o uZivateli, ktery tisk provadi, pfipadné i dalSi
parametry, které vyplyvaji z kontextu konkrétniho tisku.

NIS-2-07-03

NIS umozni nastavit pro konkrétni zafizeni (pocitac) a konkrétni tiskovy
vystup tiskovou prfedlohu, pfipadné vice pouZitelnych tiskovych pfedloh
s moznosti urcCit, ktera z téchto predloh je vychozi.

NIS-2-07-04

vypusténo

NIS-2-07-05

NIS umozni spravci zpfistupriovat na konkrétnim pracovisti jen vybrané
tiskové predlohy a tiskové vystupy.
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NIS-2-07-06

U kazdého tiskového vystupu si muze uzivatel zobrazit nahled tisku pred
tiskem.

NIS-2-07-07

Objednatel ma k dispozici nastroj, ktery je pIné integrovan s NIS a
umozni vytvaret a modifikovat tiskové predlohy, prostfednictvim kterych
NIS tiskne. Tento nastroj umozni zaskolenym pracovnikim vytvofit
predlohu (nebo vice pfedloh) pro kteroukoli agendu NIS, ze které se
provadi tisk, v€etné nové vytvoifenych agend, konfigurovanych
pracovnikem objednatele. Nastroj umozni vkladat do predloh grafické
prvky a také datové polozky z databaze NIS (jméno uzivatele, informace
o tisténé agendé, informace o pracovisti a podobné). K praci s nastrojem
musi poskytovatel dodat popis datovych struktur v takové podobé, aby
tvorba tiskovych pfedloh byla z tohoto pohledu pro zaskoleného spravce
mozna i bez soucinnosti s poskytovatelem. Pro tento nastroj maze byt
uplatnéna vyjimka na pozadavek homogenity (NIS-1-09-01).

NIS-2-07-08

Rzna pracovis§té mohou mit stejny tiskovy vystup svazany s rliznymi
tiskovymi predlohami.

NIS-2-07-09

Pro jeden tiskovy vystup (tisk urcité agendy) mize byt nadefinovano vice
tiskovych predloh, a to i na jednom pracovisti. V takovém pfipadé Ize
nastavit vychozi tiskovou pfedlohu pro danou agendu a konkrétni
pracovisté. Uzivatel mize v pfipadé potfeby zvolit konkrétni podobu tisku
volbou dostupné tiskové predlohy (napfiklad rizné jazykové varianty
urcitého tisku).

NIS-2-07-10

U tiskovych vystupd, kde je takova funkce zadouci, napfiklad nékteré
tisky zdravotnické dokumentace, obsahuje NIS funkci dotisku, s jejiz
pomoci Ize tisknout kratSi tiskoveé vystupy postupné na jednu stranku
papiru.

NIS-2-07-11

Tiskové pfedlohy umozni integrovat i grafické prvky tak, aby bylo mozno
vytvorit jednotny graficky design pro tiskové vystupy, které odchazeji ze
zdravotnického zafizeni.

NIS-2-07-12

Tiskové pFedlohy umozni tisknout i dalsi grafické objekty, pfipadné
prebirat takové grafické objekty z agendy, ktera je tiSténa. Jde napfiklad
o rizna schémata a grafy.

NIS-2-07-13

Nastroj pro tvorbu tiskovych pfedloh umozni také vytvareni tiskd, které
nejsou vazany na konkrétni agendu, ale vyuZzivaji datovych polozek

v NIS. Tento postup se vyuZije pro vytvoreni a spravu rliznych
provoznich tisku, které je ucelné tisknout z informacniho systému a
neuchovavaji se pfitom elektronicky (rizné identifikacni Stitky a
podobné). Konfigurace systému umozni takto vytvofené provozni tisky
vhodné a prehledné organizovat pro jednotliva pracovisté a uzivatele a
umozni svazovat pouziti takového tisku s konkrétnim uZivatelskym
opravnénim.
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2.8.

Nastroj pro vytvareni a upravy agend NIS

Nastroj pro vytvareni a upravy agend NIS

NIS-2-08-01

NIS musi obsahovat nastroj s jehoz pomoci zaskoleny pracovnik
objednatele je schopen vytvaret a modifikovat agendy systému, tedy
vytvaret vlastni uzivatelské rozhrani. Jde pfedevSim o moznost vytvareni
vlastnich agend v oblasti zdravotnické dokumentace v€etné kompletnich
tiskovych vystupl. Pro tento nastroj mize byt uplatnéna vyjimka na
pozadavek homogenity (NIS-1-09-01).

NIS-2-08-02

Nastroj pro vytvareni vlastni strukturované dokumentace umozni vytvaret
plnohodnotné strukturované dokumenty, které budou soucasti
zdravotnické dokumentace. Nastroj musi umoznit vytvaret dokumenty s
raznymi typy vstupnich polozek, a to minimalné typu textové polozky,
Ciselné polozky, vybéry ze seznamu (Ciselniku), zadkrtavaci polozky. U
poloZek musi byt moznost nastaveni sémantickych i syntaktickych
kontrol i kontrolnich vazeb mezi polozkami, dale moznost nastavit
poloZku jako povinnou, moznost kontroly pfipustnych hodnot ve vazbé
na definovany seznam nebo &iselnik.

A

NIS-2-08-03

NIS umozni takto vytvofené agendy zpfistupfiovat uzivatellim pfi plném
respektovani principu uzivatelskych opravnéni, tedy Ize urcit u takto
vzniklé agendy, na kterych pracovistich bude k dispozici a ktefi uzivatelé
a pfipadné v jakém rozsahu jsou opravnéni k ni pfistupovat.

NIS-2-08-04

NIS umozni definovat zaskolenému spravci objednatele v NIS
automaticky spousténa pravidla (algoritmy, makra), podle nichz se budou
pInit konkrétni polozky zdravotnické dokumentace udaji a informacemi

z jinych €asti zdravotnické dokumentace, a to jak u agend zdravotnické
dokumentace, dodanych poskytovatelem, tak u agend, vytvorenych
objednatelem pomoci zde popsaného nastroje.

NIS-2-08-05

Nastroj, pomoci kterého zaskoleny pracovnik objednatele mlize vytvaret
a zprovoznovat sam vlastni tiskové predlohy (popsano v samostatném
bodé NIS-2-07-07), musi byt pIné pouzitelny i u agend nové vytvofenych
poskytovatelem.

NIS-2-08-06

NIS umozni objednateli analogicky jako u agend strukturované
zdravotnické dokumentace i vytvareni a modifikaci strukturovanych
elektronickych zadanek.

2.9.

Nastroj pro urgentni informovani uzivatelt

Nastroj pro urgentni informovani uzivatelt

NIS-2-09-01

NIS obsahuje nastroj, ktery umozni uzivatelim, ktefi k tomu maji
opravnéni, poslat jinému uzivateli nebo skupiné uzivatell, pfipadné i
vSem uzivatelim, dalezitou provozni informaci zobrazovanou pfimo
v NIS.

NIS-2-09-02

Adresovani provozni informace je mozné i na urCité uzZivatelské skupiny,
napfiklad uzivatele urcitého oddéleni nebo uzivatele urcité profesni
skupiny.

NIS-2-09-03

Adresovani provozni informace je mozné také tak, ze zaslanou informaci
obdrZi pouze uzivatelé aktualné pfihlaSeni do NIS.

NIS-2-09-04

Odesilana provozni informace mize mit nastavenou dobu platnosti, ve
které bude dorucCena a bude se zobrazovat.

20/109




Priloha 1.3.1 Smlouvy — Technicka specifikace — Nemocni¢ni informacni systém

NIS-2-09-05

Odesilana informace muze byt oznacena jako urgentni — v takovém
pfipadé je jeji doru€eni uzivateli provedeno tak, aby uZivatel zpravu i pfi
jiné ¢innosti v systému musel zobrazit a potvrdit jeji zobrazeni.

NIS-2-09-06

Odesilani provoznich informaci je umoznéno jen uzivatelim

s konkrétnim opravnénim. Odesilani zprav s vySsi urgenci je kryto
samostatnym opravnénim a je vyhrazeno jen omezené skupiné uzivatel(
nebo administratora.

NIS-2-09-07

Odesilajici uzivatel si mize zobrazit, komu byla zprava doru¢ena a zda
byla pfectena.

NIS-2-09-08

Nastroj je urCen jak pro €innost spravcu systému k rozSifeni dulezité
informace, tykajici se vlastniho NIS, tak mGze byt pouzit pro distribuci
jinych urgentnich informaci souvisejicich s provozem zdravotnického
zarizeni.

2.10.

Bezpecénostni logovani aktivit a pristupt

Bezpecnostni logovani aktivit a pristupt

NIS-2-10-01

Jsou logovany veskeré pfistupy uzivatell k osobnim udajim a ke
zdravotnické dokumentaci osob, a to i v pfipadé, Ze je pfistup proveden
formou tisku nebo nahledu tisku.

NIS-2-10-02

U vysoce citlivych osobnich Udaji systém zaznamenava i neluspésné
pokusy o zobrazeni a pFistup.

NIS-2-10-03

Jsou logovany operace, které vedou nebo mohou vést k individualnimu
nebo hromadnému zobrazeni &i vytisténi osobnich udajd. U takovych
operaci se zaznamenavaji i zadané parametry pfislusné operace, na
jejichz zakladé pujde odvodit, k jakym datlim bylo pfistupovano.

NIS-2-10-04

Jsou logovany veskeré aktivni operace se zdravotnickou dokumentaci.

NIS-2-10-05

Jsou logovany veskeré operace, které mohou mit dopad do pfistupnosti
osobnich udajli a zdravotnické dokumentace (zmény divérnosti a
podobné).

NIS-2-10-06

Jsou logovany veskeré aktivity uzivatell v systému, které maji dopad na
kvalitu, bezpecnost a spravnost poskytované péce.

NIS-2-10-07

Jsou logovany veskeré aktivity uzivatel( v systému, které maji dopad na
spravnost vykazovani péce pro uhrady.

NIS-2-10-08

Jsou logovany veskeré aktivity uzivatel( v systému, které maji dopad na
pInéni administrativnich a vykaznickych povinnosti zdravotnického
zarizeni.

NIS-2-10-09

Je logovano jakékoliv elektronické prfedavani osobnich udaju nebo
zdravotnické dokumentace mimo NIS.

NIS-2-10-10

Jsou logovany veskeré aktivni operace spravcu v oblasti spravy uzivatel(
a uzivatelskych opravnéni a veskeré aktivity spravcu, které mohou
n&jakym zpusobem ovliviiovat bezpe€nost a stabilitu systému a ochranu
osobnich udaju.

NIS-2-10-11

Logovani aktivit uzivatel v NIS musi vZdy obsahovat udaje o datu a
Case aktivity, uzivateli, ktery aktivitu provadél, pacientovi, jehoz dat se
aktivita dotkla, pracovisté, ze kterého aktivita probé&hla, agendy systému,
ve kterém byla provadéna, typu aktivity a pfipadné dalSich atributu, podle
kterych je mozné stanovit rozsah a opravnénost pfistupu uZivatele

k osobnim udajim.
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NIS-2-10-12

Logovani aktivit uzivatell v NIS je provadéno tak, aby nebylo nikym
z uzivatelu, a to ani spravci s nejvysSim opravnénim, ovlivnitelné,
logovani probiha zcela automaticky v definovaném rozsahu.

NIS-2-10-13

Logovanim zaznamenané udalosti musi byt zpracovatelné (tedy
strukturované a strojové Citelné) nezavislym nastrojem fizeni
bezpec€nostnich informaci a udalosti (Security Information and Event
management SIEM).

NIS-2-10-14

Vystupy logovani jsou k dispozici pouze osobam s pfislusnym
opravnénim k nim pfistupovat a jsou ukladany v NIS po stanovenou dobu
bez moznosti jejich dodatecné uUpravy kymkoli.

NIS-2-10-15

Aktivity nad udaji v bezpecnostnim logu jsou také logovany.

NIS-2-10-16

NIS pfedava logy k ulozeni a dalSimu zpracovani a analyzam do
centralniho archivu logu. (Odkaz na pfilohu Integrac¢ni vazby: INT-01-01)

NIS-2-10-17

NIS umozni svymi vlastnimi funkcemi opravnénému uzivateli se
zvlastnim opravnénim zobrazit, jaké Cinnosti v urcitém obdobi provadél
konkrétni uzivatel a k jakym osobnim udajliim pacientt pfistupoval. S
takto ziskanym vystupem lze pfimo v NIS pracovat na urovni
vyhledavani a filtrovani urcitych dat a/nebo Ize tento vystup vyexportovat
pro analyzu ve standardnim formatu umoznujicim dal3i zpracovani.

NIS-2-10-18

NIS umozni svymi vlastnimi funkcemi opravnénému uzivateli se
zvlastnim opravnénim zobrazit, kdo a v jakém rozsahu pfistupoval k
osobnim udajum konkrétniho vybraného pacienta a jaké aktivity nad jeho
daty provadél. S takto ziskanym vystupem Ize pfimo v NIS pracovat na
urovni vyhledavani a filtrovani urcitych dat a/nebo Ize tento vystup
vyexportovat pro analyzu ve standardnim formatu umoznujicim dalSi
Zpracovani.

NIS-2-10-19

NIS umozni svymi vlastnimi funkcemi opravnénému uzivateli se
zvlastnim opravnénim zobrazit neuspésné pokusy o pfihlaseni ve
zvoleném Casovém useku. S takto ziskanym vystupem lze pfimo v NIS
pracovat na urovni vyhledavani a filtrovani urcitych dat a/nebo Ize tento
vystup vyexportovat pro analyzu ve standardnim formatu umoznujicim
dal$i zpracovani.

227109




Priloha 1.3.1 Smlouvy — Technicka specifikace — Nemocni¢ni informacni systém

3. Administrativni agendy zdravotni péce

3.1.

Evidence pacientu (registr pacienti)

Evidence pacientl (registr pacientt)

NIS-3-01-01

V NIS jsou evidovani vSichni pacienti, kterym byla nebo je poskytovana
péce v daném zdravotnickém zafizeni, nebo jsou na budouci péci
planovani (objednani). Databazi téchto osobnich udaji nazyvame v této
technické specifikaci registrem pacientu.

NIS-3-01-02

NIS eviduje v ramci evidence rodné Cislo osob, pfidélené dle Ceské
legislativy, umozni vSak evidovat i osoby, které rodné Cislo pfidélené
nemaji nebo neni znamo.

NIS-3-01-03

NIS umozni evidovat adresy pacienta, a to minimalné adresy trvalého
bydlisté a adresy aktualni kontaktni, a daldi kontaktni udaje pro
komunikaci s pacientem — mailovou adresu, telefonni Cisla.

NIS-3-01-04

NIS umozni evidovat osobni Udaje také o osobach blizkych pacientiim
(napfiklad partnefi, rodi¢e nebo zakonni zastupci pacienta), a to véetné
kontaktnich Udaji a vzdy také s uvedenim typu vztahu k pacientovi.

NIS-3-01-05

NIS korektné FeSi soulad osobnich udajl v registru pacientu a ve
zdravotnické dokumentaci. Osobni Udaje ve zdravotnické dokumentaci
se pfi zaloZeni pfislusné agendy pini podle aktualniho stavu registru
pacientl. Pfipadné zmény osobnich udajd provedené v klinickych
modulech NIS a ve zdravotnické dokumentaci musi naopak byt
pfeneseny i do registru pacientd, pokud ma uzivatel takové zmény
opravnéni provadét. Dokon&ena a uzaviena zdravotnicka dokumentace,
pfipadné jiné agendy s osobnimi udaiji, obsahuji osobni udaje osob ve
stavu, v jakém byly pfi uzavreni pfislusné agendy.

NIS-3-01-06

NIS musi obsahovat interni identifikator osoby, ktery zdstava neménny
bez ohledu na pfipadné zmény jinych identifikacnich Udaji osoby, v€etné
pfipadné zmény zakladniho identifikatoru osoby (rodného &isla). Pomoci
tohoto vnitfniho identifikatoru jsou svazany vSechny dil€i agendy, které
souvisi s pacientem.

NIS-3-01-07

NIS udrzuje historii zmén zakladnich identifikanich udaju a umozni
podle této historie pfipadné v registru vyhledavat.

NIS-3-01-08

U kazdé osoby vedené v NIS je mozné s pfislusnym opravnénim
zobrazit pfehlednou historii jeho péce ve zdravotnickém zafizeni, aniz by
bylo tfeba vstupovat do zdravotnické dokumentace. Pfehledna historie
péce pacienta obsahuje minimalné seznam vSech pobytl (hospitalizaci)
pacienta v daném zdravotnickém zafizeni a seznam vSech ostatnich
(neltzkovych) pracovist, ktera poskytovala nebo dale poskytuji
pacientovi péci, a to s uvedenim data, od kdy pacienta eviduji ve své
kartotéce a data posledniho vySetfeni pacienta nebo jiné poskytnuté
péce pacientovi na daném pracovisti.

NIS-3-01-09

Registr pacientli obsahuje nastroje k jeho spravé a kontrole. Povérené
osoby (spravci registru) maji k dispozici nastroje vyhledavani osob v
registru podle riznych atributd a jejich kombinaci, a to v€etné atributu jiz
neplatnych. Minimalni vy&et atributli pro toto vyhledavani je jméno,
pfijmeni, rodné pfijmeni, zakladni identifikator osoby (rodné &islo u osob,
kterym je pfidéleno, pfipadné identifikator, ktery se pouZije v NIS misto
rodného C&isla u osob ostatnich), interni identifikator osoby v informaénim
systému, Cislo pojisténce, a to v€etné jiz neplatnych (puvodnich) hodnot
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téchto atributt, uloZzenych v souladu s pozadavky NIS-3-01-07 a NIS-4-
05-01. Po zprovoznéni Kmenového registru pacientd bude mezi tyto
atributy patfit i pfislusny identifikator osoby v kmenového registru.

NIS-3-01-10

NIS je pfipraven na zménu legislativnich pozadavku na identifikaci osob
v ramci zdravotni péce a na vznik Kmenového registru pacienta.

V registru pacientt v NIS bude uchovavan identifikator pacienta

z Kmenového registru pacientl a tento identifikator bude v NIS pouzivan
v souladu s pozadavky legislativy.

NIS-3-01-11

NIS umozni vloZeni, uchovani a zobrazovani fotografie tvafe pacienta

v ramci prace se zdravotnickou dokumentaci. Tuto funk&nost objednatel
chape jako bezpec&nostni prvek a prevenci proti zaméné osob pfi
poskytovani péce. Pofizeni a vlozeni fotografie musi byt feSeno
jednoduchym zplsobem tak, aby mohl tento ukon provést pracovnik,
ktery pacienta zafazuje do evidence nebo provadi kontrolu jeho
administrativnich dat.

NIS-3-01-12

Evidence osobnich udaju jakékoliv osoby v informacnich systémech
organizace je mozna jen za predpokladu, Ze k této osobé existuji
svazané agendy a Udaje, zpracovavané / uchovavané v souladu

s pozadavky pravnich pfedpist. NIS musi obsahovat nastroje, které
umozni v registru NIS vyhledavat a mazat udaje osob, ke kterym neni
v NIS vedena zadna zdravotnicka, administrativni, vykaznicka i
provozni agenda.

NIS-3-01-13

NIS obsahuje funkce, které brani vzniku duplicit v registru pacient,
minimalné automatické upozorfiovani na jiz zaloZzeny zaznam osoby
s podobnymi identifikacnimi Udaji a kontrolu syntaktické spravnosti
rodnych Cisel a Cisel pojisténc.

NIS-3-01-14

NIS obsahuje nastroje, které umozni spravci registru pacientl slu¢ovani
duplicitnich zaznam v registru.

NIS-3-01-15

Hromadny export Udaja z registru pacientl je umoznén jen uzivatelim se
specialnim opravnénim a tento ukon je logovan.

NIS-3-01-16

NIS umozni vyuziti externich periferii umoznujicich vlastnoruéni digitalni
podpis (zafizeni typu signpad a/nebo podpisové tablety) pro digitalni
podepsani jakékoliv agendy v NIS, kde se vyzaduje podpis osoby, ktera
neni uzivatelem NIS. Pofizeni perifernich zafizeni neni predmétem této
vefejné zakazky, dodavatel demonstruje funkénost této funkce na vlastni
periferii, kterou doporucuje pro tento ucel a ktera je pro objednatele
dostupna k objednani. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-07-03)

NIS-3-01-17

Interni registr pacientd NIS bude synchronizovan zdokumentovanymi
algoritmy a standardnim rozhranim s externim hlavnim registrem
pacientt (MPI). Toto napojeni zajisti sjednoceni identifikacnich udaji o
pacientech ve vSech informacnich systémech objednatele.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-02-01)

NIS-3-01-18

NIS musi zajistit, Ze i v pfipadé, kdy integrace NIS a MPI je nefunkéni,
pouzivani NIS s vyjimkou pfedavani udajua mezi NIS a MPI nebude timto
nijak dotéeno. Bude mozna veSkera prace s pacientem, zakladani
novych pacientt, zmény udaju u pacientl stavajicich a podobné.
Uzivatel NIS bude v takovém pfipadé informovan, Ze integrace s MPI
neni aktualné funk&ni. NIS umozni naslednou synchronizaci udaju mezi
NIS a MPI po obnoveni spojeni, a to automaticky ve vSech pfipadech,
kdy je to mozné. Pro pfipady, kdy by nasledna automaticka integrace
mozna nebyla, budou k dispozici v NIS nastroje k vyfeSeni kolizi, aniz by
takova zjisténa kolize dat znamenala omezeni funkénosti NIS.
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NIS-3-01-19

NIS umozni propojeni se zafizenim na strojové &teni (OCR) udajl

z identifika¢nich dokladd (ob&ansky priikaz, pas), pfipadné prikazu
pojisténce a vyuziti dat z tohoto ¢teciho zafizeni pfi evidenci pacienta

v NIS. Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této vefejné
zakazky, dodavatel demonstruje funk&nost této funkce na vlastni periferii,
kterou doporuéuje pro tento ucel a ktera je pro objednatele dostupna k
objednani. (INT-07-01)

3.2.

Vedeni agend do¢asné pracovni neschopnosti

Vedeni agend do¢asné pracovni neschopnosti

NIS-3-02-01

NIS umozni u pacienta evidovat vSechny udaje souvisejici s jeho
doc€asnou pracovni neschopnosti, a to i nezavisle na komunikaci s
ePortalem CSSZ.

NIS-3-02-02

NIS umozni vytisknout vSechny doklady, které je tfeba v souvislosti

s doCasnou pracovni neschopnosti vystavovat v listinné podobé, véetné
vystaveni Rozhodnuti o do€asné pracovni neschopnosti vydavané pfi
nedostupnosti sluzeb ePortalu CSSZ.

NIS-3-02-03

Do vystavovanych agend do¢asné pracovni neschopnosti jsou pfebirany
udaje ze zdravotnické dokumentace daného pfipadu.

A

NIS-3-02-04

NIS umozni evidenci vSech vystavenych agend, rozhodnuti a zadosti
nemocenskeého pojidténi, tedy docasné pracovni neschopnosti, davek
oSetfovného a dlouhodobého oSetfovného.

NIS-3-02-05

Agendy a ukony, které je tfeba v agendach docasné pracovni
neschopnosti provadét elektronicky, umozni NIS plnohodnotné vytvaret a
vést pfimo v NIS.

NIS-3-02-06

NIS obsahuje veskere soucasti a potrebne funkce, ktere jsou nutné
k nastaveni a zabezpeceni pfimé komunikace s e-Portalem CSSZ.
(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-04-01)

NIS-3-02-07

NIS obsahuje agendu centralni spravy prace neschopnych
hospitalizovanych pacientu. V této agendé je mozné zobrazit vSechna
vydana a aktivné platna Rozhodnuti o doasné pracovni neschopnosti u
pacientu, ktefi jsou aktualné hospitalizovani.

NIS-3-02-08

Systém umozni statistické vyhodnoceni vydanych Rozhodnuti o do¢asné
pracovni neschopnosti.

3.3.

Administrativa spojena s umrtim

Administrativa spojena s umrtim

NIS-3-03-01

NIS umozni vystavit List o prohlidce zemfelého v souladu s platnou
metodikou UZIS, a to jak pro pacienty zemfelé pfi pobytu v nemocnici,
tak i pro pfipady, kdy musi byt ohledan zemfrely, ktery nebyl
hospitalizovan.

NIS-3-03-02

NIS umi korektné vystavit a administrovat List o prohlidce zemfelého jak
v pfipadé zemrelého, ktery neni pitvan, tak v pfipadé pitvaného.

NIS-3-03-03

NIS zajistuje korektné délbu innosti pfi vyplfiovani Listu o prohlidce
zemfelého mezi Iékafem ohledavajicim a patologem.

NIS-3-03-04

NIS umozni vytvoreni a vytisténi privodniho listu k pitve.
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NIS-3-03-05

NIS umozni vytisknout potfebné vytisky Listu o prohlidce zemielého a
soucasné sestavi davku k pfedani do narodniho informacniho systému
Listu o prohlidce zemfelého.

NIS-3-03-06

NIS umozni pfedani davky s elektronickymi listy o prohlidce zemrelého
do narodniho informaéniho systému.
(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-04-05)

3.4.

Regulacni poplatky

Regulaéni poplatky

NIS-3-04-01

NIS umozni evidenci vybranych regula¢nich poplatku.

NIS-3-04-02

NIS zaijisti spravny vykaz regulaénich poplatkd vici pojistovné.

NIS-3-04-03

NIS umozni evidovat veskeré udaje nezbytné k vybéru poplatku nebo
evidenci naroku na poplatek a umozni vystavit potfebné doklady pro
pacienta.

NIS-3-04-04

NIS umozni evidovat dlivod osvobozeni od povinnosti uhradit regulaéni
poplatek.

3.5.

Tisky &titka

Tisky Stitka

NIS-3-05-01

NIS umozni tisk obalek, pfipadné adresnich stitka s kontaktni adresou
pacienta.

NIS-3-05-02

NIS umozni tisknout rdzné typy identifikacnich stitk( k oznacovani
listinnych Zadanek, materialu a podobné s udaji o pacientovi i pracovisti,
a to konfigurovatelné pro rGzné formaty. Soucasti Stitku maze byt kéd ke
strojovému &teni udaju. Pfesna podoba stitka potfebna na jednotlivych
pracovistich bude feSena v rdmci pfedimplementacni analyzy.

NIS-3-05-03

Funkce tisku Stitkll umozni zvolit pocet Stitk(l k vytisténi od urcité pozice
archu.
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4.\VVykazovani a uctovani péce platciim, GUhrady

41.

Zakladni pozadavky na vykazovani péce platctiim

Zakladni pozadavky na vykazovani péce platcum

NIS-4-01-01

NIS umozni objednateli evidovat, zpracovavat a spravné vykazat veskera
data, ktera jsou nezbytna pro vyudtovani jakéhokoliv typu jim
poskytované péce a sluzeb vSem typum platcu (pojisténci Ceskych
zdravotnich pojidtoven, pojisténci zahrani¢nich pojistoven, samoplatci a
podobné).

NIS-4-01-02

Evidence péce za uCelem zajisténi jeji thrady umozni evidovat vesSkerou
péci a doprovodné sluzby, poskytnuté 1éCivé pfipravky a zdravotnické
prostfedky v rozsahu, v jakém byly pacientovi realné poskytnuty, a to
vCetné péce, kterou nelze uplatnit k uhradé.

A

NIS-4-01-03

Agenda vykazovani je pIné integrovana s moduly klinickymi a umozni
pribézné a spravné vykazovani péce jiz v prabéhu jejiho poskytovani, a
to pfimo zdravotnickymi pracovniky.

NIS-4-01-04

Reseni evidence a vykazovani péée v NIS musi podporovat véechny
faze zpracovani, tedy pofizovani dat, import dat z jinych zdroju, kontrolu
dat podle platnych pfedpisti a metodik, vytvoreni vystupnich soubort
(davek, uctd) i nasledné opravy chybnych vykaza.

NIS-4-01-05

Objednatel vyZzaduje feSeni s jednotnou spravou celého procesu
vykazovani péce, tedy jednim aparatem na konfiguraci kontrol, chovani
celého aparatu od faze pofizovani az po fazi pfipravy a vystupu davek.
Nastavovani kontrol a konfiguraénich parametri musi byt mozné
pfehledné z jednoho mista v aplikaci tak, aby se zamezilo pfipadnym
chybam v nastaveni.

NIS-4-01-06

NIS umozni pofizovat a vykazovat poskytnutou péci u jednoho pacienta i
paralelné pro rlizné typy uhrady, pfedevsim musi byt zajiSténa moznost
evidovat a vykazovat paralelné péci a sluzby, které jsou hrazeny
zdravotnimi pojiStovnami a peéci a sluzby, které si pacient hradi sam.

NIS-4-01-07

KonfiguraCnimi nastroji NIS musi byt mozné nastavit chovani NIS tak,
aby podporovalo rGzné varianty organizace vykazovani péce. Konkrétné
musi byt mozné v NIS nastavit spravné pfipady, kdy konkrétni pracovnik
Ci pracovisté spravuje a feSi pouze vykazy péce za urcité konkrétni
oddéleni nebo za vice oddéleni nebo za celou nemocnici. U vykazovani
IGzkové péCe musi mit osoba, ktera je opravnéna ke kontrole celého
pfipadu, k dispozici veskera data i dokumentaci za cely priibéh pfipadu
na vSech oddélenich, a to v jednom celku, bez nutnosti pfehlasovani na
rdzna pracovisté.

NIS-4-01-08

NIS umozni komplexni konfiguraci systému pomoci externich i internich
Ciselnikl( a konfiguraénich parametru tak, aby byly minimalizovany chyby
jak pfi pofizovani dat, tak pfi jejich zpracovani.

NIS-4-01-09

NIS bude slouzit jako hlavni aplikace pro zpracovani vykaza zdravotni
péce za celou nemocnici, tedy i dat z klinickych a komplementarnich
pracovist, kde nebude NIS pouzit jako aplikace pro vedeni zdravotnické
dokumentace a pro porizeni dat o péci.
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NIS-4-01-10

NIS umozni importovat vykazy o poskytnuté péci z externich systému —
bud ve standardnim rozhrani (k-davky), nebo v rozSifeném formatu,
pokud je zdrojovy informacni systém schopen data v rozSifeném formatu
poskytnout a je to z pohledu vykazovani ucelné, pfipadné cestou
pfimého napojeni na databazi externiho systému. Podrobnosti budou
feSeny v ramci pfedimplementacni analyzy v zavislosti na moznostech
systému tietich stran. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-05-06)

NIS-4-01-11

NIS umozni data o poskytnuté péci zpracovavat pribézné, nikoli tedy
pouze na konci vykazovaciho obdobi, a to véetné pribézného importu
dat z externich systém(, pokud externi systém je schopen data priibézné
poskytovat.

4.2.

Kontroly a feSeni chyb

Kontroly a resSeni chyb

NIS-4-02-01

NIS umozni provadét kontroly spravnosti dat vykazani péée ve viech
fazich zpracovani, v€etné pofizeni a importu.

NIS-4-02-02

UlozZeni vykazu péce se zjisténou chybou (ve smyslu odchylky od
nastavenych pravidel pro vykazani péce) musi byt mozné, ale takovy
vykaz nemuze byt pfedan k vyucétovani a ten, kdo chybnou polozku
zadal, je o chybé informovan ihned, jakmile je systém schopen chybu
detekovat.

NIS-4-02-03

Nastroj na spravu a nastaveni kontrol umozni, aby objednatel mohl
presné stanovit pro kterékoliv pracovisté, které kontroly a s jakou mirou
tvrdosti jsou uplatnény v jednotlivych fazich zpracovani (pofizeni, import,
sestaveni davek).

NIS-4-02-04

NIS umozni nastavovat stupen pfisnosti kontrol ve vice stupnich
pfisnosti pro kteroukoli fazi zpracovani, a to od UpIného vypnuti kontroly,
pfes upozornéni na existujici chybu, az po nemoznost vykaz s chybnou
polozkou ulozit.

NIS-4-02-05

NIS umozni, aby pracovnik pfipravujici data pro vykazani péce platcum
mél moznost spoustét jak jednotlivé kontroly samostatné, tak spoustét
hromadné vice kontrol nad zvolenou mnozinou dat v pfedem
stanoveném pofadi provadéni.

NIS-4-02-06

NIS umozni u vybranych kontrol i automatickou opravu dat, pokud je
mozno stanovit jednoznacny algoritmus opravy.

NIS-4-02-07

Kazdy jednotlivy vykaz péce (doklad) obsahuje seznam zjisténych chyb.

NIS-4-02-08

NIS obsahuje nastroj na vytvareni dalSich kontrol a jejich nastaveni.
Tento nastroj musi byt takového charakteru, aby jej mohl pouzivat i
zasSkoleny pracovnik objednatele a musi k nému byt dokumentace,
vCetné dokumentace datového modelu, ktera umozni kontroly
pracovnikim objednatele samostatné programovat a nastavovat.

NIS-4-02-09

Pfesny vyCet pozadovanych kontrol je dan platnymi metodikami a
predpisy, internimi pravidly a strukturou poskytované péce a bude
presné specifikovan v pfedimplementacni analyze a nastaven
poskytovatelem pfed ostrym provozem NIS. Poskytovatel se zavaze
udrZovat aktualnost kontrol vyplyvajicich z platnych metodik v celém
rozsahu vykazované péce.

NIS-4-02-10

PFi hromadném provadéni kontrol je mozné z chybového protokolu
otevirat pfimo chybny doklad a pfipadné navigovat na chybovou polozku.

NIS-4-02-11

NIS umozni opravy vykazu o poskytnuté péci provadét jak centralné, tak
v pfipadé potifeby na pracovistich, kde byl vykaz pé€e pofizen. Tedy
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musi byt mozné vykaz k opravé z pracovisté centralniho predat na
pracovisté, kde data vznikla.

NIS-4-02-12

Historie plvodnich dat ve vykazech je pfi opravach vykazu v potfebné
mife zachovana.

43.

Pofizovani dat pro vykaz péce

Pofizovani dat pro vykaz péce

NIS-4-03-01

NIS umozni pofizovani dat o poskytnuté péci také jako integralni soucast
vedeni zdravotnické dokumentace a umozni dodateéné pofizovani dat
z podkladu.

A

NIS-4-03-02

UZivatel musi mit pfi zadani konkrétni poloZzky vykazu péce k dispozici
informaci, zda pfisluSnou polozku péce bude mozné uplatnit v dhradé
konkrétnimu platci.

NIS-4-03-03

NIS bude obsahovat nastroje a funkce, které obsluze pfi pofizeni dat
maximalné zjednodusdi zadani dat, jako je moznost zadani vice polozek
najednou, kopirovani polozek mezi fadky, rozpis jedné zadané polozky
na vice rfadku, vytvareni mnemotechnickych zkratek pro zadani polozky
nebo skupiny polozek.

NIS-4-03-04

NIS umozni uzivateli na klinickém pracovisti pofizovat data o
poskytované péci soubézné se zpracovavanim klinické dokumentace a
bez nutnosti zpracovavanou agendu zdravotnické dokumentace
opoustét.

NIS-4-03-05

NIS pfi vytvareni vykazu péce vyuzije automaticky vSechna data, ktera jiz
v systému byla k danému pfipadu a k poskytnuté péci zadana, tedy
nejen identifikaéni udaje pacienta, ale i data o diagnéze, dosavadnim
pribéhu pfipadu a podobné.

A

NIS-4-03-06

PFistup k pofizenym vykazim je mozno nastavit na zakladé kombinace
opravnéni uzivatele a pfislusnosti vykazu k jednotce organizacni
struktury.

NIS-4-03-07

NIS umozni uzivatelim vytvareni osobnich skupin vykon( a zvIast
uctovanych polozek pro usnadnéni prace pfi pofizovani.

NIS-4-03-08

NIS bude obsahovat nastroje, které umozni vkladat data do vykazu péce
automaticky na zakladé udaju o zdravotni péci ve zdravotnické
dokumentaci, pokud je takové automatické vloZeni logicky mozné.

44.

Proces zpracovani vykaznickych dat

Proces zpracovani vykaznickych dat

NIS-4-04-01

Systém umozni manudlné zafazovat a manualné vyfazovat konkrétni
vykazy do zpracovani nebo ze zpracovani.

NIS-4-04-02

Systém umozni vytvareni, ukladani a opakované pouziti procedur

k hromadnym upravam vykazu. Tato funkce musi byt realizovana tak,
aby umoznila za urcitych okolnosti spoustét i proceduru, ktera obchazi Ci
ignoruje vybrané kontroly.

NIS-4-04-03

Hromadné operace s vykazy jsou evidovany s uvedenim udaj, kdo a kdy
operaci spustil. V ptipad¢, Ze byly jednotlivé vykazy hromadnou operaci
dotCeny, obsahuji informaci o této skute¢nosti.
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NIS-4-04-04

NIS musi obsahovat plnou historii vSech zmén ve vykazech od A
okamziku, kdy tyto vykazy v systému vzniknou pofizenim nebo
importem, a to po celou dobu jejich zivotniho cyklu. Evidence zmén
obsahuje ¢as zmény a autora zmény.

NIS-4-04-05

NIS umozni uzivateli nebo spravci filtrovat vykazy podle udajl A
hlavickovych, dat z Fadkl, ¢asového uréeni, stavu chyb a typu vykazl a
také podle kombinace téchto udaju.

NIS-4-04-06

NIS umozni k filtrovani vykazu definovat, ukladat a opakované vyuzivat |A
dalSi filtry, vytvofené pomoci SQL dotaz( nad vykaznickymi daty a
takovy filtr pojmenovat a ulozit k dalSimu opakovanému pouziti.

NIS-4-04-07

NIS poskytne nastroje, pomoci kterych bude mozné osobami k tomu A
zaskolenymi a se specialnim opravnénim provadét hromadné opravy
definované mnoziny dat pro vykaznictvi (fadkd, dokladu, davek). Pro
Casto se vyskytujici typy oprav bude nastroj umozriovat opravu
standardnimi aplikaénimi prostfedky, pro opravy nestandardni a
vyjimec€né je tfreba umoznit i opravu pomoci SQL aparatu, k éemuz bude
mit pracovnik objednatele adekvatni dokumentaci datovych struktur.
Zadavatel zd(razriuje, ze pozadavek na moznost aktivniho zasahu do
dat se tyka jen vyjimeCnych operaci nad vykaznickymi daty. MoZnost
neadekvatné pomoci neaplikacnich nastroju zasahnout do jinych dat v
NIS je nezadouci. Rozsah datovych struktur, ke kterym bude moci
pracovnik objednatele pfistupovat pomoci databazovych pfikazu aktivné
(s moznosti zmény ¢i vymazu), musi byt pfesné specifikovan v cilovém
konceptu.

NIS-4-04-08

NIS umozni opatfovat vykazy péce poznamkami, a to s uvedenim C¢asu a | B
autora poznamky.

NIS-4-04-09

Zpracovani dat vykazované péce je mozné provadét jak za celou B

Ry

NIS-4-04-10

NIS umozni uzivateli nebo spravci filtrovat doklady podle kteréhokoliv B
udaje evidovaného v hlavi¢ce dokladu nebo v fadcich dokladu.

NIS-4-04-11

NIS umozni filtrovat vykaznické udaje i podle dalSich udaji v databazi B
NIS, i podle udaju mimo vlastni vykaznicka data. Filtry je mozno vytvaret
i prostfednictvim SQL a takovy vytvofeny filtr pojmenovat a ulozit k
dalSimu opakovanému pouZiti.

NIS-4-04-12

NIS umozni pro vykaznicka data zobrazeni filtru i aktivnim zpUsobem, B
tedy funkci, kdy zobrazené zaznamy (vykazy) Ize z filtru pfimo otevfit a
zobrazovat, nebo editovat a vracet se zpét do zobrazeného filtru.

4.5.

DalSi pozadavky souvisejici s vykazovanim péce

Dalsi pozadavky souvisejici s vykazovanim péce

NIS-4-05-01

V NIS je mozno vést informaci o vSech typech zdravotniho pojisténi A
pacienta, a to v€etné kompletni historie.

NIS-4-05-02

Systém umozni povéfenym osobam, které zpracovavaji vykazy péce, A
pfimy pfistup do souvisejicich zdravotnickych agend, a to v souladu

s nastavenim osobnich pfistupovych prav téchto osob. Jde pfedevsim o
pFimy pfistup do registru pacientd, evidence pojisténi a platcd, evidence
hospitalizaci a ambulantnich vy$etfeni a do zdravotnické dokumentace
souvisejici se zpracovavanym vykazem.
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NIS-4-05-03

V NIS je mozno vést a ukladat k pacientovi i dal§i informace rozhodné
pro uplatiiovani narokl na uhradu, napfiklad udaje z identifikacnich
doklad(, udaje z dokladl o cestovnim pojisténi, komeréniho pojisténi
nebo pojisténi u zahrani¢ni zdravotni pojiStovny, udaje o prukazu EHIC,
a to v celém rozsahu informaci nutném k prokazani naroku na uhradu a
v pfipadé potfeby i s ulozenim kopii pfislusnych dokument( pfimo v NIS.

NIS-4-05-04

NIS obsahuje pribézné aktualizovany Ciselnik poskytovatelt zdravotnich
sluzeb. U vyzadané péce je kontrolovana jiz pfi pfijeti pozadavku
platnost Gidajt o Zadateli. Ciselnik poskytovatelt je editovatelny
pracovniky objednatele s mozZnosti chranit aktualizované zaznamy

v Ciselniku proti pfepisu pfi importu nové verze z externiho zdroje.

NIS-4-05-05

NIS je koncepcné a funkéné pfipraven na vznik Kmenového registru
poskytovatell zdravotnich sluzeb. Rozsah a zpUsob vyuziti idajl

z Kmenového registru poskytovatelt bude stanoven v pribéhu
implementace na zakladé pozadavku legislativy.

4.6.

Vykazovani péc€e pro ¢eské zdravotni pojistovn

y

Vykazovani péce pro ceské zdravotni pojistovny

Rozsah vykazovani pro zdravotni pojistovny

NIS-4-06-01

NIS umozni pofizeni dat a pInohodnotné zpracovani dat o poskytnuté
péci a pouzitych lé€ivych pfipravcich a zdravotnich prostfedcich pro
Uhradu péce Ceskymi zdravotnimi pojistovnami podle aktualné platnych
metodik zdravotnich pojisStoven a s plnym respektovanim vSech
odchylek, které mohou u riznych pojistoven (pfipadné pobocek) nastat.

NIS-4-06-02

Bezchybné vykazani péce Ceskym zdravotnim pojiStovnam musi byt
mozné pouze prostfedky NIS bez nutnosti provadét externi opravné
nebo kontrolni operace mimo NIS.

NIS-4-06-03

Systém bude plIné respektovat Metodiku VZP i metodické odchylky jinych
zdravotnich pojistoven, a to minimalné v rozsahu téchto typa dokladu:
01, 01s, 02, 02s, 03, 03s, 05, 06, 13, 14, 34, 36.

NIS-4-06-04

Systém umozni vykazovat zdravotni péci formou kapitaéni (respektive
kombinované kapitané — vykonové platby) na pracovistich odbornosti
praktické Iékarstvi pro dospélé, praktické I€ékarstvi pro déti a dorost,
stomatologie a gynekologie, a to na zakladé evidence registrovanych
pacientlt pfimo v NIS a s vytvafenim kapitacnich a vykonovych davek
pro zdravotni pojistovny u téchto pracovist.

Zajisténi podminek pro spravné vykazovani

NIS-4-06-11

NIS umozni ulozeni a spravu vSech Ciselnikl internich i externich (tedy
vydavanych zdravotnimi pojistovnami) nezbytnych pro vykazovani
zdravotnim pojistovnam, a to ve v8ech €asovych verzich, které jsou
nutné pro zpracovani a analyzy vykazl péce, v€etné dodatecnych oprav.

NIS-4-06-12

NIS umozni pfi praci s administrativnimi daji pacienta na kterémkoli
pracovisti on-line ovéfeni platnosti a historie pojisténi pacientd pomoci
dostupnych centralnich sluzeb, kterymi aktualné jsou u VZP tyto sluzby:
Ovéreni stavu pojisténi, Zjisténi prabéhu pojisténi, Ovéreni platnosti
prikazu pojisténce (EHIC).

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-05-01)
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NIS-4-06-13

NIS umozni vyuzit k ovéfovani a zpfesfovani evidence pojisténi sluzbu
hromadného ovéreni, konkrétné jde aktualné o sluzbu VZP ,Prabéh
pojisténi podle Cisel pojisténcll v souboru®, pfiemz bude obsahovat
nastroj k efektivnimu porovnani stavu evidence pojisténi v NIS proti
ziskanym referenénim udajam.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-05-02)

NIS-4-06-14

NIS umozni automatické stahovani a aktualizaci ¢iselniku pro
vykazovani zdravotnim pojiStovnam prostifednictvim komponenty
Centralni ulozisté Ciselniku.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-05-03 a INT-02-03)

Porizeni a zpracovani dat pro zdravotni pojistovny

NIS-4-06-21

NIS obsahuje nastroje pro automatické vytvareni (generovani) polozek
pro Eeské zdravotni pojistovny na zakladé zdravotni dokumentace. Tyto
nastroje a jejich konfigurace musi mit moznost konfigurovat objednatel.
Dodate€¢na manualni uprava vykazu musi byt pfesto mozna.

NIS-4-06-22

Tam, kde vykaz péce pro ucely Uhrady je mozné automaticky dovodit

z pribéhu péce a vytvorené zdravotni dokumentace, NIS umozni
objednateli, aby tato pravidla nastavil a umoznil tak pfimé generovani
poloZek. Zdravotnicky pracovnik, ktery vykaz pofizuje, musi mit moznost
piné kontroly nad tim, jaké poloZky byly vygenerovany a musi mit
moznost doplnéni a jakékoliv opravy. Jedna se napfiklad o tyto pfipady:
Automatické generovani kédu pro komplexni, cilené nebo kontrolni
vySetfeni v ambulanci na zakladé udaju v I1ékafské zpravé nebo u
zvoleného typu Iékarské zpravy, Automatické generovani kodu
oSetfovacich dnu, automatické generovani koda zvlast uctovanych
polozek ZUM a ZULP na zakladé informace o jejich pouziti ve
zdravotnické dokumentaci.

NIS-4-06-23

Pro ucely pfehlednosti provadéni uzavérky umozni NIS seskupovat
doklady do pojmenovanych uzavérkovych mnozin, nad kterymi nasledné
probihaji vSechny €innosti uzavérky.

NIS-4-06-24

NIS bude obsahovat aparat, ktery zajisti vykazani spravné ceny zvlast
uctovanych lécivych pFipravkld (ZULP) a zdravotnich prostfedku (ZUM)
na zakladé uhradovych pravidel, informaci o pofizovaci (nakupni) cené a
informaci ze zdravotnické dokumentace o konkrétnim podaném ZUM ¢i
ZULP. NIS bude schopen prostfednictvim komponenty Centralni tlozisté
Ciselnikd aktualizovat udaje (Ciselniky) o pofizovacich cenach vytvarené
mimo NIS.

(Odkaz na pfilohu Integra¢ni vazby: INT-06-01 a INT-02-03)

NIS-4-06-25

NIS umozni korektni vykazani pfipadu, kdy konkrétni nasmlouvané
vykony jsou provedeny na jiném pracovisti, nez pro které byl vykon
nasmlouvan. Re$eni umozni, aby byla zachovéna interné v systému
informace o tom, které pracovisté vykon realné provedio.

Opravy dat pro zdravotni pojistovny

NIS-4-06-31

NIS umozni provadét vSechny typy naslednych oprav, které mohou
realné nastat: interni korekce obsahu dokladu bez nového zaslani
dokladu, interni storno dokladu bez nahrady, nové vykazani pod novym
Cislem dokladu i vytvofeni opravného dokladu pod stejnym Cislem.

NIS-4-06-32

NIS uchovava v pfipadé opravného vykazani historii dokladu. Je vzdy
mozno zjistit jak pavodni vySi uplatnénych naroku vici platci, tak
upravenou vySi naroku po opravé a novém vykazani.
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NIS-4-06-33

Systém umozni import elektronickych valida¢nich protokoll ve
strukturovaném datovém rozhrani od platcu a jejich automatické
zpracovani.

NIS-4-06-34

Po automatickém zpracovani importovaného protokolu se pfislusné
odmitnuté doklady v systému oznaci pro jednoduché filtrovani k opravé.
Kazdy takto odmitnuty doklad bude obsahovat informaci o chybé, ktera
zpusobila odmitnuti platcem.

NIS-4-06-35

NIS umozni provadét opravy dokladd pro pojistovny na zakladé
valida¢nich protokold jak formou hromadnych oprav, tak formou
individualnich oprav.

Pozadavky souvisejici se systémem DRG

NIS-4-06-41

NIS obsahuje nastroje, které umozni vykazovat péci hospitalizovanym
pacientim piné v souladu s uhradovou metodikou DRG. Zadavatel
respektuje rizné pfistupy k fesSeni této problematiky, pokud jsou
zachovany nasledujici principy:

1. parametry pfipadu z pohledu DRG vykazovani musi byt k dispozici
prubézné jiz od zahajeni péce a to osobam s prislusnym opravnénim jak
na klinickém pracovisti, tak osobam povéfenym zpracovanim vykaz(i na
Urovni nemocnice;

2. NIS poskytuje prabézné opravnénym uzivatelim komplexni prehled
vSech parametrl pfipadu z pohledu metodiky DRG;

3. NIS umozni diferencovat pfistupovymi pravy pravomoc osob pfi
zpracovani dat pro zdravotni pojistovny tak, aby bylo mozno zavést
proces supervize vykazovanych dat (DRG case-management).

NIS-4-06-42

NIS obsahuje funkce, které umoznuji pracovnikdm, ktefi jsou na urovni
oddéleni nebo na urovni nemocnice povéreni kontrolou vykazovani a
dokumentace DRG pfipadt (DRG case-management), supervizi dat
vykazané péce i zdravotnické dokumentace nad celym pfipadem, a to
minimalné: porovnavani ruznych variant zarazeni, pfistup do pfislusnych
dokladll pro pojistovnu i do zdravotnické dokumentace za cely DRG
pfipad (nejen tedy v ramci jednoho oddéleni), moznost zobrazeni vSech
parametri DRG pfipadu. V mife, ktera je pfipustna z pohledu metodiky,
umozni tento soubor nastroji pfipadné provadét opravné zasahy do
dokladt, pokud je zjiSténa chyba ve vykazani pfipadu.

NIS-4-06-43

Informace o hodnoceni hospitalizace z pohledu systému DRG musi byt
v NIS k dispozici priibézné, tedy i v prabéhu hospitalizace, i oSetfujicimu
Iékafi a dalSim pracovnik{im klinického oddéleni.

NIS-4-06-44

NIS umozni sdilet spravu pfipadd DRG mezi riznymi uzivateli, véetné
moznosti blokovani pfipadu (aby nebyl vyuétovan) a véetné moznosti
cileného predani pfipadu jinému uzivateli k feSeni. Proces zpracovani
pfipadu je mozno praibézné dokumentovat textovymi komentari.

NIS-4-06-45

V pfechodném obdobi nab&hu nového systému uhrady DRG bude
k dispozici v NIS porovnani zafazeni a uhrady pfipadu vac&i ptvodni i
nové verzi DRG.

NIS-4-06-46

NIS umozni evidovat extramuralni péci v ramci DRG pfipadu, a to bud
manualné pofizenim vyzadané péce, nebo dle existujicich zadanek
v klinickém systému.
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Vystup davek a fakturace

NIS-4-06-51

Vystup davek pro platce péce systém umozni provést uloZzenim na
interni ulozisté, ale také pfimym uloZenim na portal platci pomoci B2B
sluzeb pfislusnych portald.

(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-05-04 INT-05-05)

NIS-4-06-52

PFi ukladani K-davek na disk systém umozni nadefinovat strukturu
hierarchicky zanofenych adresar (odpovidajicich minimalné obdobi,
platci a ICZ), do kterych se provede vystup vSech davek za obdobi.

NIS-4-06-53

NIS umozni ze sestavenych davek pro platce péce vytvaret faktury
pomoci automatickych definici fakturace (za jaké obdobi, pausalni i
vykonové faktury a podobné).

NIS-4-06-54

NIS umozni elektronicky pfedat informace o vystavenych fakturach za
davky, o dobropisech a douctovani do ekonomického systému, a to

s rozuctovanim na nakladova strediska.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-06-04)

NIS-4-06-55

NIS automaticky zajiStuje spravné Cislovani dokladu, faktur a davek pro
jednotlivé platce.

NIS-4-06-56

NIS umozni administratorovi definovat pomoci parametrli (napfiklad typ
udtu, pojistovna, ICZ, odbornost, obdobi, specialni ptiznaky Gétu) postup,
kterym NIS automaticky ze vSech pfipravenych dokladd sestavi davky a
pfipravi je k pfedani pro jednotlivé platce.

Sprava smiuvnich vztahid se zdravotnimi pojistovnami

NIS-4-06-61

NIS umozni spravu navrzenych a schvalenych pfiloh ¢.2 smluv o
poskytovani a uhradé zdravotni péce (dale jen ,pfiloha €.2) s jednotlivymi
zdravotnimi pojiStovnami, v€etné importu elektronické verze prilohy ¢.2.

NIS-4-06-62

NIS umozni vytvaret dle evidovanych pfiloh €.2 nové navrhy budoucich
pfiloh €.2 a ty exportovat pro zdravotni pojistovnu v dohodnutém XML
rozhrani.

NIS-4-06-63

NIS umozni propojeni udaji o nasmlouvanych vykonech a zdravotnické
technice z pfiloh €.2 s Ciselnikem nasmlouvanych vykonl na pracovisté
(pasport vykon(l) a s evidenci pristroji v NIS. Tyto provazané udaje
budou vyuzity pfi kontrolach spravnosti vykazani péce.

NIS-4-06-64

NIS umozni propojeni personalnich udaju z pfiloh €. 2 s evidenci
pracovnikd v NIS v rozsahu, ktery je potfebny pro spravnost evidence
nositeld vykonu pfi vykazovani péce.

4.7.

Vykazovani pro jiné typy uhrady péce

Vykazovani pro jiné typy uhrady péce

Vykazovani a uctovani péce poskytnuté cizincim se
zdravotnim pojisténim v ramci EU

NIS-4-07-01

NIS umozni vytvoreni podkladl pro uplatnéni naroku na uhradu
zdravotni péce poskytnuté cizincm v ramci systému zdravotniho
pojisténi ob&anl Evropské unie.

NIS-4-07-02

NIS umozni vytvoreni podkladl pro uplatnéni naroku na uhradu
zdravotni péce poskytnuté cizinclim, ktera bude uplatnéna vugi
zahrani¢ni zdravotni pojistovné prostfednictvim zvolené Ceské zdravotni
pojistovny.

Vykazovani a uctovani péce individualnim samoplatcum
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NIS-4-07-11

NIS umozni vyuctovat poskytnutou péci osobam, které si hradi péci sami
(individualni samoplatci).

A

NIS-4-07-12

NIS umozni samostatné vyuétovat poskytnuté nadstandardni sluzby
nebo ¢ast péce i osobam (samoplatctiim), kde zakladni péce je hrazena
pojistovnou.

NIS-4-07-13

Vykaz péce pro samoplatce mlze byt sloZzen jak ze standardnich
vykonovych, materialovych a Iékovych polozek, které se vykazuji
zdravotnim pojistovnam, tak ze zvlastnich polozek hrazené péce a
sluzeb ("nadstandardni" polozky).

NIS-4-07-14

K evidenci hrazenych sluzeb umozni NIS vést ceniky hrazenych sluzeb,
a to jak sluzeb obecné poskytovanych, tak sluzeb vazanych k urcitému
pracovisti (lokalni ceniky). NIS umozni automatickou aktualizaci cenikl z
komponenty Centralni ulozisté Ciselnikd. (Odkaz na pfilohu Integracni
vazby: INT-06-03 a INT-02-03).

NIS-4-07-15

NIS umozni vypocitat pfi vystaveni uctu pro samoplatce jak cenu
jednotlivych polozek, tak i celkovou cenu za poskytnutou péci na zakladé
cenového koeficientu pro danou kategorii samoplatce.

NIS-4-07-16

Objednatel muze v NIS nastavit nékolik cenovych koeficientl pro riizné
kategorie samoplatcu.

NIS-4-07-17

NIS umozni vystaveni tiSténého podkladu pro uhradu sluzeb a péce
individualnim samoplatcem (Ucet) se vSemi nalezitostmi ucetniho
dokladu. Tento podklad muze samostatné vystavit pracovnik klinického
pracovisté bezprostifedné po poskytnuti sluzeb a bez nutné pfimé
soucinnosti s pracovniky ekonomického useku.

NIS-4-07-18

Uget pro uhradu hrazenych sluzeb a péée je mozno vystavit i v cizim
jazyce. Pro tento u€el umozni NIS vést tabulku s cizojazy&nymi popisy
uctovanych polozek.

Vykazovani a uétovani pécée smluvnim platcim

NIS-4-07-21

NIS umozni evidovat a dokladovat péci poskytnutou osobam, za néz
hradi pé¢i jiny subjekt nez zdravotni pojistovny na zakladé smluvniho
vztahu (smluvni partner).

NIS-4-07-22

NIS umozni evidovat seznam smluvnich partnerd, ktefi na zakladé smluv
budou hradit péci a sluzby, poskytnuté konkrétnim osobam.

NIS-4-07-23

NIS umozni evidovat pro kazdého smluvniho partnera vice smluv, a to
s parametry, které ovlivhuji vyuctovani péce. Takovymi parametry jsou
predevSim seznam hrazenych poloZek péce a sluzeb a jejich cena

v ramci daného vztahu, seznam nebo pocet osob, kterym muize byt

v ramci dané smlouvy péce poskytnuta, Casové udaje o platnosti
smlouvy a podobné.

NIS-4-07-24

NIS umozni vystavit smluvnimu partnerovi fakturu za péci poskytnutou
podle uzaviené smlouvy véetné pfiloh, ve kterych je pé¢e podrobné
dolozena.
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4.8.

Pohledavky, hotovostni uhrady

Pohledavky, hotovostni Uhrady

NIS-4-08-01

NIS umozni evidovat uhrady hotovostnich plateb za regulaéni poplatky,
poskytnutou péci a sluzby i na klinickych pracovistich.

NIS-4-08-02

NIS umozni zaevidovat pohledavku pfi neuhrazeni poplatku nebo ceny
za poskytnutou sluzbu a péci a tuto informaci pfedat ekonomickému
systému. (Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-06-05/01)

NIS-4-08-03

NIS ziskava z ekonomického systému informaci o stavu pohledavek
pacienta a umozni aktualni stav pohledavek zobrazit opravnénému
uzivateli na klinickém pracovisti.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-06-05/02)

NIS-4-08-04

NIS umozni evidovat uhradu hotové nebo kartou a vystavovat pfislusny
pokladni doklad.

NIS-4-08-05

NIS umozni evidovat, Ze poplatek byl zaplacen v platebnim automatu,
coz doklada pacient kupénem, a vystavit v takovém pfipadé pacientovi
stvrzenku o zaplaceni.

NIS-4-08-06

NIS umozni propojeni pokladniho mista s platebnimi kartovymi terminaly
pro bezhotovostni uhradu.

NIS-4-08-07

Soucasti pokladni agendy v souvislosti s hotovostni Uhradou zdravotnich
a ostatnich sluzeb je evidence EET v€etné tisku dokladu s kody EET,
nebude-li tato povinnost do doby realizace projektu definitivné zruSena
pro nemocnice Zlinského kraje.

NI1S-4-08-08

NIS bude obsahovat funkce pro podporu vedeni pfiru¢nich pokladen na
oddélenich tak, aby nebylo nutno k vedeni pfiruéni pokladny vést dalsi
listinnou evidenci.

NIS-4-08-09

NIS umozni pfifazovat konkrétni pokladnu ke konkrétnim klinickym
pracovistim.

NIS-4-08-10

NIS umozni vést kazdému pacientovi jeho konto z pohledu kreditnich a
debetnich operaci a evidovat v ném vSechny platby k pacientovi, v&etné
odliSeni zpusobu uhrady.

NIS-4-08-11

PFi vystavovani pokladnich dokladu a faktur a evidenci pohledavek je
tfeba respektovat a spravné zobrazovat a tisknout fakt, Ze platcem za
poskytnutou péci a sluzby nemusi byt osoba, které byly sluzby
poskytnuty.

NIS-4-08-12

NIS pfedava do ekonomického systému data nutna k zauctovani
realizovanych hotovostnich plateb a plateb kartou na jednotlivych
pracovistich (pokladnach).

(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-06-05/03)
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4.9. Statistiky a sestavy nad vykaznickymi daty

Statistiky a sestavy nad vykaznickymi daty

NIS-4-09-01 | NIS bude pfi dodani obsahovat standardni provozni sestavy nad daty
vykazané péce potiebné pro kontrolu spravnosti a uplnosti vykazani a
sledovani struktury péce a objemu vykazané péce pro rizné urovné
organizaéni struktury. Pfesny vycCet a forma pozadovanych sestav a
statistik budou stanoveny v pfedimplementacni analyze.

NIS-4-09-02 | NIS obsahuje sestavy a statistiky nad vykaznickymi daty umoznuijici
analyzy struktury a objemu péce i struktury populace pacientu.

NIS-4-09-03 | NIS obsahuje sestavy a statistiky nad vykaznickymi daty umoznuijici
odhady a modelovani uhrad, v€etné modelovani z pohledu pravidel
DRG.

NIS-4-09-04 | NIS obsahuje aparat, pomoci kterého muze kvalifikovana obsluha
definovat dalSi sestavy a statistiky nad vykaznickymi daty, tyto definice si
ukladat a opakované je pouZzit na kterékoliv Urovni organizacni struktury.
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5. Klinika — spolecné funkcéni pozadavky

5.1.

Obecné pozadavky pro klinické provozy

Obecné pozadavky pro klinické provozy

NIS-5-01-01

NIS bude obsahovat funkce a agendy, pomoci kterych bude mozné vést
kompletni zdravotnickou dokumentaci a informaéné zabezpecovat
provozni €innosti na vSech klinickych pracovistich objednatele

v odbornostech, které jsou uvedeny v samostatné pfiloze Smlouvy 1-3-2
v kapitole P-NIS-01.

NIS-5-01-02

NIS bude na vSech klinickych pracovistich umozfiovat zdravotnickym
pracovnikim provedeni vSech administrativnich ukonu spojenych s péci
0 pacienta a s prevzetim do péce, pfistup ke vSem udajiim o pfedchozi
péci o pacienta v daném zdravotnickém zafizeni, pfistup k pfedchozi
zdravotnické dokumentaci o pacientovi a komunikaci s jinymi pracovisti
ve smyslu vyZzadani dali péce nebo konzultaci k pacientovi.

NIS-5-01-03

NIS umozni prevzeti elektronickych pozadavku na péci z jinych pracovist
a souCasneé odesilani elektronickych pozadavkl na vySetieni a oSetfeni
na jina pracovisté a tim umozni pfedavani informaci k péci o pacienta
mezi pracovisti.

NIS-5-01-04

NIS bude dale podle typu péce a odbornosti pracovisté obsahovat dalsi
funkce k podpore riznych provoznich &innosti. Tyto funkce jsou popsany
v dalSich kapitolach.

NIS-5-01-05

NIS umozni uzivateli na klinickych pracovistich pracovat soubé&zné

s dokumentaci vice pacientl a v ramci dokumentace pacienta soubézné
s vice agendami ¢i dokumenty zdravotnické dokumentace, aniz by
uzivatel musel pferuSovat nebo ukoncovat praci s jednou agendou
(pacientem) pfi vstupu do agendy jiné.

NIS-5-01-06

NIS nebrani tomu, aby ve standardnich situacich v klinickém provozu
mohlo vstupovat do dokumentace a k Udajliim o pacientovi soubézné
vice uzivatelu (Iékafl a jinych zdravotnickych a administrativnich
pracovniku), pfi¢emz je sou€asné zabranéno mimovolnému pfepisovani
udaju uzivateli navzajem.

NIS-5-01-07

NIS musi mit provazany do jednoho integrovaného celku z pohledu
uzivatele na klinickém pracovisti praci se zdravotnickou dokumentaci,
funkce administrativni, vykazovani pro narodni informacéni systémy a
registry (NZIS), vykazovani péce platcim a provozni agendy pracovisté
(objednavani stravy, objednavani transportu a podobné).
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5.2.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace

Obecné pozadavky na zdravotnickou dokumentaci

NIS-5-02-01

NIS umozni vést veSkerou zdravotnickou dokumentaci za podminek
stanovenych zakonem a podzakonnymi normami v listinné nebo
elektronické podobé nebo v kombinaci obou téchto podob, pficemz
konkrétni podoba dodaného fedeni musi spliovat vSechny nalezZitosti,
které bude pozadovat platna legislativa v dobé realizace. Rozhodnuti o
tom, v jaké mife jednotliva pracovis§té povedou zdravotnickou
dokumentaci v elektronické podobé, je na objednateli. Rozsah a postup
zavadéni elektronické formy dokumentace se presné stanovi

v predimplementacni analyze. Musi byt nicméné od pocatku dodany
funkce, které umozni objednateli elektronickou dokumentaci zavadét na
v8ech pracovistich, a to jak pfed akceptaci dila, tak i pozdéiji.

NIS-5-02-02

NIS umozni vytvorit kteroukoli sou¢ast zdravotnické dokumentace na
kterémkoli pracovisti i v listinné podobé&, z Eehoz vyplyva povinnost
poskytovatele pfipravit v ramci implementace pro vdechna pracovisté
potfebné tiskové vystupy. Forma tiskoveho vystupu zdravotnicke
dokumentace musi splfiovat pozadavky pfisluSnych pravnich predpis(
(obecné jde pfedevsim o standardni soucasti zdravotnického
dokumentu, které jsou dané vyhlaskou, jako oznaceni pracovisté,
identifikace pacienta, Cislovani stranek, jedine¢na identifikace
dokumentu a podobné).

NIS-5-02-03

NIS umozni, aby bylo mozné vést veSkerou dokumentaci zdravotni péce
na vSech oddélenich piné elektronicky. Elektronicka zdravotnicka
dokumentace vedena v NIS spIni vSechny podminky na ni kladené
platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby bylo mozné tuto dokumentaci
povazovat za divéryhodnou, pfedavat ji do davéryhodného
dlouhodobého archivu (neni soucasti této vefejné zakazky, viz dale) a
zajistit jeji distribuci uvnitf zdravotnického zafizeni i sdileni jinym
poskytovatelum (pfipadné pacientovi) v elektronické podobé, a to vSe

v souladu s platnou legislativou.

NIS-5-02-04

NIS udrzuje historii editace kazdé soucasti zdravotnické dokumentace,
tedy musi byt zjistitelné, kdo takovou souc¢ast (dokument) zalozil a kdy a
kdo jej editoval a kdy a kym byl dokument uzavien a kdy a kym byl
pfipadné nasledné stornovan. Tyto udaje nesmi byt aplikacnimi nastroji,
a to ani spravcem s nejvysSimi pravy, ménitelné.

NIS-5-02-05

NIS umozni u konkrétnich typu agend zdravotnické dokumentace na
konkrétnich pracovistich nastavit, Ze pfislusna agenda vyzaduje ke
svému uzavrieni i druhé (supervizni) &teni a potvrzeni o ném (podpis
supervizora), a to uzivatelem, ktery ma k takové supervizi v NIS
opravnéni.

NIS-5-02-06

NIS umozni vést jako soucast elektronické zdravotnické dokumentace i
takové agendy, jejichz uzavieni je mozné jen spolenym potvrzenim
(podpisem) vice opravnénych uzivatell (napfiklad zaznam konsilia
SirSiho mezioborového tymu).
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NIS-5-02-07

NIS umozni, aby pfedavani a sdileni zdravotnické dokumentace mezi
zdravotnickymi pracovisti, v€etné vymény zadanek, mohlo probihat
pouze elektronicky a s dodrzenim vSech podminek platné legislativy.
Soucasné NIS zajisti moznost vytvoreni listinné formy zadanek na
zdravotni péci ve vSech pfipadech, kdy to je z provoznich nebo
legislativnich dvodu potfebné.

NIS-5-02-08

NIS umozni uzivateli udrzet plnou kontrolu nad konkrétnim dokumentem
zdravotnické dokumentace ve fazi jeho rozpracovanosti. Uzivatel musi
mit moznost pfipravovat zdravotnicky dokument, aniz by byl dostupny z
jinych pracovist, az do momentu jeho dokonceni a uvolnéni (odeslani).

NIS-5-02-09

Uzivatel musi mit moznost zneplatnéni dokumentu jiz uvolnéného,
pfiCemz zneplatnény dokument je jako neplatny ponechan v databazi a
je dostupny uzivatelim s pfisluSnym opravnénim, a to s oznacenim,
které znemozni jeho zaménu za dokument platny. Plivodce zneplatnéni i
pfesny €as zneplatnéni musi byt zaznamenan a tyto udaje jsou u
zneplatnéného dokumentu k dispozici.

NIS-5-02-10

U kazdé jednotlivé soucasti zdravotnické dokumentace musi byt

v kazdou chvili zjistiteIné, v jakém stavu pfislusny dokument je (zda jde o
koncept, tedy pracovni verzi, nebo dokonceny a uvolnény dokument
nebo dokument zneplatnény) a musi byt k dispozici vSechny ¢asové
udaje o Zivotnim cyklu dokumentu a udaje o autorstvi dokumentu.

NIS-5-02-11

NIS umozni doplfhovat k jednotlivym dokumentim zdravotnické
dokumentace i po jejich uzavieni dodatky, které jsou plné svazany s
danym dokumentem a které ale neméni udaje o jeho autorstvi a €ase
vzniku. Naopak dodatek sam o sobé nese informace o svém autorovi,
Case a pracovisti vzniku a po svém pofizeni je s nim zachazeno jako s
plnohodnotnym zdravotnickym dokumentem (nemuze byt vymazan ani
dodate¢né ménén). Dodatky slouzi pfedevsim k doplnéni puvodniho
zdravotnického dokumentu o informace, které byly zjistény po jeho
uzavreni.

NIS-5-02-12

NIS umozni opatfovat dokumenty zdravotnické dokumentace stru¢nymi
technickymi poznamkami, které neslouZzi jako zdravotnicka
dokumentace. Je mozné je pouzit k uvedeni napfiklad informace o tom,
Ze k dokumentaci pfistoupil uzivatel z néjakych specialnich divodu
(spravce k ovéreni chyby, auditor a podobné).

NIS-5-02-13

Kazda samostatna soucast zdravotnické dokumentace v NIS musi
obsahovat jednoznacné identifikaéni udaje dokumentu, které pozaduje
platna legislativa (napfiklad vyhlaska o zdravotnické dokumentaci),
pfedevsim jednoznacnou identifikaci poskytovatele zdravotnickych
sluzeb, puvodce (autora) zaznamu, pracovisté, na kterém zaznam vznikl,
Casové udaje o vzniku dokumentu a jedine¢nou identifikaci konkrétni
udalosti nezbytnou pro sdileni dokumentu mimo vlastni NIS. Udaje o
pacientovi, o poskytovateli a o autorovi konkrétni souc¢asti zdravotnické
dokumentace, a pfipadné o dalSich zdravotnickych pracovnicich, ktefi
jsou v konkrétnim dokumentu uvedeni, musi obsahovat i jedine¢ny
identifikator z pfislusného kmenového registru ve vSech pfipadech, kdy
to vyplyva z pozadavku legislativy.

NIS-5-02-14

NIS umozni, aby i v pfipadé, kdy je dokumentace vedena pouze

v elektronické formé&, byla mozna jeji konverze do listinné podoby,
napfiklad pfi pfedavani péce poskytovateli, ktery elektronickou formu
dokumentace neni schopen pfijmout.
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Strukturovana dokumentace

NIS-5-02-21

Objednatel poZaduje NIS, ktery umozni vést strukturovanou
zdravotnickou dokumentaci pro vSechny specializace vedenou rliznymi
kategoriemi pracovniku (Iékafi i nelékarsti odborni zdravotnicti
pracovnici). Strukturovana forma dokumentace znamena, ze jednotlivé
soucasti zdravotnické dokumentace (dokumenty, zpravy, zadanky) jsou
tvofeny polozkami rizného formatu s pfesné definovanym vyznamem a s
moznosti kontroly obsahové i formalni spravnosti. Vytvoreni a
konfigurace vSech agend strukturované zdravotnické dokumentace na
vSech pracovistich je pfedmétem dodavky a je povinnosti poskytovatele.

NIS-5-02-22

NIS bude obsahovat funkce, které umozni vyhledavat historii hodnot
jednotlivych polozek strukturované dokumentace a pfipadné prenaset
historické hodnoty konkrétnich polozek do nového dokumentu s cilem
usnadnit tvorbu dokumentace. V novém dokumentu nicméné
odpovédnost za obsah vSech polozek plné prebira autor dokumentu, a to
i v pfipadé, Ze byly predvyplnény historickou hodnotou.

NIS-5-02-23

PFi pfenosu dfive ulozenych hodnot a dalSich informaci do nového
dokumentu se mohou pfenaset i udaje o autorstvi, pracovisti pivodu a
¢asu vzniku plvodni informace. Toto je nezbytné pfedevsim pfi pfenosu
informaci o dfive provedenych vysetfenich.

NIS-5-02-24

NIS umozni definovat, a to i zaSkolenymi pracovniky objednatele, pro
konkrétni agendy zdravotnické dokumentace pravidla (automaticky
spousténé procedury), podle nichz se budou plnit konkrétni polozky
zdravotnické dokumentace udaji a informacemi z jinych ¢asti
zdravotnické dokumentace. Vzdy ale plati, Ze toto pfedvyplnéni polozky
je pouze navrhem pro uzivatele. Za ponechani, pfipadné za upravy
pfedvyplnéné informace, odpovida uzivatel, ktery vytvaii novy dokument.

NIS-5-02-25

Polozky, ze kterych jsou tvofeny jednotlivé sou€asti zdravotnické
dokumentace, jsou minimalné tohoto formatu: kratké textové, standardni
textové, Ciselnikové (vybér z jedné moznosti nebo vybér vice moznosti),
numerické, logické, polozky data a Casu.

NIS-5-02-26

NIS umozni u agend zdravotnické dokumentace, kde je to provozné a
klinicky potfebné, pouziti interaktivnich grafickych schémat, napfiklad

k zakresleni lokality 1éze. Takové schéma, které je soucasti konkrétniho
dokumentu, musi byt jako sou€ast toho dokumentu i spravné se vSemi
zakreslenymi udaji mozno vytisknout.

NIS-5-02-27

U polozek zdravotnické dokumentace, jejichz format je Ciselny, muze byt
historie hodnot zobrazena i v grafu, ktery sou€asné zobrazuje limitni
hodnoty. Grafické zobrazeni hodnot musi byt mozné vyvolat pfimo z
pfislusné polozky.

NIS-5-02-28

Soucasti zdravotnické dokumentace mohou byt i mediélni zaznamy
(fotografie, video, zvukovy zaznam), a to nejen formou odkazu do
systému PACS (viz déle), ale, pokud to velikost a charakter dat
umoznuje, i jako pfiloha €i soucast konkrétniho zdravotnického
dokumentu.
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NIS-5-02-29

Tam, kde je soucasti zdravotnické dokumentace obrazova pfiloha, ktera
vznika pfimo u lizka pacienta pomoci funkci na mobilnim zafizeni,
napfiklad fotodokumentace koznich lézi, musi byt feSeni provedeno tak,
Ze se obraz pfipojuje k pacientovi a dané agendé zdravotnické
dokumentace pfimo v ramci této mobilni funkénosti a nevyZaduje se od
obsluhy Zadné dodatecné provazovani.

Zdravotnicka dokumentace vznikla mimo NIS

NIS-5-02-31

NIS umi korektné zobrazit zdravotnickou dokumentaci ziskanou migraci
dat z pavodnich informacnich systému. Struktura téchto dokumentu

v NIS je dana strukturou, v jaké byla data vedena v pavodnim
informacnim systému.

NIS-5-02-32

NIS umi korektné ulozit a zobrazit zdravotnickou dokumentaci pacienta
ziskanou z jinych zdravotnickych zafizeni, pfipadné i pfeshrani¢ni
vyménou, pokud je tato dokumentace dodana v nékterém ze
standardnich komunikaénich formatd (DASTA, HL7).

NIS-5-02-33

NIS umozni ulozit oskenovanou listinnou dokumentaci s pfislusnymi
metadaty tak, aby bylo takovy dokument mozno standardné zobrazovat
mezi zdravotnickou dokumentaci pacienta. Tyka se to i zadanek a
pravodnich listd, se kterymi pfichazi pacient na vySetieni &i oSetfeni na
kterékoli pracovisté obsluhované pomoci NIS (lizkové, ambulantni,
radiologické). Musi byt mozné uloZit oskenovanou Zadanku nebo jiny
listinny dokument jako soucast pfislusné agendy o zahajeni péce o
pacienta a tuto oskenovanou dokumentaci musi byt mozné zobrazovat
v ramci zdravotnické dokumentace pacienta.

NIS-5-02-34

NIS zajisti, aby u dokumentu, které byly do elektronické formy prevedeny
z formy listinné, mohl byt pfipojen elektronicky podpis uzivatele, ktery
tuto konverzi proved|, a garantované ¢asové udaje o vlozeni do NIS.

5.3.

Sdileni zdravotnické dokumentace

Sdileni zdravotnické dokumentace

Sdileni zdravotnické dokumentace uvnitr NIS

NIS-5-03-01

NIS umozni konkrétni agendu zdravotnické dokumentace, napfiklad
lékafsky nalez, odeslat jinému zdravotnickému pracovisti v ramci NIS.

V pfipadé, Ze jde o dokumentaci péce vyzadané prostfednictvim
elektronické zadanky, provede NIS adresovani na Zadatele automaticky.

NIS-5-03-02

NIS umozni uzivateli na konkrétnim klinickém pracovisti zobrazeni nové
dorucené zdravotnické dokumentace nejen k jednotlivému pacientovi, ale
i celkové pro v8echny pacienty daného oddéleni nebo pracovisté
(ambulantniho, 1Gzkového).

NIS-5-03-03

NIS umozni odlisit jiz pfectenou doru€enou zdravotnickou dokumentaci
k pacientovi z jiného pracovisté od doru¢ené dokumentace nepfectené.

NIS-5-03-04

NIS umozni nastavit na konkrétnim zdravotnickém pracovisti notifikace,
které upozorni, ze byly doru€eny nové nalezy, laboratorni vysledky a jiné
zdravotnické dokumenty. Tato notifikace mize byt nastavena jen pro
informace (dokumenty) doruc¢ené s vys$8im stupném urgentnosti.
Nastaveni umozni ur€it, komu a jakou formou je tato notifikace dorucena,
pfi€emz doruceni musi byt mozné i formou SMS na uréené mobilni €islo
uzivatele.
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NIS-5-03-05

NIS umozni na konkrétnim pracovisti potvrzovat piecteni nové doslych
nalez(, laboratornich vysledkud a jiné doru€ené zdravotnické
dokumentace. Tato funkce zaznamena, kdo a kdy prvni na daném
pracovisti doSly nalez aktivné pfijal. Potvrzeni precteni muze byt

v zavislosti na nastaveni na daném pracovisti provedeno i automaticky
otevienim daného nalezu.

Sdileni zdravotnické dokumentace mimo NIS

NIS-5-03-11

NIS umozni aktivné odesilat vybrané soucasti zdravotnické dokumentace
do jiného informacniho systému. Odeslani znamena, Ze je zaznam

s potfebnymi metadaty a se spravnymi adresnimi udaji pfeveden do
standardniho datového rozhrani (viz dale) a pfedan komunika&nimu
nastroji, ktery zajistuje vliastni pfenos. (Odkaz na pfilohu Integracni
vazby: INT-03-05/01)

NIS-5-03-12

Zdravotnickou dokumentaci pfedavanou z NIS do jiného informaéniho
systému uvnitf zdravotnického zafizeni nebo mimo zdravotnické zafizeni
exportuje NIS vzdy ve formatu DASTA, neni-li v této zadavaci
dokumentaci stanoveno jinak nebo nebude-li jinak dohodnuto a
objednatelem schvaleno v prabéhu pfedimplementacni analyzy. (Odkaz
na pfilohu Integraéni vazby: INT-03-05/01)

NIS-5-03-13

NIS umi pfevzit zdravotnickou dokumentaci z jiného informaéniho
systému doru¢enou pomoci dnes vyuzivanych komunikaénich nastroja,
spravneé ji zaradit a zobrazit, pokud je tato dokumentace pfedana do NIS
ve struktufe datového standardu DASTA nebo HL7. (Odkaz na pfilohu
Integracéni vazby: INT-03-05/02)

NIS-5-03-14

NIS poskytuje o kazdé nové vzniklé soucasti zdravotnické dokumentace
udaje pro evidenci v komponenté Registr zdravotnické dokumentace, jez
je soucasti dodavky tzv. integraéni platformy. (Odkaz na pfilohu
Integraéni vazby: INT-02-02/01)

NIS-5-03-15

NIS umozni objednateli evidovat poskytovatele zdravotnich sluzeb a
konkrétni zdravotnicka pracovisté, se kterymi je mozna komunikace
elektronicky, a evidovat k nim potfebné komunikacni parametry.

NIS-5-03-16

NIS umozni prostfednictvim integracni platformy odeslat dotaz do
provazanych informacnich systéma v jinych zdravotnickych zafizenich,
zda k danému pacientovi je v nékterém z provazanych systému

k dispozici zdravotnicka dokumentace, pfijmout odpovéd' na tento dotaz
a zobrazit seznam dokumentace, kterou je mozno k pacientovi z jinych
informacnich systému ziskat. NIS zaznamena udaje, které umozni
identifikovat kdo, kdy a z jakého pracovisté si tyto informace vyzadal. NIS
umozni vybrat ze seznamu dostupné dokumentace konkrétni polozky a
vyzadat si jejich pfedani z jiného informacniho systému. Pfi této formé
sdileni zdravotnické dokumentace musi byt zohledfiovana jak uroven
uzivatelského opravnéni pozadujiciho uzivatele, tak urover davérnosti
zdravotnické dokumentace nastavena v informacnim systému, ktery
dokumentaci poskytuje. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-02-02)
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NIS-5-03-17

NIS prostfednictvim integra¢ni platformy poskytuje na zadost z jiného
informacniho systému vybrané soucasti zdravotnické dokumentace do
jinych provazanych informacnich systéma. NIS zaznamena udaje, které
umozni identifikovat jaky dokument a komu byl kdy poskytnut a na
zakladé jaké zadosti. Pfi této formé sdileni zdravotnické dokumentace
musi byt zohledovana interni urover davérnosti zdravotnické
dokumentace. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-02-02)

NIS-5-03-18

Poskytovatel garantuje a dokumentuje jiz ve fazi pfedimplementacni
analyzy, zZe jim realizovany systém vymény zdravotnické dokumentace
mezi informacnimi systémy odpovida pozadavkim platné legislativy.

NIS-5-03-19

NIS umozni odlisit nastavenim (napfiklad nastavenim vlastnosti typu
zdravotnického dokumentu), které sou€asti zdravotnické dokumentace
jsou standardné urCeny ke sdileni s jinymi zdravotnickymi pracovisti a
které soucasti maiji interni charakter.

NIS-5-03-20

NIS zajisti poskytovani soucasti zdravotnické dokumentace pro vyuziti v
pacientském a zdravotnickém portalu, a to podle stejnych zasad, jaké
jsou stanoveny pro poskytovani dokumentace do jinych externich
informacnich systému a na stejném principu, to znamena prostrednictvim
integracni platformy. (Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-02-02)

Vyhledavani ve zdravotnické dokumentaci

NIS-5-03-31

NIS poskytuje uzivateli v rozsahu jeho opravnéni pfehled o veSkeré
zdravotnické dokumentaci pacienta uchované v NIS. Nastaveni pravidel
dostupnosti zdravotnické dokumentace musi byt v plném rozsahu v
pravomoci zaskolenych spravcl NIS na strané objednatele. Na zakladé
vnitfnich pfedpist a dohodnutych pravidel nastavuje spravce viditelnost a
dostupnost dokumentace pro konkrétni pracovisté a uzivatele podle doby
vzniku dokumentace, typu dokumentu, mista vzniku, stavu dokumentu
(koncept, uzavieny dokument, stornovany dokument), trovné divérnosti
dokumentu a pfipadné dalSich parametrd. V dostupné mnoziné
zdravotnickych dokumentd pacienta musi mit uzivatel moznost
vyhledavat. Uvedena pravidla se v pIné mife tykaji i dostupnosti
dokumentt vloZzenych do dokumentace pacienta z externich zdrojl
(napfiklad jiné informacéni systémy, migrace z pavodniho systému).

NIS-5-03-32

NIS umozni rychle vyhledavat dokumenty ve zdravotnické dokumentaci
pacienta minimalné podle pracovisté, kde dokumentace vznikla, ¢asu
vzniku dokumentu, typu vySetfeni a/nebo typu dokumentu. Vyhledavani
dokumentace timto zplisobem musi davat okamzity vysledek, tedy doba
odezvy je z pohledu uzivatele zanedbatelna.

NIS-5-03-33

NIS umozni vyhledavat ve zdravotnické dokumentaci konkrétniho
pacienta dokumenty na zakladé textového fetézce. Vyhledavani
dokumentace timto zplisobem musi dat vysledek v ¢ase pfiméreném
sloZitosti dotazu a rozsahu konkrétni dokumentace.

Uchovavani dokumentace a skartace

NIS-5-03-41

NIS umozni pfedavani archivni podoby zdravotnické dokumentace
vzniklé v NIS do dlouhodobého divéryhodného zabezpeceného archivu.
Archiv neni soucasti této vefejné zakazky a zadavatel jim v dobé
realizace nebude disponovat. Tento poZadavek poskytovatel spini,
pokud bude NIS schopen pfedavat archivni formu zdravotnickych
dokumentu a souvisejicich metadat na ESB.
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NIS-5-03-42

NIS umozni, aby elektronicka forma zdravotnické dokumentace vzniklé
v NIS byla v NIS uchovavana pouze po dobu, ktera vyplyva z platnych
pravnich pfedpisu, to znamena, aby bylo mozné provadét skartaci
elektronické zdravotnické dokumentace v databazi NIS a k této digitalni
skartaci vytvofit pfisluSnou dokumentaci (protokol o skartaci). Vystupem
skartaéniho procesu v NIS jsou i podklady pro podporu listinné skartace.

NIS-5-03-43

NIS umozni konfigurovat systém tak, aby standardni nastaveni
skartanich znaku bylo pfidélovano automaticky podle typu
dokumentace, odbornosti zdravotnického pracovisté a dalSich
parametr(.

NIS-5-03-44

NIS umozni manualni ozna€eni konkrétni zdravotnické dokumentace
uzivatelem za ucelem skartace (manualni nastaveni skartacniho znaku),
pokud je takové nastaveni pro dany typ dokumentace a pro danou
odbornost pfipustné podle platnych norem, nebo pokud neni vzhledem k
charakteru dokumentace mozné skartaéni znak u daného dokumentace
nastavit automaticky.

NIS-5-03-45

Podpora skartace zdravotnické dokumentace bude v NIS feSena tak, aby
byla dokumentace uchovavana v souladu s pfedpisy o skartaci i po
pfedani do dlouhodobého ulozisté. Jde pfedevsim o to, aby NIS predal
do dlouhodobého ulozisté spolu s dokumentaci i pfislusné skartani
znaky.

NIS-5-03-46

NIS bude umozfiovat vyhledavani a zobrazovani archivni formy
zdravotnické dokumentace, ktera je k pacientovi dostupna jiz jen

v dlouhodobém ulozisti/archivu. Archiv neni soucasti této vefejné
zakazky a zadavatel jim v dobé realizace nebude disponovat.
Poskytovatel pfedpoklada, ze NIS bude pro tento ucel vyhledavat a
ziskavat zdravotnickou dokumentaci z dlouhodobého archivu
prostfednictvim integracni platformy analogicky jako pfi ziskavani
zdravotnické dokumentace z jiného klinického informacéniho systému.
(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-INT-02-01/04, INT-02-02/03,
INT-02-02/02)

5.4.

Mobilni reseni zdravotnické dokumentace

Mobilni reseni zdravotnické dokumentace

NIS-5-04-01

NIS umozni rychly nahled na zdravotnickou dokumentaci pacientd
prostfednictvim mobilniho zafizeni, a to v takové formé, Ze je zobrazeni
mozné i prostfednictvim mobilniho telefonu na platformé Android nebo
iOS. Pomoci tohoto rozhrani ma uzivatel pfistup pro ¢teni zdravotnické
dokumentace v rozsahu svych standardnich opravnéni.

NIS-5-04-02

NIS umozni zapisy lékafskych vizit prostfednictvim mobilniho rozhrani
(mobilniho klienta, responzivniho designu), kde rozhrani je uzpusobeno
tak, aby pro tento ucel umoznovalo i pouziti tabletu nebo jiného
podobného pfenosného zafizeni pfiméfeného k danému ucelu. Pomoci
tohoto rozhrani ma uzivatel pfistup ke zdravotnické dokumentaci a jeji
editaci v rozsahu svych standardnich opravnéni. Pofizeni perifernich
zafizeni neni pfedmétem této vefejné zakazky.
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NIS-5-04-03

NIS umozni k vybranym oSetfovatelskym agendam zdravotnické
dokumentace pfistup prostfednictvim tabletu nebo jiného vhodného
pfenosného zafizeni. Objednatel vyzaduje aktivni (s moznosti zapisu)
mobilni feSeni pro vSechny ty sougasti oSetfovatelské dokumentace, u
kterych je ucelné, aby byly zaznamenany pfimo u lUzka pacienta.
Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této verejné zakazky.

NIS-5-04-04

NIS pfi vyuziti mobilniho zafizeni k zapisu do zdravotnické dokumentace
pacienta umozni identifikaci pacienta prostifednictvim ¢arového nebo QR
identifikacniho Stitku pacienta.

NIS-5-04-05

Poskytovatel v ramci soutézené dodavky vyzaduje plnohodnotné feSeni
zdravotnické dokumentace pro mobilni zafizeni pouze pro konkrétni
agendy, u kterych je to ve specifikaci uvedeno. Pfehled agend, u kterych
je pozadovano plnohodnotné feSeni na mobilnich zafizenich rekapituluje
samostatna pfiloha Smlouvy 1-3-2 v kapitole P-NIS-07. Od
poskytovatele se poZaduje, aby jiz ve fazi pfedimplementacni analyzy
predstavil koncept prace s aplikaci mimo standardni desktopove
rozhrani, doporucil konkrétni periferie pro praci odpovidajici jeho
konceptu feSeni a souCasné dostupné pro objednatele k pofizeni. Na
téchto doporu€enych zafizenich bude poskytovatel funk&nost prokazovat
pfi akceptaci. Tento navrh projde v ramci schvalovani cilového konceptu
oponenturou a schvalenim.

NIS-5-04-06

Poskytovatel je povinen jiz ve fazi pfedimplementaéni analyzy dolozit, Ze
jeho feseni prace s dokumentaci na mobilnich zafizenich spini vSechny
bezpecnostni normy a nesnizuje v Zadném smeéru uroven ochrany dat a
kontroly pfistupu k osobnim udajum.

5.5.

Laboratorni vysledky

Laboratorni vysledky

NIS-5-05-01

NIS umozni pfijem, uloZzeni a zobrazeni laboratornich nalez( pacienta,
které budou dodany v datovém standardu DASTA. (Odkaz na pfilohu
Integraéni vazby: INT-03-02/04)

NIS-5-05-02

NIS musi byt schopen zobrazit korektné veskeré informace, které
laboratof k danému vysledku dodala, vyslovné se pozaduje i schopnost
NIS zobrazovat textové Casti vysledku a pfipojeni a zobrazeni grafickych
pfiloh vysledku, napfiklad grafy distribuce hodnot, histogramy

z analyzatoru apod.

NIS-5-05-03

Zobrazeni nebo tisk laboratornich vysledk( v NIS, pokud toto zobrazeni
Ci tisk bude provadén aplikaci NIS na zakladé strukturované dodanych
dat, musi byt v souladu s pozadavky pfislugné statni normy CSN EN ISO
15189 (855101).

NIS-5-05-04

NIS umozni pfijem a korektni zobrazeni jednotlivych metod i v pfipadé,
Ze jsou laboratorni nalezy dodany z rlznych laboratofi, které pouzivaji
rizné Ciselniky laboratornich metod.

NIS-5-05-05

NIS musi byt schopen importovat a udrzovat veskeré Ciselniky, které
jsou k spravnému zobrazeni vysledku potfebné, a to bez omezeni poctu
laboratofi, od kterych jsou vysledky pfijimany. (Odkaz na pfilohu
Integracni vazby: INT-03-02/01 a 02)

NIS-5-05-06

NIS umozni vyhledat a zobrazit historii vysledk( konkrétni metody u
pacienta, a to i pfimo ze zobrazovaného nalezu.
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NIS-5-05-07

Zobrazeni historie vysledkl metody muze byt zobrazeno i v grafu,
pfiemz jsou v grafu zobrazeny i limitni hodnoty.

NIS-5-05-08

NIS umozni zobrazeni laboratornich vysledku i v tabulkové podobé (dale
uvadéno jako tzv. kumulativni zobrazeni), a to spole¢né pro vysledky
dodané z kterékoliv laboratore, pficemz vysledky jsou usporadany v
matici, kde jednotlivé fadky zobrazuji metody a sloupce konkrétni
laboratorni udalosti.

NIS-5-05-09

Pro kumulativni zobrazeni umozni NIS definovat pro nemocnici jednotna
pravidla ur€ujici pofadi pfipadné skupiny zobrazovanych metod.

NIS-5-05-10

Kumulativni zobrazeni bude obsahovat zfetelné grafické prvky (napfiklad
barevné odliseni) upozoriujici na hodnoty mimo normu, a to s odliSenim
hodnot zvySenych/snizenych od hodnot patologicky vysokych / nizkych.

NIS-5-05-11

Kumulativni zobrazeni korektné zobrazuje pfipady, kdy byl jeden
vysledek zaslan opakované a pfipadné opraven.

NIS-5-05-12

NIS umozni pfenaset vysledky do textu zdravotnické dokumentace
v textové podobé a definovat spravcem pro pracovisté pravidla, podle
kterych se textova podoba vysledku tvofri.

NIS-5-05-13

Pro kumulativni zobrazeni umozni NIS spravci definovat pravidla
zobrazeni ur€ujici pofadi pfipadné skupiny zobrazovanych metod i
specialné pro jednotliva klinicka pracovisteé.

NIS-5-05-14

Pro kumulativni zobrazeni je umoznéno uzivateli samotnému a/nebo
spravci vytvorit typicky filtr zobrazenych metod (pfedvolena sada),
pFipadné takovych filtrd vytvofit pod riznymi nazvy vice.

NIS-5-05-15

Konkrétni hodnotu v kumulativnim zobrazeni je mozné vybrat a zobrazit
se vSemi dostupnymi detailnimi informacemi k danému vysledku.

NIS-5-05-16

Uzivatel sam ma moznost si nastavit a ulozit standardni podobu pfevodu
vysledku na text.

NIS-5-05-17

NIS umi korektné vyfesit pfipady opakovanych zaslani laboratorniho
vysledku a storna chybného laboratorniho vysledku.

NIS-5-05-18

NIS uchova informaci o feSeni neshod pfi dorucéeni vysledku.

NIS-5-05-19

NIS bude obsahovat nastroj, ktery uzivateli, ktery k tomu ma specialni
opravnéni, umozni vybrat mnozinu vysledku pacienta v urcitém ¢asovém
intervalu a exportovat je ve formatu, ktery umozni zpracovani v bézném
kancelarském programu (format CSV).

5.6.

Datové vystupy ze strukturované zdravotnické

dokumentace

Datové vystupy ze strukturované zdravotnické
dokumentace

NIS-5-06-01

NIS obsahuje nastroj, ktery umozni vytvaret datoveé vystupy ze
strukturované dokumentace, které budou dale zpracovatelné pomoci
kancelafskych nebo statistickych programd. Spousténi téchto
konkrétnich datovych dotazl je svazano se zvlastnim uzivatelskym
opravnénim a kazdé spusténi tohoto dotazu je logovano véetné
zadanych parametr(i dotazu.
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5.7.

Objednavani a planovani péce

Objednavani a planovani péce

Objednavani v ramci NIS

NIS-5-07-01

NIS obsahuje funkcionalitu elektronického objednavani (objednavacich
diara) pacientll s moznosti evidovat pfesny ¢as objednani pacienta na
konkrétni pracovisté, typ planovaného vysetreni, planovanou délku
vySetfeni, kdo dané vySetfeni indikoval a pfipadné dalSi textovou
specifikaci. Sou€asné se zaznamenava, kdo a kdy objednavku zapsal.

NIS-5-07-02

Objednavaci diaf Ize podrobné konfigurovat ohledné pracovni doby,

vyhrazenych ¢asovych intervall pro urcité typy péce, vymezeni ¢asovych
intervall pro moznost externiho objednani, stanoveni maximalniho poctu
objednani na jednotku ¢asu, moznosti ¢i nemoznosti prekryvl objednani.

NIS-5-07-03

Objednani pacienta je mozné pfimo z klinického modulu s pfevzetim
vSech udajl o pacientovi ze zdravotnické dokumentace.

NIS-5-07-04

Objednavaci diare obsahuji prednastavene a spravcem aktualizovatelné
informace o statnich svatcich (volnych dnech) v Ceské republice.

NIS-5-07-05

NIS podporuje v objednavacim diafi funkce individualniho pfeobjednani
pacienta na jiny termin bez nutnosti ruseni a nového zakladani
objednavky.

A

NIS-5-07-06

Objednani pacienta je mozno ucinit vybé&rem pacienta z registru nebo
jeho zadanim do registru pfi objednani, ale je mozné objednat pacienta i
bez zadani do registru, pokud to konkrétni diar svym nastavenim
umoznuje.

NIS-5-07-07

Konkrétni ¢asovy Usek (jakkoli dlouhy) Ize pro objednani uzamknout
(uzavirky, dovolené). Uzamknuti ¢asového Useku nesmi znamenat ztratu
informace o dfive zadanych objednavkach.

NIS-5-07-08

Konfigurace umozni riznym ¢asovym intervalim pracovni doby
definovat jejich specifické ur€eni. Takova specifikace musi byt pro
uzivatele viditelna pfi objednani.

NIS-5-07-09

NIS podporuje v objednavacim diafi i funkci hromadného pfeobjednani
pacientl z jednoho dne na jiny den (organizacni, technické davody).

NIS-5-07-10

Jednim z konfigura&nich atributt diafe je stanoveni ¢asovych slotl pro
webové objednani a parametr, ktery ur€i pouzitelnost webového
objednani pro konkrétni diar.

NIS-5-07-11

Zaznam do objednavaciho diafe vzdy obsahuje moznost doplinit
k zdznamu jakoukoli informaci volnym textem. Poznamka je bud pfimo
viditelna nebo je zfetelné indikovana a vzdy se da zobrazit pfimo v diafi.

NIS-5-07-12

Objednéavaci diaf umozni jednotlivé zaznamy odliSovat zietelné podle
typu zdznamu, napfiklad barvou podkladu a pisma. Typy zaznamu slouZzi
napfiklad k odliSeni rdznych typu vySetfeni/oSetfeni nebo odliSeni
vysetfujiciho lékafe. Typy zaznamU a jejich zobrazeni jsou soucasti
konfigurace pro kazdy jednotlivy diaf.

NIS-5-07-13

Objednani do elektronického diafe je mozné na neomezenou dobu
dopredu (pfesnéji v ramci Casového obdobi, na které ma pracovisté diar
konfigurovan).

NIS-5-07-14

U objednanych pacientl je mozné zadat a zobrazovat pfimo v diafi
indikaci rizikovosti pacienta (napfiklad epidemiologické riziko).
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NIS-5-07-15

Pokud objednavka v diafi vznikla na zakladé zadanky, |ze Zadanku
zobrazit pfimo z objednavaciho diare.

NIS-5-07-16

Funkce elektronického objednani musi plnohodnotné podporovat ¢innost
specialniho pracovisté (objednavaci recepce), které objednava pro vice
klinickych pracovist.

NIS-5-07-17

NIS umozni objednani pacienta v ramci nemocnice pfimo i na jiné
pracovisté, vzdy ale jen v souladu s nastavenim diafe na pfisludném
cilovém pracovisti.

NIS-5-07-18

Objednavani mezi pracovisti musi byt feSeno konfiguraéné tak, aby
pracovisté, na které se objednava, mohlo nastavit samo nebo s pomoci
spravce, kdo (které jiné pracovisté a pfipadné jaka role) a za jakych
podminek a/nebo do kterych ¢asovych sloti mize objednani ucinit.

Objednavani z jiného ZZ nebo pacientem

NIS-5-07-21

NIS umozni oboustranné napojeni objednavacich diaf na webovy
objednavaci systém (dale jako objednavaci portal). Pozadavky na tuto
komponentu jsou popsany v jiné ¢asti zadavaci dokumentace.

(Odkaz na pfilohu IntegraCni vazby: INT-06-12)

NIS-5-07-22

NIS umozni predat jako odpovéd na dotaz objednavacimu portalu
v8echna konfiguraéni nastaveni, ktera zajisti, aby externi objednavky a
nastaveni pro vefejné objednavani bylo trvale v souladu s nastavenim
interniho objednavaciho diare.

(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-06-12/03)

NIS-5-07-23

NIS umi pfevzit z objednavaciho portalu do objednavaciho diafe
informace, které do portalu byly zadany — udaje o pacientovi, vybrany
termin, typ objednaného vySetfeni, pfipadné dalSi upfesnujici informace,
pokud budou soucasti rezervace. Poskytovatel garantuje piny soulad
mezi funkénosti a informacni strukturou objednavaciho portalu a
internich diard tak, aby bylo mozno tyto informace prebirat a

v objednavacim diafi zobrazovat.

(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-06-12/01)

NIS-5-07-24

Systém zapisuje objednavku provedenou v objednavacim portalu bez
prodlevy, okamzité po jejim provedeni do objednavaciho diafe. Reseni
zabranuje potencialnim duplicitdm objednavek, aniz by vyZzadovalo
jakoukoliv dodate¢nou administraci.

NIS-5-07-25

Poskytovatel se zavazuje realizovat v Uherskohradistské nemocnici
propojeni nového NIS s dnes uZivanym objednavacim systémem
Mediorganizer. V ramci implementaéniho projektu bude stanoven ve
spolupraci s objednatelem a poskytovatelem objednaciho systému
presny rozsah integrace, ktery bude minimalné na urovni pfedavani
informace o objednanych pacientech do NIS a jejich zafazovani do
dennich pracovnich seznamu. Objednatel zajisti sou€innost dodavatele
objednavaciho systému Mediorganizer, v€etné napojeni aplikace
Mediorganizer na MPI.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-06-11)

Komunikace s pacientem ohledné objednani

NIS-5-07-31

NIS umozni odeslat objednanému pacientovi informaci formou SMS
a/nebo e-mailu, a to automaticky o blizicim se terminu objednani, o
zruSeni planovaného terminu, eventualné i hromadné v pfipadé
hromadného zruSeni vSech objednavek v ramci urCitého ¢asového
intervalu.
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NIS-5-07-32

Objednanému pacientovi je mozno poslat i jakoukoli jinou jednorazovou
informaci formou SMS a/nebo e-mailu, napfiklad o zménach prabéhu
nebo mista vySetieni a podobné.

NIS-5-07-33

Povérfeny zaskoleny uzivatel nebo spravce ma k dispozici nastroj,
pomoci kterého muze editovat pro konkrétni pracovisté automaticky
odesilané texty pro blizici se nebo zruSeny termin.

Cekaci listiny, vyhodnocovani éekacich dob

NIS-5-07-41

NIS umozni vést na pracovistich rizné ¢ekaci listiny na konkrétni vykony
a vyhodnocovat ¢ekaci doby. Plati pfedevsim pro vykony specifikované
v nafizeni vlady o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb.

5.8.

Zadanky na zdravotni pééi a vysetieni

Zadanky na zdravotni pééi a vysetieni

Obecné rysy zadanek (véetné laboratornich)

NIS-5-08-01

NIS umozni mezi pracovisti v ramci NIS pozadovat péci a vySetfeni pro
pacienta vyhradné elektronicky a tyto poZadavky na strané provadéjiciho
pracovisté zpracovavat.

NIS-5-08-02

NIS musi pokryt cely proces pozadavkl na péci a vySetfeni mezi
pracovisti tak, aby jej bylo mozné fesit jen elektronicky a aby strana
pozadujici byla v kazdou chvili pribézné informovana o stavu feSeni
pozadavku, a to i v pfipadé, kdy pozadavek nemuze byt vyfizen nebo je
odmitnut. Kompletni historie feSeni kazdého poZadavku musi byt
zachovana.

NIS-5-08-03

Elektronické Zadanky automaticky pfebiraji veSkera data o pacientovi a
konkrétnim pfipadu, ktera jsou jiz v systému ulozena a v Zadance maji
byt vyplnéna (napfiklad fyziologické udaje, laboratorni hodnoty) a
obsahuje i vdechny udaje, které je tfeba poskytnout pracovisti, kde bude
péce provadéna, ke spravnému vykazani péce.

NIS-5-08-04

NIS umozni pfebirat ze Zadanky veSkeré informace, které je nezbytné
nebo vhodné prevzit do zdravotnické dokumentace, pfipadné vyuzit
k vykazani / vyuctovani péce.

NIS-5-08-05

NIS uchovava historii odeslanych Zzadanek a umozni uzivatelim na
pracovisti sledovat, v jaké fazi zpracovani se zadanka nachazi, zda byla
cilovym pracovistém pfijata a akceptovana, pfipadné odmitnuta.

NIS-5-08-06

Spravce muze nastavit, které typy zadanek jsou na pracovisti dostupné a
ktery uzivatel ma pravo tyto Zadanky vystavovat.

A

NIS-5-08-07

Udaje, které jsou do Zadanky na jiné pracovité prebirany automaticky,
uzivatel pfed odeslanim vidi a je schopen je kontrolovat.

NIS-5-08-08

NIS umozni odesilat elektronické Zadanky v datovém standardu DASTA
také do jinych informacnich systéma. (Odkaz na prilohu Integraéni
vazby: INT-03-01/01 a INT-03-02/03)

NIS-5-08-09

NIS umozni elektronické Zadanky z jinych informacénich systému pfijmout
a korektné zpracovat, pokud jsou doru¢eny v datovém standardu
DASTA. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-03-01/01)

NIS-5-08-10

NIS umozni, aby pro rizné typy pozadované péce existovaly specifické
zadanky se specifickymi polozkami, pfi¢emz NIS umozni v konkrétnim
typu zadanky nékteré z polozek oznadcit jako povinné pro odeslani
Zadanky.
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NIS-5-08-11

Pokud ma byt provedeno vice vySetfeni Ci oSetieni na vice pracovistich a
tyto ukony na sebe maji vécné i Casové navazovat, NIS umozni takovou
situaci uspokojivé a prehledné fesit, tzn. umozni zadat pozadujicimu
pracovisti vice na sebe navazujicich a vzajemné ¢asové koordinovanych
pozadavk.

NIS-5-08-12

U kazdé zadanky je mozné nastavit stupen jeji urgentnosti, a to
minimalné ve tfech stupnich (standardni, urgentni, vitalni indikace). Toto
oznaceni urgentnosti se pak vyuzije pfi doru¢eni zadanky na provadéci
pracovisté, a to nejen odliSenim pfi zobrazeni v seznamu Zadanek, ale
podle nastaveni na daném pracovisti i pro notifikace, Ze byla doru€ena
zadanka s vy$8im stupném urgentnosti a/nebo pro zvukovou signalizaci
doruceni takové zadanky. Pfitom muze byt nastaveno i odeslani takové
notifikace na uréené mobilni Cislo, respektive na Cislo uréenych uzivatell
prostfednictvim SMS.

NIS-5-08-13

NIS umozni na pracovisti takou konfiguraci, aby bylo mozné aparat
Zadanek ve spojeni se systémem notifikace vyuZit i pro pfipady akutnich
konsilii, tedy aby bylo mozné odeslanim zadanky na konsilium uréitého
stupné urgentnosti pfimo informovat na provadécim pracovisti povéfenou
osobu, ktera za zajisténi konsilia odpovida, Ze je akutni konsilium
pozadovano, a to pomoci SMS zpravy.

NIS-5-08-14

Zadanky vzdy obsahuji také informaci o alergiich pacienta a jina Zivotné
dllezita rizika, tyto informace se automaticky prebiraji ze zdravotnické
dokumentace pacienta.

NIS-5-08-15

NIS obsahuje nastroj, pomoci kterého zaskoleny administrator vytvafi Ci
upravuje jednotlivé typy Zadanek a nastavuje jejich pfistupnost pro
jednotliva pracovisté a/nebo uzivatele.

Z&adanky do laboratori

NIS-5-08-21

NIS umozni odesilat elektronické zadanky na laboratorni vySetieni. Pro
tyto zadanky plati i obecné pozadavky na zadanky uvedené
v pfedchozich bodech.

NIS-5-08-22

Kompletni sprava laboratornich zadanek musi byt plné v kompetenci
pracovniku objednatele. NIS obsahuje nastroj, pomoci kterého je
schopen zaskoleny administrator na strané objednatele laboratorni
Zadanky upravovat nebo nové vytvaret, a to v celém rozsahu zde
popsané funkcionality.

NIS-5-08-23

UZivatel vyplfiuje Zadanku na laboratorni vySetfeni zaskrtavanim
v elektronickém formulafi, kde jsou dostupné metody logicky sestaveny
do sad (palet).

NIS-5-08-24

NIS z vystavenych Zadanek vytvofi automaticky podklad pro personal
pracovisté k provedeni odbéru.

NIS-5-08-25

Poskytovatel musi realizovat feSeni zadanek na laboratofe tak, aby
odpovidalo redalné situaci v kazdé nemocnici, tedy v€etné objednavani do
laboratofi vSech typU, a to i do laboratofi externich, tedy laboratofi mimo
nemocnici, pfiéemz ten, kdo Zadanku tvofi, nema byt zatéZzovan pfi
vytvareni zadanky rozhodovanim o tom, ktera laboratof ma kterou
metodu méfit.

NIS-5-08-26

NIS zobrazuje a v zavislosti na nastaveni pfipadné i tiskne v ramci
podkladu pro provedeni odbéru upfesniujici pokyny pro odbér — podet,
typ, barva vrs$kl zkumavek, pfipadné dalSi pokyny v zavislosti na
naplnéni pfislusnych Ciselniku. (Odpovédnost za naplnéni udaju pro
pokyny je na objednateli.)
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NIS-5-08-27

NIS podporuje efektivni a bezpe€ny proces komunikace s laboratofi bez
papirovych Zadanek, pouze odeslanim Zzadanek elektronickych,
svazanych s materidlem pomoci strojové Citelnych oznaceni na
zkumavce.

NIS-5-08-28

NIS umozni bezpeéné sparovani odebraného materialu s elektronickou
zadankou a zajisténi presnych udajd o odbéru u konkrétniho pacienta i
tim, Ze umozni nacteni identifikace pacienta a identifikace odebirajici
osoby a automaticky zaznamenaného ¢asu.

NIS-5-08-29

Personal provadéjici odbéry potvrdi pro zvolené Zadanky ukonceni
odbéru a odesle Zadanky do laboratofe.

NIS-5-08-30

Zadanky na laboratorni vy$etfeni vynuti na uZivateli doplnéni adaijo,
které je pfipadné tfeba doplnit k uritému typu laboratorniho vysetfeni, a
to v zavislosti na metodach, které jsou pozadovany.

NIS-5-08-31

Uzivatel je upozornén, pokud vypliuje laboratorni zadanku na vysetfeni
(metodu), pokud od posledniho provedeni stejného vySetieni uplynula
kratka doba. NIS umozni objednateli nastavit, u kterych metod se tato
Casova kontrola provadi a jaky ¢asovy interval se u dané metody
kontroluje.

NIS-5-08-32

Lze zadat a poslat dodatec¢nou zadanku na doplnéni vySetfeni z jiz dfive
odebraného materialu.

NIS-5-08-33

Zadanku Ize zadat jako opakovanou na vicenasobné pouziti ve vice
dnech.

NIS-5-08-34

NIS umozni, aby objednatel svazal metody na zadankach s
hypertextovymi odkazy, které budou odkazovat na konkrétni kapitoly v
laboratorni pfiru¢ce, pfipadné na jiné informace svazané s touto
metodou. Tyto odkazy budou k dispozici pfimo z NIS pfedevsim pfi
vytvareni zadanky a také z elektronickych podkladli pro odbéry.

Poukazy na péci a navrhy

NIS-5-08-41

NIS umozni uzivateli vystavit poukazy na péci vSech typu, uchovat
elektronickou formu vystavenych poukazu jako soucast zdravotnické
dokumentace pacienta a vytisknout poukaz na pfedepsaném formulafi, a
to pro ta pracovisté, kam nelze poukaz odeslat elektronicky.

NIS-5-08-42

Pokud je vystaveni poukazu spojeno s povinnosti ziskat souhlas
revizniho lékafe, NIS svaze automaticky poukaz s dfive ziskanym a

v NIS evidovanym platnym souhlasem revizniho Iékafe, pfipadné
upozorni na nutnost o schvaleni pozadat a nabidne uzivateli zadanku o
schvaleni/povoleni k vyplnéni.

NIS-5-08-43

NIS umozni uzivateli vystavit Navrh na lazeriskou péci, Navrh na lécebné
rehabilitaéni pé&i a Navrh na umisténi ditéte, uchovat elektronickou
formu vystavenych navrh( jako sou€ast zdravotnické dokumentace
pacienta a vytisknout tento navrh na pfedepsaném formulafi.
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5.9.

Predepisovani IéCiv a zdravotnickych prostredki

Predepisovani lIé€iv a zdravotnickych prostiedku

Predpisy lécivych pFipravku

NIS-5-09-01

NIS umozni vystaveni receptu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

NIS-5-09-02

NIS umozni vystavovat jak elektronicky recept, tak v odtvodnénych
pfipadech recept klasicky.

NIS-5-09-03

NIS bude disponovat vSemi potfebnymi funkcemi a Ciselniky k pfimému
napojeni na centralni sluzby elektronického receptu, pficemz k ziskani
aktualnich Ciselnikd mdze vyuzit komponentu Centralni ulozisté
Ciselnikd, jez je soucasti integracni platformy. (Odkaz na pfilohu
Integracni vazby: INT-04-02 a INT-04-10 a INT-02-03/01)

NIS-5-09-04

NIS umozni vystavovat recepty na vSechny typy lécivych pfipravk
hromadné vyrabénych nebo individualné pfipravovanych, elektronicky
recept ale pouze u téch IéCivych pfipravku, kde to umoznuji pravni
predpisy.

NIS-5-09-05

NIS eviduje vSechny recepty v ném vystavené a se vSemi udaji
vystaveného receptu a zobrazuje je jako soucast zdravotnické
dokumentace pacienta.

NIS-5-09-06

Nezbytné udaje o pacientovi se do receptu pfenaseji z aktualni
zdravotnické dokumentace.

NIS-5-09-07

Udaje o vystavenych receptech se automaticky kopiruji do zdravotnické
dokumentace pacienta ke klinické udalosti, pfi niz byl recept vypsan.

NIS-5-09-08

Objednatel mlze nastavit, Zze vybér HVLP na recept je kontrolovan proti
platnému pozitivnimu listu ambulantni preskripce, ktery je ziskavan
prostfednictvim komponenty Centralni ulozisté Ciselnikl. (Odkaz na
pfilohu Integraéni vazby: INT-06-06/01 a INT-02-03)

NIS-5-09-09

Objednatel mize nastavit, Ze na konkrétnim pracovisti je vybér HVLP
mimo pozitivni list nutno doplnit zadanim divodu pro ignorovani
pozitivniho listu, pfi¢emz zdlvodnéni je mozno provést vybérem

z Ciselniku akceptovatelnych ddvodu, ktery doda objednatel.

NIS-5-09-10

NIS umozni pfebirat informaci o aktualnich zasobach a cenach

v nemocniéni Iékarné a poskytovat je pfi vytvareni receptu zdravotnikovi.
Uzivatel pfi vytvareni receptu vidi, zda je pfislusné IéCivo v Iékarné

k dispozici a miize pfipadné vyhledat alternativu. (Odkaz na pfilohu
Integracni vazby: INT-06-06/03)

NIS-5-09-11

NIS umozni pfimy vstup do znalostni Iékové databaze AISLP pfi
preskripci (pfipadné dle volby zadavatele do znalostni databaze SUKL).
Licence znalostni databaze neni pfedmétem vefejné zakazky. (Odkaz na
pFilohu Integracni vazby: INT-04-07)

NIS-5-09-12

NIS umozni vytvofit statistiku vyuziti pozitivniho listu pfi ambulantni
preskripci na Iékafe i na pracovisté

NIS-5-09-13

NIS umozni vystavit novy recept formou kopie receptu dfive pacientovi
vystaveného nebo kopii polozky z vystaveného receptu.

NIS-5-09-14

NIS umozni zobrazeni informaci ze sdileného Iékového zaznamu
pacienta. ReSeni umozni nejen pfehledné zobrazeni vystupu sdileného
lékového zaznamu, ale i pfipadnych chybovych hlaseni této sluzby.
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NIS-5-09-15

NIS umozni vyuzit pfi preskripci sluzbu externi znalostni databaze pro
kontrolu duplicit a interakci, pfiéemz zobrazeni vysledku kontroly musi
byt pfimo v NIS konfigurovatelné, a to az na uroven konfigurace pro
konkrétniho uzivatele. Kontrola interakci automaticky vyuziva i ziskana
data ze sdileného Iékového zaznamu. Znalostni aplikace pro kontrolu
interakci neni soucasti vefejné zakazky, postup akceptace tohoto
pozadavku bude dohodnut v analytické fazi projektu.

NIS-5-09-16

NIS umozni definovat jak centralné pro celou nemocnici, tak pro
pracovisté, pfipadné i pro uzivatele, vzor receptu na individualné
vyrabény IéCivy pfipravek (magistraliter), pojmenovat takto vytvoreny
definovany vzor a vyuzivat jej pfi preskripci.

NIS-5-09-17

Ke vzoru magistraliter je mozné zadat strukturované slozky pfipravku,
které slouzi k posuzovani interakci.

Predpisy zdravotnickych prostredkii

NIS-5-09-21

NIS zajisti vystaveni a tisk poukazu na |é¢ebnou a ortopedickou
pomucku, poukaz na bryle a optickou pomUcku a poukaz na foniatrickou
pomucku. NIS umozni uchovat elektronickou formu vystavenych
poukazu jako soucast zdravotnické dokumentace pacienta a umozni je
vytisknout v podobé pfedepsaného formulare.

NIS-5-09-22

NIS eviduje u pacienta historii vydanych poukazui na zdravotnické
prostfedky a automaticky kontroluje pfipadné frekvenéni omezeni pro
pfedepsani na pfimou uhradu od zdravotni pojistovny a upozoriuje
uzivatele pfi riziku jeho prekroéeni.

Z&adanky o schvdleni (povoleni)

NIS-5-09-31

NIS umozni vytvaret a evidovat zadanky o schvaleni/povoleni.

NIS-5-09-32

NIS u zadanek o schvaleni/povoleni umozni sledovat stav schvalovaciho
procesu a umozni svazovat vystavené zadanky s vystavenymi recepty

Ve

nebo poukazy. Tyto informace se vyuziji i pfi kontrole vykazovani.

5.10.

Ordinace, planovani ukonl, klinické procesy

Ordinace, planovani ukonu, klinické procesy

Ordinace a ukoly

NIS-5-10-01

NIS obsahuje funkce, které umozni Iékafi provadét ordinaci vysetreni,
péce (naprfiklad polohovani, monitorovani) a dalSi pokyny vaé&i personalu
strukturovanou formou, a to jak na lizkovém oddéleni, tak na
ambulantnich provozech a ve stacionafi. Jednotlivé poloZky ordinace se
stavaji internim pozadavkem ke spInéni. NIS umozni zpracovani ordinaci
zdravotnickym personalem, evidenci spinéni ordinaci a ordinujicimu
umozni sledovat, zda a jak byly ordinace zpracovany. Ordinujici muze
zadanou ordinaci i stornovat, stornovana ordinace je ale vzdy v databazi
uchovana s celou svoji historii.

NIS-5-10-02

NIS umozni kazdému uzivateli pro vlastni potfebu (nebo uzivateli se
specialnim opravnénim pro potfeby pracovisté) vytvaret, pojmenovavat a
ukladat k opakovanému pouZziti Casto pouzivané skupiny ordinaci.

NIS-5-10-03

Zdravotnicky personal, ktery je odpovédny za zpracovani ordinaci dle
predchozich bod(, ma k dispozici pfehled vSech zadanych ordinaci,
které mlze podle jejich priority postupné feSit a/nebo oznaovat stav
jejich pInéni. Funkce pro sledovani a potvrzovani stavu pInéni musi byt
realizovany tak, aby je bylo mozné efektivné pouzivat i na vhodném
mobilnim zafizeni. Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této

vefejné zakazky.
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NIS-5-10-04

Uvedeny aparat ordinaci mize obecné slouzit k zadavani a planovani
ukonu a ukold, které je v pribéhu hospitalizace ve vztahu k pacientovi
tfeba provést, pficemz zadani téchto ukonu a Ukoll mlze provadét
kazdy k tomu opravnény uzivatel, tedy nikoli pouze |ékaf.

NIS-5-10-05

Uvedeny aparat umozni i zadani ukonu periodicky opakovanych
v urcitém, a to pfipadné i del§im, Casovém intervalu.

NIS-5-10-06

Ordinace mohou vznikat i automaticky na zakladé urgitych vstupnich
hodnot (provedeni jiné akce, hodnota urcité polozky ve zdravotnické
dokumentaci, Casovy parametr a podobné).

NIS-5-10-07

NIS uchova celou historii planovanych ordinaci v€éetné stornovanych
s uvedenim ¢asovych udaju a s identifikaci uzivatell, ktefi pozadavek
zadali a zpracovali, pfipadné stornovali.

Dokumentacni proces a jeho kontrola

NIS-5-10-11

NIS umozni zaskolenému spravci nastavit na konkrétnim pracovisti nebo
obecné v ramci celé nemocnice kontroly uplnosti dokumentace a kontroly
splnéni ¢asoveho limitu vytvoreni uréitého typu dokumentace
hospitalizace nebo vySetfeni/oSetfeni. Vysledek této kontroly se uzivateli
zobrazuje vhodnou formou k dané hospitalizaci nebo vySetieni/oSetreni.

NIS-5-10-12

NIS mdze v zavislosti na nastaveni upozornit uzivatele na nedodrzeni
limitu vzniku urcitého typu dokumentace (napf¥. oSetfovatelska
anamnéza, pfijmova zprava musi vzniknout x hodin po pfijmu apod.).
NIS opravnénému uzivateli s pfisluSnym opravnénim poskytne seznam
dokumentaci, kde byl pfekrocen stanoveny asovy limit.

NIS-5-10-13

Opravnénému uzivateli s pfislusnym opravnénim NIS umozni systém
nastavit a systematicky sledovat pInéni nastavenych termind a standardu
ohledné zdravotnické dokumentace na urc€itém pracovisti jako kontrolni
podklad dodrzovani akreditaénich standardd.

NIS-5-10-14

NIS umozni zaSkolenému spravci nastavit systém tak, Ze podle vysledku
automaticky provadénych kontrol stavu dokumentace bude automaticky
generovan v NIS ukol, pfifazeny konkrétnim uzivatelim nebo
konkrétnimu pracovisti.

5.11.

Objednavani prevozu

Objednavani prevozu

NIS-5-11-01

NIS umozni uzivateli vyplnéni Pfikazu ke zdravotnimu transportu
v souladu s poZadavky pfislusné metodiky a vytidténi tohoto pfikazu.

NIS-5-11-02

Funkcionalita pro objednavani pfevozu umozni uZivateli i zadani
pozadavku na pfevoz, ktery neni realizovan dopravni sluzbou na zakladé
Pfikazu ke zdravotnimu transportu, napfiklad pfevozy osob uvnitf arealu
nebo pfevozy materialu. | tyto pozadavky jsou pfenaseny v elektronické
formé& na pracovisté dopravni zdravotni sluzby.

NIS-5-11-03

NIS obsahuje jednoduchy modul pro dopravni dispecink, ktery umozni
pracovnikovi pfijeti pozadavku na transport, pfipadné jeho odmitnuti.
Stav zpracovani pozadavku je viditelny na strané pozadujiciho
pracovisteé.

NIS-5-11-04

NIS obsahuje moznost pofizeni dokladu VZP-34 Pfikaz ke zdravotnimu
transportu na strané pracovnika dispecinku, pfi¢emz doklad je
predvyplnén udaji ze zaslaného pozadavku. Pofizeny doklad je pfedavan
do centralniho modulu vykazovani.
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NIS-5-11-05

NIS umozni vytvofeni podkladu k Uhradé za transport i v pfipadech, kdy
neni platcem zdravotni pojistovna.

NIS-5-11-06

NIS umozni pfedani elektronického pozadavku na pfevoz pacienta do
externiho dispecinkového systému a zpétné prevzeti informace o
vyfizeni pozadavku. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-06-09)

NIS-5-11-07

NIS umozni na strané pozadujiciho pracovisté vytvareni pfikazu ke
zdravotnickému transportu i pro externi dopravni sluzby (tedy sluzby
mimo nemocnici) a umozni smérovat pozadavky na transport na
vybranou dopravni sluzbu, je-li na daném pracovisti moznost vybéru.

5.12.

Sledovani nezadoucich udalosti

Sledovani nezadoucich udalosti

NIS-5-12-01

NIS umozni evidovat nezadouci udalosti vzniklé v souvislosti se
zdravotni péci pfimo v NIS a ve vazbé na zdravotnickou dokumentaci.

NIS-5-12-02

Zadani informace o vyskytu nezadouci udalosti provadi v NIS
zdravotnicky pracovnik, ktery neZzadouci udalost zjistil. Toto inicialni
zadani a tato evidence musi byt jednoduché, oprosténé od viech
zbytnych administrativnich akon(, které v souvislosti s nahlasenim
nezadouci udalosti neni nezbytné zadavat ihned.

NIS-5-12-03

NIS umozni pracovnikiim s pfislusnym opravnénim naslednou klasifikaci,
podrobné zhodnoceni a stanoveni napravnych opatfeni nezadouci
udalosti. NIS umozni kompletni dokumentaci celého procesu feSeni
nezadouci udalosti svazané se zdravotni péci.

NIS-5-12-04

NIS umozni evidovat nezadouci udalost, ktera byla nahlasena
anonymné, pficemz zadavatel nepredpoklada, Zze by anonymni hlaseni
bylo provadéno pfimo v NIS. NIS ale umozni takto anonymné
nahlasenou nezadouci udalost (napfiklad nahlaSenou pisemné) jako
anonymni evidovat.

NIS-5-12-05

NIS umozni vytvofeni davek pro Narodni systém hladeni nezadoucich
udalosti pro nezadouci udalosti vzniklé v souvislosti se zdravotni péci.

NIS-5-12-06

NIS umozni nastavit systém notifikaci o vzniku nezadouci udalosti
povéfenym pracovnikim, a to v zavislosti na misté vzniku a typu a
zavaznosti nezadouci udalosti, a to v€etné notifikace pomoci SMS.

NIS-5-12-07

NIS umozni pro vnitini potfebu nemocnice statistické zhodnoceni
nezadoucich udalosti vzniklych v souvislosti se zdravotni péc&i. Detailni
zadani rozsahu sledovani a vyhodnocovani jednotlivych typa
nezadoucich udalosti bude feSeno v ramci pfedimplementaéni analyzy.

NIS-5-12-08

Poskytovatel doda feSeni i pro zadani a evidenci téch typl nezadoucich
udalosti, které nejsou pfimo svazany se zdravotni pé€i a s pacienty (dale
jako "nepacientské nezadouci udalosti"). Musi jit o feSeni, kde bude
umoznéno tyto incidenty zadavat snadno a efektivné i pracovnikovi, ktery
neni v jiném sméru uzivatelem NIS, a sou€asné musi feSeni umoznit
pracovnikim s pfislusnym opravnénim naslednou klasifikaci, podrobné
zhodnoceni a definici napravnych opatieni takové nezadouci udalosti a
dokumentaci celého procesu feSeni. Tento pozadavek je mozné splnit i
dodanim samostatné aplikace. Takova samostatna aplikace ale umozni
autentizaci pomoci zavedenych adresarovych sluzeb a musi poskytovat
data o téchto nezadoucich udalostech do jednotné databaze
nezadoucich udalosti (viz dal$i bod). Pro tento poZadavek muze byt
uplatnéna vyjimka na pozadavek homogenity (NIS-1-09-01).
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NIS-5-12-09

Poskytovatel zajisti na urovni nemocnice jednotnou databazi s evidenci
v8ech nezadoucich udalosti klinickych i neklinickych, nad kterou je
mozné provadét vyhodnoceni vSech nezadoucich udalosti a vytvaret
davky pro Narodni systém sledovani. Pokud poskytovatel feSi evidenci
"nepacientskych" neZadoucich udalosti dle pfedchoziho bodu externi
aplikaci, ktera sou€asné umi prevzit data o "pacientskych" neZzadoucich
udalostech z NIS, muze byt tento pozadavek na souhrnné zpracovani
feSen touto externi aplikaci, ale pouze za predpokladu, Ze v NIS
zustanou kompletni data o nezadoucich udalostech svazanych s
pacientem jako soucast jeho zdravotnické dokumentace. V takovém
pripadé pro tento pozadavek muze byt uplatnéna vyjimka na pozadavek
homogenity (NIS-1-09-01). Druhym moznym feSenim k napInéni tohoto
pozadavku je, Ze souhrnné zpracovani zajisti interni funkce NIS, ten ale
v takovém pfipadé musi bud’ umoznit i zadani nezadoucich udalosti
"nepacientskych" v souladu s pfedchozim poZadavkem NIS-5-12-08 nebo
import nepacientskych nezadoucich udalosti z externi aplikace.

5.13.

Sledovani nosokomialnich nakaz (HAI)

Sledovani nosokomialnich nakaz (HAI)

NIS-5-13-01

NIS umozni evidovat vznik nosokomialni nakazy (HAI — Healthcare-
Associated Infection) s parametry, které umozni efektivné sledovat typy,
pfi€iny a aktualni stav nosokomialnich nakaz v nemocnici.

NIS-5-13-02

NIS umozni zaznam o nosokomialni nakaze ucinit i zpétné, pokud je
zjisténa az po propusténi pacienta, ale ma jasny vztah k probéhlé
hospitalizaci.

NIS-5-13-03

Evidence nosokomialni nakazy je souéasti zdravotnické dokumentace
pacienta.

NIS-5-13-04

Lze nastavit, Ze pokud v ramci hospitalizace bylo ordinovano
mikrobiologické vySetifeni nebo byla ordinovana antimikrobialni IéCba, tak
NIS v ramci kontrol Uplnosti dokumentace pfi ukonéeni hospitalizace
zkontroluje, zda existuje zaznam nosokomialni nakazy.

NIS-5-13-05

NIS podpofi praci pracovniku povéfenych centralnim sledovanim a
kontrolou nosokomialnich nakaz. Tato podpora spociva predevsim

v moznosti mit v NIS centralni pfehled o zaznamech nakaz v celé
nemocnici a v moznosti vstupovat na zakladé specialniho opravnéni
pfimo z této evidence zaznam( do dokumentace pfislusnych pacientd.

NIS-5-13-06

NIS umozni statisticky vyhodnocovat vyvoj i aktualni stav
nosokomialnich nakaz v ¢ase v ramci celé nemocnice i v ramci
jednotlivych oddéleni a pracovist. Pfesné poZadavky na rozsah a
parametry vyhodnoceni budou definovany v ramci pfedimplementaéni
analyzy.

5.14.

Informované souhlasy

Informované souhlasy

NIS-5-14-01

NIS umozni jednotlivym pracovistim (oddélenim) nebo nemocnici jako
celku vést vlastni databazi vzort informovanych souhlasu pro rizné typy
vykona.
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NIS-5-14-02

Lékar mlze doplnit k pfislusnému vzoru informovaného souhlasu dalSi
dopliujici udaje a zaznamenat vyjadfeni pacienta pfimo v NIS a takto
doplnény informovany souhlas vytisknout k podpisu pacientem a
soucasné ulozit jeho elektronickou kopii v NIS k pacientovi.

NIS-5-14-03

Vzory informovanych souhlasu Ize mezi pracovisti sdilet, pfipadné
mohou existovat spoleéné vzory informovanych souhlasu, které Ize
pouzit na kterémkoli pracovisti.

NIS-5-14-04

NIS podpofi efektivni spravu vzorl informovanych souhlast na urovni
nemocnice tak, aby pracovnici, ktefi maji kompetenci vzory
informovanych souhlas( tvofit a kontrolovat, mohli mit pfehled o stavu
vzoru informovanych souhlast v celé nemocnici a mohli efektivné
vytvaret nové vzory, modifikovat vzory stavajici a urCovat, pro ktera
pracovisté ma byt konkrétni vzor informovaného souhlasu dostupny.

NIS-5-14-05

NIS umozni podepsat informovany souhlas pacientem a pfipadné i
lékafem €i dalSim pracovnikem digitalné na vhodném zafizeni,
umoziujici digitalni podpis (signpad, podpisovy tablet). Pfislusna
periferie neni soucasti dodavky.

NIS-5-14-06

Vyplnény a ulozZeny elektronicky zaznam o informovaném souhlasu je,
pokud ma obecnou platnost, sdilen v ramci celé nemocnice.

5.15.

Dispenzarizace a kategorizace pacientt

Dispenzarizace a kategorizace pacientu

NIS-5-15-01

NIS umozni zafazovat pacienty do dispenzarnich skupin, ve kterych jsou
sledovany intervaly jejich kontrol. Jeden pacient mlze byt evidovan ve
vice dispenzarnich skupinach, pfiCemz zafazeni pacienta do skupiny ma
Casovou platnost.

NIS-5-15-02

Uzivatel mize pomoci funkce dispenzarizace vytvaret mnoziny pacienta,
na jejichz zakladé jsou pacienti zvani ke kontroldm a ovéfovat, zda se
dispenzarizovany pacient v daném intervalu dostauvil.

NIS-5-15-03

Funkce dispenzarizace umozni sledovani z hlediska planované péce i ve
specialnich dispenzarizanich programech. Specialnimi
dispenzariza&nimi programy jsou obecné& minény programy, kde jsou

k riznym ¢asovym intervalim planovany v ramci programu konkrétni
specialni ukony ¢i vySetfeni (dispenzarizace téhotnych).

NIS-5-15-04

Funkce dispenzarizace bude automaticky svazana s funkcemi nastaveni
skartacnich znaku. U dispenzarizani skupiny Ize nastavit, jaky dopad na
skartaéni znak zafazeni pacienta do skupiny ma.

NIS-5-15-05

Funkce dispenzarizace muze byt ve zjednoduSeném médu pouzita i bez
vztahu k planovani péce k evidenci informace, Ze je pacient zafazen do
urcité sledované skupiny, aniz by byly sou¢asné sledovany intervaly jeho
kontrol. Tato funkce muze byt vyuzita napfiklad k oznaceni toho, Ze je
pacient zafazen do urcité vyzkumné studie. Tento poZzadavek ale maze
byt feden i jinym samostatnym nastrojem v NIS, ktery umozni
neomezenou kategorizaci pacientl nebo jejich zaclefiovani do riznych
skupin.

NIS-5-15-06

Je uchovavana historie zafazeni pacienta do dispenzarni skupiny.
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NIS-5-15-07

NIS umozni vypsat pacienty, ktefi jsou (byli) zafazeni k ur€itému datu v
urcité skupiné, a to i k datu v minulosti. Vypis obsahuje zakladni udaje o
pacientovi, udaje o prislusné skupiné, udaje o datu zafazeni/vyfazeni,
Udaje o datu, ke kterému je vypis ucinén.

5.16.

Pacientsky souhrn

Pacientsky souhrn

NIS-5-16-01

Soucasti NIS je agenda tvorby pacientského souhrnu, jehoz struktura a
zpusob vytvoreni odpovida pozadavkim aktualné platné legislativy a
navazujicim metodickym pokynim pro vytvareni pacientského souhrnu.

NIS-5-16-02

V ramci nemocnice je veden k jednomu pacientovi aktualné vzdy pouze
jeden pacientsky souhrn. Ten je vazan obecné k pacientovi, nikoli ke
konkrétnimu oddéleni &i pracovisti.

NIS-5-16-03

Je vedena historie pacientskych souhrnt. Pfi aktualizaci pacientského
souhrnu je puvodni souhrn uchovan se vSemi Udaji o jeho vzniku a
Casové platnosti.

NIS-5-16-04

NIS pfeda na vyzvu pacientsky souhrn ve stanoveném rozhrani v
souladu s platnou metodikou na narodni kontaktni misto (NKM). (Odkaz
na pfilohu Integracni vazby: INT-04-09)

NIS-5-16-05

Objednatel muze rozhodnout a konfiguraci v NIS nastavit, zda
pacientsky souhrn bude vznikat aktivnim pofizenim konkrétniho uzivatele
nebo vznika automaticky agregaci uloZzenych dat, pfipadné kombinaci
obou postupu. O rezimu zpracovani pacientského souhrnu bude
rozhodnuto v ramci zpracovani pfedimplementacni analyzy, platné
pozadavky legislativy ale musi byt dodrzeny.

NIS-5-16-06

V pfipadé rezimu aktivniho vypracovani pacientského souhrnu NIS
nabidne navrh souhrnu s pfedvyplnénymi Gdaji, které Ize ziskat
automaticky z jiz ulozenych dat. Lékar, ktery souhrn vypracovava, doplini
pfipadné dal3i udaje a souhrn potvrdi.

NIS-5-16-07

V pfipadé rezimu automatického generovani souhrnu je souhrn
vygenerovan vzdy aktualni po vyzadani z ulozenych dat bez zasahu
obsluhy.

NIS-5-16-08

NIS loguje veskeré aktivity pfi vytvareni pacientského souhrnu a jeho
poskytovani.

5.17.

Sdilené vitalni informace

Sdilené vitalni informace

NIS-5-17-01

NIS bude obsahovat sekci vitalnich (urgentnich) zdravotnich informaci
pacienta, ktera zahrnuje zaznam o alergiich a jinych rizicich v textové i
strukturované formé, a evidenci o¢kovani. Tyto informace jsou sdileny
mezi vSemi klinickymi pracovisti a jsou i zdrojem informaci pro pacientsky
souhrn.
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5.18.

Obrazova dokumentace a vazby na PACS

Obrazova dokumentace a vazby na PACS

NIS-5-18-01

NIS zajisti z kteréhokoliv pracovisté pristup ke konkrétnim obrazovym
zaznamum v lokalnim (nemocni¢nim) i krajském archivu snimkd (PACS),
a to formou odkazu ze zdravotnické dokumentace pacientl a otevienim
PACS prohlize€e s pfisluSnym zaznamem. NIS pfi volani obrazového
zaznamu pfedava systému PACS vSechny informace nutné k ovéreni
opravneéni uzivatele ke konkrétnim obrazovym zaznamdm pfistupovat.
UZivatel se proto nemusi do systému PACS znovu autentizovat, nicméné
otevieni PACS zaznamu neni anonymni. (Odkaz na pfilohu Integracni
vazby: INT-03-03/03)

5.19.

Evidence pouzitych zdravotnickych prostiredki

Evidence pouzitych zdravotnickych prostredk

NIS-5-19-01

NIS umozni evidovat pouziti zdravotnickych prostfedk(l u pacienta v
souladu s legislativnimi pozadavky, a to v€etné presné identifikace
daného prostfedku pomoci jedineéného identifikatoru (UDI — Unique
Device Identification), pokud jim je prostfedek oznacen.

NIS-5-19-02

NIS umozni vést evidenci pfistroju a jejich dostupnosti na zdravotnickych
pracovistich s cilem zaznamenavat ve zdravotnické dokumentaci
pacienta pouziti konkrétniho pfistroje a sou€asné sledovat pfimo v NIS
miru vyuzivani jednotlivych pfistrojd. Udaje o vyuZiti pFistrojii Ize z NIS
exportovat ve standardnim tvaru k dal§imu zpracovani mimo NIS.

NIS-5-19-03

Ciselnik pfistrojd v NIS bude provazan s informaénim systémem pro
evidenci zdravotnickych pfistroji minimalné tak, aby bylo mozno v NIS
automaticky kontrolovat aktualnost &iselniku pfistroji. (Odkaz na pfilohu
Integracni vazby: INT-06-08 a INT-02-03)

NIS-5-19-04

V evidenci pfistroju Ize nastavit, Ze dany pfistroj muze byt dostupny k
pouziti i na jiném pracovisti, nez kde je pouzivan standardné (zapujceni
pfistroje).
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6. Klinika — ambulantni péce

6.1.

Provoz ambulance

Provoz ambulance

NIS-6-01-01

NIS umozni zadani, pfipadné ovéfeni a opravu, vSech administrativnich
a kontaktnich udaju k pacientovi pfi pfevzeti pacienta do péce
ambulance, v&etné ovéfeni udajl o odesilajicim poskytovateli
zdravotnich sluzeb.

A

NIS-6-01-02

NIS umozni standardné pracovat v ambulanci s mnozinou téch pacientd,
ktefi maji na daném pracovisti vedenou dokumentaci (ambulantni
kartotéka) a nové pacienty do kartotéky pfidavat.

A

NIS-6-01-03

Pacienti jsou automaticky odstranéni z kartotéky pracovisté, pokud je jim
skartovana veSkera dokumentace a souvisejici agendy na daném
pracovisti.

NIS-6-01-04

V kartotéce ambulance je mozno z hlediska zobrazeni pro uZivatele a
vyhledavani oddélit pacienty aktivni od neaktivnich (ve smyslu zaznamu
o pacientech, u kterych neprobiha aktivni péce, ale zlstavaji v databazi
daného pracovisté po uréenou dobu vzhledem k péci pfedchozi).

NIS-6-01-05

NIS umozni vedeni denniho pracovniho seznamu pacientd, ktery je
inicialné plnén na zakladé objednavek na pfislusny den, ale je pribézné
béhem dne aktualizovan (reZzim denniho provozu).

NIS-6-01-06

NIS umozni v rezimu denniho provozu jednoduchym zpusobem predavat
pacienty mezi sestrou a lékarem.

A

NIS-6-01-07

NIS umozni nastavit i jemnéjSi déleni stavu feSeni pacienta na
ambulantnim pracovisti (napfiklad pacient ekajici, pacient u sestry,
odeslan k jinému vy3etieni, vySetfen, kompletné zdokumentovan) a
pacienta v pribéhu denni péce mezi jednotlivymi stavy snadno
prfesouvat.

NIS-6-01-08

NIS umozni definovat pro konkrétni ambulantni pracovisté jeden €i vice
typickych standardnich pracovnich scénaru (procesu), ktery vede
uzivatele pfi feSeni konkrétniho pacienta od jeho pfichodu az po
uzavieni dokumentace.

NIS-6-01-09

NIS umozni na ambulanci nastavit kontroly, které ovéfi, zda byly pro
dany pfipad provedeny vSechny potifebné akce a ulozena vesSkera
povinna dokumentace.

NIS-6-01-10

NIS umozni propojeni na vyvolavaci systém, ktery ale neni soucasti
dodavky. Poskytovatel bude realizovat napojeni na vyvolavaci systém s
vyuzitim komunikacniho rozhrani, které vyvolavaci systém standardné k
tomuto uc€elu poskytuje, a to na pracovistich, kde bude v dobé realizace
vyvolavaci systém k dispozici. Pfedmétem vazby bude ziskani
identifikace pacienta z vyvolavaciho systému a provazani této informace
se zaznamem daného pacienta v NIS a moznost vyvolani pacienta pfimo
z NIS. Podrobnosti vazby mezi NIS a vyvolavacim systémem budou
feSeny v ramci pfedimplementacni analyzy. Objednatel zajisti soucinnost
dodavatele vyvolavaciho systému k tomuto napojeni a potfebnou
dokumentaci.
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6.2.

Ambulantni zdravotnicka dokumentace

Ambulantni zdravotnicka dokumentace

NIS-6-02-01

Ambulantni péci dokumentuje lékaF ve strukturované formeé.

NIS-6-02-02

Podrobnou strukturu ambulantni dokumentace stanovi objednatel

v ramci pfedimplementacni faze, pficemz bude pozadovat moznost
odliSovat strukturu ambulantnich nalezl pro vySetfeni komplexni, cilené
a kontrolni a dale odliSovat specifika oborova, tedy bude pozadovat
moznost zaznamenavat v ambulantni dokumentaci ve strukturované
formé hodnoty polozek specifickych pro jednotlivé obory a
strukturovanou formou zaznamenavat i vysledky specifickych
pfistrojovych vySetieni.

NIS-6-02-03

NIS umozni fesit oborové odliSnosti ve strukturované ambulantni
dokumentaci i na Urovni udajd anamnestickych a umozni pfizplUsobit
uzivatelské rozhrani pro kazdé pracovisté tak, aby umoznovalo
pfehledné zobrazovat udaje pro dany obor podstatné.

NIS-6-02-04

V ramci pfedimplementacni pfipravy poskytovatel zjisti specifické
pozadavky pracovist na strukturu ambulantni dokumentace u
jednotlivych oboru a v pfipadé potfeby upravi (doplini) pro jednotlivé
specializace varianty strukturované ambulantni dokumentace.

NIS-6-02-05

Reseni elektronické ambulantni dokumentace musi byt takové, aby
v pfipadé, Ze v ramci poskytované péce je odpovédnost za zaznam
nékterych Udajl do NIS na sestfe nebo jiném zdravotnickém
pracovnikovi nez Iékafi, bylo autorstvi téchto poloZek uvedeno
samostatné.

6.3.

Vystupni sestavy o ambulantni péci

Vystupni sestavy o ambulantni péci

NIS-6-03-01

NIS umozni i béznému uzivateli bez specialniho Skoleni spoustét na
kazdém pracovisti zakladni rutinni statistiky o provozu ambulance

za urcité obdobi, statistiky o po&tu vySetfeni, poc€tu unicitnich pacient(, a
to pfipadné i v kombinaci se zakladnimi znaky pfipadl, tedy vékem,
pohlavim pacienta, zakladni diagnozou, dispenzarizacni skupinou.

NIS-6-03-02

Zakladni provozni statistiky dle pfedchoziho bodu musi zachycovat
realny provoz, zachycovat tedy veSkerou poskytnutou péci véem
pacientim a nemohou tedy vychazet pouze z dat vykazované péce pro
zdravotni pojistovny. (Pozadavky na statistické zpracovani vykaznickych
dat jsou uvedeny ve specialni kapitole.)
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7. Klinika — lUzkova péce

7.1.

Administrace hospitalizovanych

Administrace hospitalizovanych

Vstupni administrativni ukony

NIS-7-01-01

NIS umozni provést pfimo na klinickém oddéleni kompletni
administrativni pfijem osoby k hospitalizaci, a to se vSemi ukony
vyplyvajicimi z provoznich zvyklosti a legislativy.

NIS-7-01-02

NIS umozni provadét administrativu spojenou s pfijmem pacientu jak
pfimo na ltzkovych klinickych oddélenich, tak na pfijmovych
ambulancich, ale i na vyhrazeném administrativnim pracovisti (pfijimaci
kancelafi). PFijimaci kancelaf muze poskytovat administrativni sluzby
bud’ pro vSechna, nebo jen pro vybrana lizkova oddéleni a muze byt

V provozu jen po vymezenou pracovni dobu. NIS nesmi vylougit
moznost provozovat v ramci nemocnice vice administrativnich
(pfijimacich) kancelafi pro riizna oddéleni.

NIS-7-01-03

NIS umozni evidovat osobni véci pacienta a zaznamenavat jejich
pfipadnou uschovu.

NIS-7-01-04

NIS umozni zadat k pacientovi heslo, které je vyZadovano pfi telefonické
komunikaci s pacientem nebo s jeho pfibuznymi. Heslo se zobrazuje
uzivateli s pfislusnym opravnénim.

A

Souhlasy

NIS-7-01-11

NIS umozni vytvofit a v elektronické verzi uchovat souhlasy a vyjadfeni,
které jsou pacientovi nebo jeho blizkym osobam pfi pfijmu k hospitalizaci
predkladany, a sou¢asné vytisknout jejich listinnou podobu pro podpis
pacientem.

A

NIS-7-01-12

NIS umozni vytvaret a evidovat dokumenty spojené s oznamenim
hospitalizace bez souhlasu pacienta (detencni fizeni) nebo omezenim
jeho pohybu pfi neklidu. NIS zajisti podepsani dokumentu elektronickym
podpisem opravnéného uzivatele a predani na ur€ené pracovisté
nemocnice, které pak zajistuje komunikaci se soudem. NIS umozni
uzivateli sledovat stav feSeni pfipadu a ovéfit, Ze oznameni bylo
prevzato k tomu urenym pracoviStém nemocnice.

NIS-7-01-13

NIS umozni vést Upliny pfehled o stavu vyslovenych souhlast
hospitalizovaného pacienta v nemocnici, a to pfedevdim souhlasu

s hospitalizaci a vyjadfeni k poskytovani informaci o zdravotnim stavu.
Tyto souhlasy musi byt sdileny v tom pfipadé, kdy souhlas vydany je
platny plosné v celé nemocnici, a naopak nemaji byt sdileny tehdy, kdy
se tykaji jen konkrétniho pracovisté.

NIS-7-01-14

NIS bude vhodnou formou indikovat uzivateli pfi praci se zdravotnickou
dokumentaci pacienta upozornéni, ze pacient stanovil v pfedlozenych
souhlasech urcita omezeni, ktera je nutno respektovat, nebo Ze nejsou
potfebné souhlasy vyhotoveny.

NIS-7-01-15

NIS umozni zobrazovat indikaci o existujicim souhlasu / nesouhlasu s
poskytovanim informaci na vSech pracovistich nemocnice, nejen na
pracovisti, kde byl vyhotoven, a tento souhlas také zobrazit.
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NIS-7-01-16

NIS umozni veSkeré administrativni souhlasy feSit s pacientem i formou
digitalniho podpisu pomoci podpisového tabletu, pfipadné periferie typu
signpad. Dodavka periferii neni soucasti verejné zakazky.

Ldazkovy fond, umistovani pacienta na lizko

NIS-7-01-21

NIS umozni vést u vSech lizkovych oddéleni pfesny prehled realnych
lGzkovych kapacit, tedy pokoju a ltzek, a to véetné pfistylek a véetné
indikace specialnich parametra lGzek (napfiklad nadstandardni IGzka,
doprovod, détska postel, lUzka s ventilaci). NIS umozni objednateli
nastavit v systému, pfipadné i jen pro néktera pracovisté, parametry
lGzek.

NIS-7-01-22

NIS umozni evidovat, na kterém pokoji a IGzku je pacient realné umistén,
a provadét okamzité zmeény v pfipadé jeho premisténi na jiné ltzko.

A

NIS-7-01-23

NIS umozni prehledné zobrazeni pokoju a liZzek na oddéleni/stanici, a to
vCetné parametrt danych pokojl a lizek a zakladnich informaci o
umisténych pacientech a umozni toto i vytisknout v graficky pfehledné
podobé.

NIS-7-01-24

NIS umozni zietelné v prehledu llzek oznaCovat lUzka, na kterych je
aktualné umistén infekéni pacient.

NIS-7-01-25

NIS eviduje historii umisténi pacientl na lizkach. Tato evidence muize
byt v pfipadé potfeby vyuzita napfiklad z davodu epidemiologickych.
Opravnény uzivatel ma k dispozici dotazy, které v pfipadé potieby
mohou zobrazit historii umisténi pacienta a pfipadné detekovat jeho
kontakty. ReSeni musi byt takové, aby historicka data z(istala zachovana
a byla pouzitelna pro tento Ucel v pfipadé, ze se lGzkova struktura
pracovist zcela zméni.

NIS-7-01-26

Konkrétni lUzko / lGzka v evidenci mohou byt do¢asné blokovana nebo
rezervovana pro planovany pfijem nebo pro izolaci.

NIS-7-01-27

NIS umozni zietelné oznaceni zvlastniho rezimu hospitalizovaného
pacienta, napfiklad izolace. Indikace toho, Ze je pacient v izolaci, musi
byt v systému pro vSechny uzivatele zfetelna a nepfehlédnutelna.

NIS-7-01-28

NIS umozni zobrazovat v evidenci divod provozni blokace ltzka / [zek,
v€etné toho, Ze blokace je uc¢inéna z divodu nutné izolace infekéniho
pacienta.

NIS-7-01-29

Evidence luzkové kapacity a jejiho obsazeni musi byt v NIS feSena tak,
aby ji bylo mozno v redlném Case pouzit jako zdroj informace pro
informovani dispecinku zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje o
volnych kapacitach prostfednictvim systému Avizo pacienta (viz dale
komunikace se ZZS).

NIS-7-01-30

NIS umozni nezavisle na provozni evidenci vést formalni evidenci
nasmlouvané lizkové kapacity jednotlivych pracovist, a to v€etné historie
a vCetné evidence planovanych i neplanovanych odstavek lizkové
kapacity. Tato evidence se pouziva k statistickému vyhodnocovani
vyuziti Iizkové kapacity.

NIS-7-01-31

NIS bude ve statistikach vyuziti lizkového fondu schopen rozlisit mezi
lGzky blokovanymi z dGvodl personalnich a z divodl technickych a
v ramci technickych pak z divodu epidemiologickych a davodu jinych.
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NIS-7-01-32

NIS bude schopen vytvaret i statistiky stavu a vyuziti IGzkového fondu
s rozliSenim specialnich parametrua IGzek (napfiklad nadstandardni 1Gzka,
doprovod, détska postel, lizka s ventilaci a dalSi).

Variabilita luzkové kapacity a Feseni specifickych situaci

NIS-7-01-41

NIS umozni Fesit situace dynamického vyuzivani konkrétni lizkové
kapacity, tedy doasné presouvani ¢asti Iuzkové kapacity pod jiné
oddéleni, nez jak je standardné vyuzivana.

NIS-7-01-42

NIS umozni fesit dokumentaci a zdravotnickou péci i vykazovani i na
sdileném lizkovém fondu, tzn. tam, kde jsou na urcitém pracovisti
hospitalizovani pacienti riznych oddéleni.

Planovani hospitalizaci

NIS-7-01-51

NIS umozni planovat hospitalizace tak, ze umozni v uréené ¢asti llzkové
kapacity pracovisté rezervovat u lUzka urcity termin na budouci pfijeti
pacienta.

7.2

Zdravotnicka dokumentace lizkové péce

Zdravotnicka dokumentace lizkové péce

NIS-7-02-01

Zdravotnicka dokumentace luzkové péce obsahuje minimalné tyto
soucasti: vstupni (pfijmové) a vystupni (pfedbézné propoustéci,
propoustéci, prekladové) lékafské zpravy, dekurz — prabézna
dokumentace stavu a péce o pacienta, epikrizu, ordinaci vySetfeni,
monitoringu, léCebné a oSetfovatelské péce, ordinaci strukturované
medikace a oSetfovatelskou dokumentaci (viz dale).

NIS-7-02-02

NIS umozni vytvareni dokumentace k pribéznému zaznamenavani péce
vice uzivateli, typicky dekurz lizkového oddéleni. U dokumentace,
zachycujici pribézné vyvoj stavu a pribéh péce, u které se na jejim
obsahu podili vice uzivateld, musi byt u kazdého jednotlivého zaznamu
do dokumentace automaticky zapsano, kdo a kdy zaznam ucinil a
zadznamy jednou ucinéné jiz nesmi byt mozné z dokumentace trvale

odstranit, aniz by zlstala informace o zneplatnéni zaznamu.

Lékarsky prijem a propusténi

NIS-7-02-11

Lékarsky pfijem pacienta na IUzko je dokumentovan ve

strukturované pfijmové zprave, jejiz zakladni struktura bude jednotna pro
celou nemocnici. Do pfijmové zpravy se automaticky nebo na pokyn
pfijimajiciho Iékafe pfenaseji informace z anamnézy a pfipadné
informace o vySetienich, ktera hospitalizaci pfedchazela, a to v€etné
zdravotnické dokumentace, ktera byla do nemocnice zaslana pomoci
datové komunikace od jinych poskytovatelt zdravotni péce. Pro
konkrétni specializace muze pfijmova zprava obsahovat dal$i oborové
specifické polozky a mlze tak existovat vice oborové odliSnych variant
pfijmové zpravy.

NIS-7-02-12

PFi Ieékafském pfijmu na l0zko, a to i v pfipadé provadéni pfijmu na
pfijmové ambulanci, musi byt moznost vytvofit s pfijmovou zpravou
ihned i |ékaFské ordinace 1éEby a ordinace vysSetfeni i péCe v elektronické
i listinné podobé.
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NIS-7-02-13

Lékarsky pfijem muze lékaf v NIS provést jak po administrativnim a
fyzickém pfijeti pacienta na lzkové oddéleni, tak na pfijmové nebo
pohotovostni ambulanci jesté pfed vlastnim odeslanim pacienta na
lGZko. NIS musi umét fesit obé tyto varianty postupu.

NIS-7-02-14

K lékaFskému pfijmu maze byt pfilozen sken doporucujici listinné zpravy
od odesilajiciho Iékare, pfipadné kopie jinych potfebnych dokumentu.

NIS-7-02-15

NIS umozni vytvofeni propoustéci (prekladove) Iékafské zpravy

s vyuzitim informaci o pribé&hu hospitalizace a provedenych vySetienich.
NIS umozni vySkolenému spravci aplikaénimi nastroji konfigurovat
zpusob generovani navrhu propoustéci zpravy. Kone¢na editace
propoustéci zpravy je ale vZzdy pIiné pod kontrolou lékafre.

NIS-7-02-16

NIS umozni vytvofeni samostatné predbézné propoustéci zpravy, ktera
je v elektronické podobé uchovana jako samostatna soucast
zdravotnické dokumentace.

NIS-7-02-17

NIS umozni dvoustupriové uvolnéni propoustéci zpravy. Mimo
oSetfujiciho I1ékare se k jejimu uvolnéni vyZaduje i podpis od Iékafe
s vyS$8im opravnénim (supervize).

NIS-7-02-18

NIS umozni pfipravit propoustéci nebo prekladovou zpravu i pred
vlastnim administrativnim propusténim. NIS pfitom musi disledné
odliSovat v elektronickeé i tisténé verzi propoustéci/prekladové zpravy
Casové informace o formalnim ukon&eni hospitalizace a ¢asové
informace o vzniku dokumentu, umozni uzivateli asovy udaj o
prfedpokladaném propusténi v propoustéci zpraveé uvést spravné i pred
administrativnim ukonéenim pobytu.

NIS-7-02-19

NIS umozni definovat pro konkrétni pfijmové pracovisté jeden €i vice
typickych standardnich pracovnich scénaili (procest) pro pfijem
pacienta, ktery vede uzivatele pfi pfijmu konkrétniho pacienta na zakladé
provedenych ukonu a jiz zadanych udaja.

Osetrovatelska dokumentace

NIS-7-02-21

NIS umozni vést oSetfovatelskou dokumentaci pacienta na Iizkovém
oddéleni minimalné v rozsahu téchto agend: oSetfovatelska anamnéza,
oSetfovatelsky plan, zaznam o realizaci oSetfovaciho planu a zhodnoceni
s moznosti denniho hodnoceni, zaznam o edukaci, vystupni (propoustéci
nebo prekladova) oSetfovatelska zprava, pfipadné dalSi oSetfovatelské
zaznamy dle potieby a stavu pacienta.

NIS-7-02-22

Struktura jednotlivych soucasti oSetfovatelské dokumentace bude
stanovena v prubéhu predimplementaéni pfipravy, pfi¢emz poskytovatel
musi pfi realizaci respektovat specifika daného oboru a pracovisté a
specifické oborové pozadavky na oSetfovatelskou dokumentaci.

NIS-7-02-23

NIS umozni vypocet TISS kddu a automatické generovani o$etfovaciho
dne dle TISS kodu.

Vedeni denni dokumentace

NIS-7-02-31

NIS umozni vést denni dokumentaci zdravotni péce na standardnim
lGZku v elektronické formé nebo v kombinované formé.

NIS-7-02-32

Lékafi zapisuji do NIS denni vizitu a pfipadné dalSi zaznamy dle potieby
a stavu pacienta, zadavaji nové ordinace vySetieni a péce, pfipadné
modifikuji ordinace pfedchozi.
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NIS-7-02-33

Zdravotnicky personal v rozsahu svych kompetenci zaznamenava do
NIS pfipadné zjisténé zmény stavu a daldi zaznamy o pacientovi.

NIS-7-02-34

NIS umozni prehledné pribézné vedeni vSech parametru, které ovliviuji
vykazani hospitalizace zdravotnim pojistovnam, a to v€etné vSech
parametri nezbytnych ke spravnému zarazeni DRG.

A

Dokumentace sledovani hodnot (monitoring, bilance)

NIS-7-02-41

NIS umozni zaznamenavat sledované hodnoty pacienta (bilance,
sledovani pfijmu potravy a podobné.) a zobrazovat tyto zapsané hodnoty
prehledné v ¢asové ose. Pro tuto funkci objednatel vyslovené poZaduje
feSeni, které bude uzpusobené nejen technicky, ale i ergonomicky pro
pouziti na vhodném mobilnim zafizeni a které by mélo sou¢asné umoznit
i bezpecnou identifikaci pacienta pomoci strojové Citelné identifikace.
Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této verejné zakazky.

NIS-7-02-42

Reseni zapisu sledovanych hodnot musi byt realizovano tak, aby
umoznilo konfiguraci definovat mnozinu sledovanych hodnot.
Konfigurace NIS sou¢asné& umozni definovat limitni hodnoty s cilem
umoznit kontrolu proti zjevné chybnému zapisu.

NIS-7-02-43

NIS umozni zobrazeni zapsanych a sledovanych hodnot po dobu celé
hospitalizace i napfi¢ riznymi pracovisti a obory.

NIS-7-02-44

NIS umozni evidenci invazivnich vstupl u pacienta s uvedenim typu
(napfiklad: periferni a centralni venézni katetr, arterialni katétr, PICC,
MIDLINE, PORT, moc&ovy katetr apod., invazivni respiraéni pomtcka -
intubace, tracheostomicka kanyla, podpurna a fizena ventilace), s
uvedenim udaji o zavedeni a odstranéni, s evidenci katétrovych dni,
ventilatorovych dni, dni s invazivni respiracni pomU(ckou a s moznosti
prubézného hodnoceni vstupu oSetfujicim personalem podle
zavedeného schématu hodnoceni. Uvedené udaje musi byt mozné
zpracovat i statisticky za celé pracovisté a urcité obdobi.

NIS-7-02-45

NIS umozni dokumentaci hodnoceni operac¢nich ran a stomii v textové
formé pfipadné na formalizované Skale dle zvyklosti pracovisté.

NIS-7-02-46

Pfesnou podobu vstupnich agend pro sledovani hodnot a monitoring pro
uzivatelské rozhrani pocitaCové i mobilni bude popsan a schvalen v
ramci pfipravy cilového konceptu. Podoba musi respektovat provozni
potfeby jednotlivych oddéleni a zavedené procesy. Forma zaznamu a
zobrazeni musi byt intuitivni a musi minimalizovat riziko chyby obsluhy
pfi zaznamu hodnot.

Dokumentace dekubitd a ran

NIS-7-02-51

NIS umozni zaznamenavat léEbu a oSetfovani dekubitl a ran a dalSich
koznich lézi.

NIS-7-02-52

Dokumentace |éCby a oSetfovani dekubitll a ran umozni, je-li tak na
pracovisti nastaveno, soubé&zné v jednom dokumentu zachycovat
zadznamy oSetfovatelské pécCe i zaznamy vidovani Iékafem &i jiné
zaznamy lékare.

NIS-7-02-53

NIS umozni vyhodnocovat na zakladé zdravotnické dokumentace pocty
vzniklych dekubitll i poCty pfevzatych a lé€enych pfipadl s dekubity.

NIS-7-02-54

NIS bude sledovat soulad mezi dokumentaci dekubitl, vykazovanim
nezadoucich udalosti a vykazovanim péce a upozorfiovat uzivatele na
pfipadné zjisténé diskrepance.
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NIS-7-02-55

NIS umozni dokumentaci dekubitl, ran a dalSich koznich lézi i pfimo u
lGZzka na vhodném mobilnim zafizeni (tablety). Musi byt dodano feSeni
umoznujici u lizka graficky zaznam lokality, stanoveni stupné léze a
fotodokumentace. Pofizeni perifernich zafizeni neni predmétem této
vefejné zakazky.

Zdravotnicka dokumentace na ARO a JIP

NIS-7-02-61

Pro potieby pracovist, kde je poskytovana intenzivni nebo intermediarni
péce, budou vytvofeny pro zaznam dennich vizit a pribézné péce
specialni dokumenty, odpovidajici specialnim narokim téchto pracovist,
a to ve strukture, ktera bude s objednatelem feSena a schvalena v ramci
pfedimplementacéni analyzy.

NIS-7-02-62

NIS umozni propojeni s centralami monitorovani vitalnich funkci nebo se
specialnimi informacnimi systémy, uréenymi k sbéru, zobrazovani a
interpretaci Udajl z téchto monitor(i. Je pozadovan jednosmeérny prenos
udaju z téchto systému do zdravotnické dokumentace ve formé
vhodnych reportl i souhrnnych zprav. Pfesna podoba feSeni bude
urCena v ramci pfedimplementacni analyzy.

7.3.

Medikace na luzku

Medikace na ltuzku

Ordinace medikace

NIS-7-03-01

NIS umozni Iékafi ordinovat medikaci na l0zku strukturovanou formou,
tedy vybérem z Ciselniku IéCivych prostfedku, a to v piném rozsahu
podavané lécby, pro vSechny typy IéCiv a vSechny zplsoby podani.
Ordinace medikace musi byt feSena tak, aby byla pro ordinujiciho |ékafe
pfehledna a snadna k pouziti ve smyslu obecnych pozadavkl na
ergonomii. Cely proces ordinace medikace musi byt navrZzen a
konstruovan tak, aby byla minimalizovana moznost neumysiného
pochybeni na strané ordinujiciho i na strané oSetfovatelského personalu
pfi podani IéCiv.

NIS-7-03-02

Ordinace medikace se vede k uréitému standardné nastavenému
Casovému useku, typicky pro usek 24 hodin, pficemz ¢as zaatku
intervalu si muze kazdé pracovisté nastavit podle svych provoznich
potfeb odliSné.

NIS-7-03-03

NIS umozni zadavat medikaci vSech forem a typl a nesmi omezovat
uzivatele v moznostech pfesného a nezaménitelného popisu zplsobu
podani.

NIS-7-03-04

Aparat ordinace medikaci musi umét vyuZzivat pozitivni list medikaci na
lGzkach, pokud jej nemocnice pouziva, ktery je ziskavan prostfednictvim
komponenty Centralni ulozisté Ciselnikd. (Odkaz na pfilohu Integrani
vazby: INT-06-06/01 a INT-02-03)

NIS-7-03-05

Aparat ordinace medikaci musi vyuzivat periodicky aktualizované
informace o skladovych zasobach v nemocniéni lékarné, pfipadné
pfiruénim skladu. UzZivatel pfi ordinaci vidi, zda je pfislusné 1é€ivo
v lékarné &i pfiruénim skladu k dispozici a muze pfipadné vyhledat
alternativu. (Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-06-06/03)

NIS-7-03-06

NIS umozni uzivateli pfi ordinaci medikace vyhledavat alternativy
k ur€itému pfipravku na zakladé ATC skupiny.
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NIS-7-03-07

NIS umozni pfimy vstup do znalostni Iékové databaze AISLP (pfipadné
SUKL) pfi preskripci.

NIS-7-03-08

NIS umozni uzivateli a/nebo pracovisti vytvaret vzory (Sablony) ordinaci,
a to pfedevsSim pro ordinace infuzi, s cilem jejich zadani maximalné
usnadnit.

NIS-7-03-09

NIS umozni nastavit pro dané pracovisté ordinani skupiny, podle
kterych se ordinace zobrazuji a tisknou (napfiklad antibiotika, infuze a
kontinualni Ié¢ba apod.). Zafazeni IéCiva do skupiny provede NIS na
zakladé cCiselnikovych udajl o Ié¢ivu a dalSich parametru ordinace.

NIS-7-03-10

NIS umozni u nékterych takto vytvofenych skupin pfi zobrazeni v aplikaci
jejich vizualni odlieni (napfiklad odliSnym podbarvenim).

NIS-7-03-11

NIS automaticky pocita pofadové dny Iécby u polozZek, kde si to uZivatel
vyzadal.

NIS-7-03-12

PFi zadavani ordinace na dalSi Casovy usek (dalSi den) je uzivateli
automaticky nabidnuta dosavadni ordinace jako vychozi.

NIS-7-03-13

NIS vzdy umozni po vytvoreni ordinace medikace jeji vytisténi pro
daného pacienta v takové formé, aby bylo mozné na zakladé tohoto
podkladu bezpecné& podavat pacientovi Iéky. Pfesna forma tohoto
tiskového vystupu bude dohodnuta v priibéhu pfedimplementaéni
analyzy pro jednotliva pracovisté.

NIS-7-03-14

Ordinace medikace mUze byt po potvrzeni ordinujicim |ékafem
zménitelna pouze jednoznaénym opravnym postupem, po kterém je pro
dany Casovy interval (nejCastéji den) zfetelné v NIS zobrazovano, ktera
IéCiva byla nové ordinovana, u kterych polozek doslo ke zméné, které
polozky byly zruSeny.

NIS-7-03-15

NIS eviduje historii ordinaci IéCiv takovym zpUisobem, aby bylo mozné
kdykoli stanovit, kdo a kdy a jaké zmény provadél.

NIS-7-03-16

NIS umozni kontrolu medikace na lGzku vUcéi externi znalostni databazi
kontroly interakci a duplicit.

NIS-7-03-17

NIS umozni pfipravit ordinaci medikace i na vice dnu dopfedu (napfiklad
ordinace na vikend).

Elektronicka evidence podani léciv

NIS-7-03-51

Ordinace medikaci je pfimo spojena s funkcionalitou elektronické
evidence podani I&Civ.

NIS-7-03-52

Funkce elektronické evidence podani umozni u konkrétniho pacienta

v konkrétnim Case potvrdit, Ze ordinované Iéky byly podany. Potvrzeni je
mozne jak individualné za jednotlivé polozky, tak hromadné za celou
ordinaci.

NIS-7-03-53

Funkcionalita evidence podani musi byt feSena pomoci vhodného
mobilniho zafizeni, poskytovatel v tomto pfipadé garantuje spravnou
funkci na zafizeni, které sam doporuci v rdmci pfedimplementacni
analyzy, a pred vlastni realizaci odprezentuje plnou funk&nost feSeni na
této periferii. Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této verejné
zakazky.

NIS-7-03-54

Mobilni aplikace na vhodném zafizeni umozni jak manualni oznacovani
podané ordinace, tak snimani strojové Citelnych oznaceni vydavanych
[&Civ, tak kombinaci obou postupd.
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NIS-7-03-55

Pomoci ¢teni strojove Citelnych kddu je mozné pfi podavani medikace u
lGzka i identifikovat pacienta, pokud jsou pouZzity vhodné identifikacni
prostredky.

NIS-7-03-56

NIS musi jako alternativu umoznit plnohodnotné evidovat podani v plném
rozsahu potifebnych funkci i ve standardnim pocitaovém rozhrani s
vyuzitim pfipojené ¢tecky strojoveé Citelnych kodu.

NIS-7-03-57

Podané Iéky jsou v elektronické dokumentaci strukturované medikace
vyrazné odliSeny, aby nemohlo dojit k pfehlédnuti této informace.

NIS-7-03-58

Elektronicky vydej neumozni potvrdit vydej I€Civa, pokud neni plna shoda
mezi oznaCenim léciva a polozkou ordinace. V pfipadé, kdy nelze timto
zplUsobem potvrdit konkrétni polozku, musi mit obsluha moznost
potvrzeni vydeje manualné.

NIS-7-03-59

NIS umozni okamzité stornovat zaznam o vydeji jedné i vice poloZzek
v pfipadé, Ze doslo k chybé.

NIS-7-03-60

NIS umozni pfedat informace o podanych |éCivych prostfedcich do
informacniho systému lékovych skladu (centralniho nebo lokalniho nebo
pfiruéniho, a to podle konkrétniho nastaveni na daném oddéleni). Proces
sdileni informace mezi klinickym systémem a IS skladl dodavatel
navrhne v pfedimplementacni analyze na zakladé potfeb jednotlivych
nemochnic. Reseni samotnych lékovych sklad(i na zadné drovni neni
predmétem této verejné zakazky. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby:
INT-06-06/02)

NIS-7-03-61

NIS umozni vytvaret sestavy pfesné spotfeby I€Civ pro jednotlivé
pacienty.

NIS-7-03-62

NIS umozni na zakladé evidence podani pfimo generovat udaje pro
vykaz zvlast uctovanych léCivych prostfedkd (ZULP) nebo provadét
naslednou kontrolu souladu vykazu ZULP a podanych |éCiv.

Jiné poZadavky k medikaci na lizZku

NIS-7-03-81

NIS umozni na zakladé strukturované ordinace medikace a elektronické
evidence podani léCivych pfipravku generovat sestavu, ktera pro
konkrétni pracovisté zobrazi seznam ordinovanych a podanych lé€ivych
pfipravkl, podléhajicich evidenci podle vyhlasky o evidenci
navykovych latek a pripravku, a to véetné vSech potfebnych udaja,
které jsou tfeba ke kontrole souladu udaju ve zdravotnické dokumentaci
s udaji v evidenéni knize navykovych latek a pfipravkd, tedy pfedevsim
udaju o typu pfipravku a ordinovaném/podaném mnozstvi, udaju o
osobé, ktera pfipravek ordinovala/podala a ¢asovych udajd. NIS umozni
tuto sestavu vyhotovovat v redukované podobé i v pfipadé, kdy dané
pracovisté pouziva pouze strukturovanou ordinaci ale nikoli elektronickou
evidenci podani.
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7.4.

Zdravotnické hodnotici Skaly

Zdravotnické hodnotici Skaly

Hodnoceni oSetrovatelskych rizik

NIS-7-04-01

NIS umozni hodnotit u kazdého hospitalizovaného pacienta
oSetfovatelska rizika, stav pacienta a pfipadné dalSi aspekty svazané

s pacientem pomoci hodnoticich §kal, jejichz minimalni vycet pro
realizaci je uveden v samostatné pfiloze Smlouvy 1-3-2 v kapitole P-NIS-
02. Priprava vSech 8kal pro vSechna pracovisté je povinnosti
poskytovatele.

NIS-7-04-02

Pristup k vyplnéni kazdého konkrétniho typu Skaly na konkrétnim
pracovisti je dano uzivatelskym opravnénim.

NIS-7-04-03

Vzhledem k tomu, ze uzivani zminénych skal muze mit urcité odchylky,
bude pfesna podoba kazdé ze 3kal s poskytovatelem odsouhlasena ve
fazi pfedimplementacni analyzy.

NIS-7-04-04

NIS umozni hodnotit pacienta Skalami opakované kdykoli v prabéhu
hospitalizace po€inaje pfijmem. Je udrzovana historie provedenych
hodnoceni a u kazdého hodnoceni evidovan datum/€as hodnoceni a kdo
hodnoceni provadél. Zobrazit vyvoj hodnoceni v ¢ase je mozné (v
zavislosti na konfiguraci tohoto zobrazeni) v celém pribéhu hospitalizace
napfi¢ pracovisti a obory.

NIS-7-04-05

Pokud Skala detekuje pfitomnost rizika, je riziko viditelnym zplisobem u
pacienta v pribéhu jeho pobytu zobrazovano, a to na vSech pracovistich,
kde je pacientovi poskytnuta péce (tedy i na konsiliarnich ambulancich,
obrazovém komplementu a podobné).

NIS-7-04-06

Aktualni nebo nové nastavena hodnota rizika mize byt vstupnim
parametrem pro automatické vytvoreni konkrétniho interniho ukolu (viz
kapitola Ordinace, planovani ukond...).

NIS-7-04-07

NIS umozni protokol o hodnoceni rizik kdykoli vytisknout.

Lékarské hodnotici Skaly

NIS-7-04-11

Soucasti dodavky NIS budou pfedem pfipravené bézné uzivané Iékarské
hodnotici Skaly, které jsou uvedeny v samostatné pfiloze Smlouvy 1-3-2
v kapitole P-NIS-02.

NIS-7-04-12

Vzhledem k tomu, Zze uzivani zminénych Skal maze mit urcité odchylky,
bude pfesna podoba kazdé ze Skal s poskytovatelem odsouhlasena ve
fazi pfedimplementacni analyzy.

Dalsi pozadavky k hodnoticim Skalam obecné

NIS-7-04-21

Aparat hodnoticich §kal umozni uzivateli se zvlastnim opravnénim
exportovat data z konkrétniho typu hodnotici Skaly a v definovaném
rozsahu ¢asovém a organiza¢nim a/nebo v definované mnoziné
pacientd. Export umozni dalSi zpracovani téchto dat ve
standardnich kancelafskych nebo statistickych programech.

NIS-7-04-22

Vyplnéna hodnotici Skala se stava soucasti zdravotni dokumentace
pacienta.

Aparat na vlastni tvorbu a spravu skal

NIS-7-04-31

Objednatel bude mit k dispozici nastroje, pomoci kterych maze vytvaret
formulafe rdznych hodnoticich 8kal a zpfistupriovat je na konkrétnich
pracovistich dle potfeb daného pracovisté. Mohou slouzit k rutinnim
Iekafskym €i oSetfovatelskym hodnocenim nebo pro ucely vyzkumné.
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NIS-7-04-32

Nastroj na vytvareni skal umozni vytvofit jakoukoli Skalu minimalné

v tomto standardnim formatu: seznam x parametru, u kazdého
parametru N moznych variant odpovédi, pfi¢emz kazda varianta je
svazana s urcitou bodovou hodnotou. Ke Skale Ize definovat algoritmus,
pomoci kterého se vypocita vysledna hodnota / hodnoceni. K vysledné
hodnoté Ize pfifadit a zobrazit urCitou interpretaci vysledku.

NIS-7-04-33

Nastroj na vytvareni skal musi umét vytvofenou 8kalu pojmenovat,
vybavit ji pfistupovymi pravy a umoznit nastavit jeji pouzivani stejné jako
u Skal poskytovatelem pfedem vytvorenych. Tedy Ize nastrojem stanovit,
na kterém pracovisti je 8kala dostupna a ktefi uZivatelé sméji danou
Skalu vyplfovat.

NIS-7-04-34

Pravidla pro zobrazovani hodnot zadanych skal vytvofenych
objednatelem v tomto nastroji jsou identicka jako u $kal dodanych
poskytovatelem, tedy v€etn& moznosti zobrazovani hodnot napfi¢
pracovisti a obory v zavislosti na nastaveni.

NIS-7-04-35

Stejné jako u Skal dodanych poskytovatelem musi byt umoznéno, aby
vysledek hodnoceni $kaly vytvofené objednatelem v tomto nastroji, mohl
byt vstupnim parametrem pro ur€itou automatickou akci systému a aby
bylo mozné vysledek a/nebo interpretaci $kaly zobrazovat standardné pfi
praci s pacientem a aby hodnoty z takto vytvofenych skal mohly byt
pfedmétem statistického zpracovani.

7.5.

Diety pacienta a komunikace se stravovacim

systémem

Diety pacienta a komunikace se stravovacim
systémem

NIS-7-05-01

NIS umozni u pacienta evidovat ordinovanou dietu, v€éetné vSech
potfebnych doplfiujicich udaju (modifikace, individualni pfidavky) a
véetné moznosti textového komentare.

NIS-7-05-02

NIS obsahuje funkce, které umozni automatické datové propojeni mezi
NIS a pouzivanym systémem stravovaciho provozu ve smyslu pfedavani
elektronickych objednavek stravy. Systém pro fizeni stravovaciho
provozu neni soucasti vefejné zakazky a poskytovatel musi NIS provazat
na pacientsky stravovaci systém aktualné objednatelem provozovany

v rozsahu, ktery stravovaci systém umoznuje. Propojeni se bude
realizovat ve vdech nemocnicich s IS ANETE. Poskytovatel se zavazuje
respektovat komunikacni rozhrani tohoto systému. (Odkaz na pfilohu
Integracni vazby: INT-06-10/02)

NIS-7-05-03

Ordinace diety, modifikace a pfidavkl vychazi z Ciselnik(, které jsou do
NIS nahravany ze stravovaciho systému (stravovaci systém neni
soucasti vefejné zakazky). V ramci pfedimplementacéni analyzy bude
stanoveno, zda a které z téchto Ciselniku jsou pfipadné nahravany ze
stravovaciho systému automaticky a které nahrany manualné. (Odkaz na
pFilohu Integracni vazby: INT-06-10/01)

NIS-7-05-04

NIS zajisti ve stanovenych €asech uzavieni dietnich ordinaci a vytvoreni
objednavky stravy pro dané pracovisté.

NIS-7-05-05

Ordinaci diet je mozno provadét i perspektivné na vice dni dopfedu.

NIS-7-05-06

NIS uchovava informaci o historii ordinace diet pacienta.
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7.6. Socialni lizka
Socialni lGzka
NIS-7-06-01 | NIS umozni vedeni zdravotnické dokumentace péce, ktera je
poskytovana na socialnich lGzkach.
NIS-7-06-02 | NIS umozni, aby byla na socidlnich lGzkach vedena dokumentace, ktera

po formalni strance odpovida zjednodusené dokumentaci lizkového
oddéleni, pfitom ale musi byt pobyt na socialnich lizkach po strance
statistické a formalni (preklady, pfesuny, vyuziti lizkového fondu apod.)
veden oddélené od standardni Iizkové péce.

8. Klinika — stacionare

Stacionare

NIS-8-01-01

NIS umozni feSeni administrativy, zdravotnické dokumentace i vykazani
stacionarni péce.
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9. Klinika — operativa

9.1.

Zakladni pozadavky pro operativu

Zakladni pozadavky pro operativu

NIS-9-01-01

NIS umozni planovat operace, dokumentovat jejich prabéh, vykazovat
korektné operacni vykony platcim a vyhodnocovat nakladové a provozni
parametry operacniho provozu, a to na vSech oddélenich, kde se
operacni vykony provadi.

NIS-9-01-02

NIS umi korektné dokumentovat a vykazovat operace pfi jakékoliv
organizacni konfiguraci, tedy jak v pfipadé operacnich sall, organizaéné
zaclenénych pod konkrétni oddéleni, tak v pfipadé centralnich sdilenych
operacnich sal(.

NIS-9-01-03

NIS umozni plnohodnotné zdokumentovat i mensi operacni zakroky a
vykony provadéné i mimo operacni trakt (ambulance, urgentni pfijem,
lGZzkové oddéleni) a tyto vykony spravné vykazat.

NIS-9-01-04

NIS umozni sdileni provoznich informaci na spoleénych operacénich
salech mezi riznymi oddélenimi tak, aby nebyly naruseny zasady
ochrany osobnich udaju.

NIS-9-01-05

NIS umozni vytvaret na urovni oddéleni vlastni kategorizaci operaci,

NIS-9-01-06

NIS umozni evidovat a kategorizovat pooperacni komplikace.

9.2.

Planovani operaci a operaéni program

Planovani operaci a operacni program

NIS-9-02-01

NIS umozni elektronické objednavani operaci a vytvareni elektronickych
operacnich programu. Proces operacniho planovani umozni kooperaci
vice pracovniku pfi jeho vytvareni a pfipadné i vicekrokovy proces
planovani s postupnym upfesfiovanim programu. NIS umozni Fesit cely
proces od objednani a naplanovani operace na urity termin az po
vytvofeni pfesného denniho operacniho programu.

NIS-9-02-02

NIS umozni evidovat objednani pacienta k operaci na konkrétni den i
s delSim ¢asovym predstihem, pfiCemz pfi vytvareni podrobného
operacniho programu jsou Udaje v této objednavce vyuzity pro zaznam
v operacnim programu.

NIS-9-02-03

Nastroj pro planovani operaci umozni zadavat k planované operaci
parametry operace (operaéni diagnézu, operacni vykon, kompletni
operacni tym, interni kategorizaci na zakladé internich Ciselnikl
operacniho oboru), pfiemz konfigurace umozni stanovit, které z téchto
polozek je uZivatel povinen pfi zadani zaznamu do operacniho planu
povinné vyplnit.

NIS-9-02-04

NIS umozni vyti§téni operacniho programu i jeho zobrazeni pro jeden ¢i
vice salll na obrazovce.

NIS-9-02-05

NIS umozni nastavit zobrazeni v operaénim programu tak, aby byly
dodrzeny pozadavky na ochranu osobnich udaju. Jde pfedevsim o to,
aby v pfipadé sdileni operacniho programu mezi vice pracovisti, bylo
mozno skryt osobni Udaje a detaily konkrétniho zaznamu v programu pro
pracovniky jinych pracovist, aniz by se ztratila informace o obsazené
kapacité salu.
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NIS-9-02-06

Jakykoliv zaznam o objednani k operaci, zména v tomto zaznamu nebo
zruSeni zaznamu o objednani operace i vSechny zaznamy a zmény
v operacnich planech jsou logovany.

NIS-9-02-07

Nastroj pro planovani operaci musi byt vhodnou formou provazan
s planovanim lUzek tak, aby pfi planovani operace bylo mozno soucasné
rezervovat I0zko na pooperacni jednotce intenzivni péce.

NIS-9-02-08

Nastroj pro planovani operaci umozni uzivatelim se specialnim
opravnénim definovat pro urcité Casové useky neanonymni (tedy
svazané s uzivatelem, ktery definoval) blokace nebo upozornéni, které
brani naplanovani operace z urcitého oddéleni na urdity termin nebo
uzivatele v daném terminu upozorfiuje na urcita omezeni.

NIS-9-02-09

Nastroj pro planovani operaci umozni zadavat k jednotlivym salum
textové provozni informace, a to i ve vztahu k ¢asu, umozni blokovat
urcity Casovy Usek kteréhokoliv salu s uvedenim divodu blokace a
pridélovat, a to pfipadné i napevno pro urcité operacni dny, konkrétni
operacni sal k planovani pro konkrétni oddéleni.

NIS-9-02-10

NIS umozni provadét v operacnim programu nezbytné dodate¢né zmény
— zruSeni operace, presun na jiny ¢as nebo sal a dodatec¢né zadani
operace neplanované, urgentni.

NIS-9-02-11

NIS umozni zobrazeni aktualniho stavu opera¢niho programu v prabéhu
operacniho dne v podobé, ktera umozni jak pracovnikiim operacniho
provozu, tak na klinickém oddéleni sledovat realny prabéh opera¢niho
dne ve vztahu k opera¢nimu programu, a to v€etné zobrazeni
neplanovanych urgentnich operaci a véetné zachyceni zmén v pavodné
planovaném programu.

9.3.

Operacni provoz a perioperac¢ni dokumentace

Operacni provoz a perioperacni dokumentace

NIS-9-03-01

NIS umozni priibézné v realném €ase dokumentovat a prehledné
zobrazovat skute¢ny pribéh operaéniho provozu, tedy zahajeni a pribéh
a ukonceni jednotlivych operaci na jednotlivych salech, v€etné operaci
urgentnich, neplanovanych.

NIS-9-03-02

NIS umozni vytvareni perioperacnich protokoll v€etné sledovani
presnych ¢asovych parametri operacnich vykonu, slozeni opera¢niho
tymu, evidence pouzitych pfistroju, pouzitych zdravotnich prostfedku a
aplikovanych léciv. Pfesnou podobu perioperacnich protokold uréi
predimplementacni analyza.

NIS-9-03-03

Pfi evidenci pouzitych zdravotnickych prostfedku se vyuZiji informace
pfevzaté z externiho IS Sterilizace DOCTIS (neni souc€asti dodavky NIS).
NIS musi byt schopen prevzit Eiselnik produktt véetné zobrazeni
fotodokumentace a kontroly expirace. (Odkaz na pfilohu Integraéni
vazby: INT-03-04/01)

NIS-9-03-04

Zdravotnické prostifedky a léCiva jsou do perioperaéniho protokolu
nacitany pomoci strojové Citelnych kédld. Rozsah udaju evidovanych u
zdravotnickych prostfedkl musi odpovidat aktualni platné a schvalené
legislativé, coz zahrnuje mimo jiné evidenci vyrobnich Cisel, respektive
UDI u prostfedku, kde je tato evidence vyzadovana.
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NIS-9-03-05

NIS umi pfevzit ze skladového systému k vyuZiti pro pfesnou evidenci
pouzitych zdravotnickych prostfedkd aktualni informaci o skladovych
polozkach. (Odkaz na pfilohu Integrani vazby: INT-06-07/01 a INT-02-
03)

NIS-9-03-06

NIS pfedava do skladového systému informaci o pouzitych (vydanych)
zdravotnickych prostfedcich. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-
06-07/02)

NIS-9-03-07

Na zakladé informaci o pouzitych nastrojich a zdravotnickych prostfedich
se automaticky generuje zadanka pro sterilizaci, ktera je elektronicky
prfedavana do externiho IS Sterilizace DOCTIS (neni souc¢asti dodavky
NIS). (Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-03-04/02)

NIS-9-03-08

NIS ziskava informace o dodanych léCivech z nemocni¢ni Iékarny,
pfipadné lékového skladu, aby bylo moZno spravné evidovat pouzita
I&Civa.

NIS-9-03-09

NIS umozni uzivateli pfifadit k operaci pacienta do opera¢niho protokolu
pfistroje, které byly v priibé&hu operace pouzity, a tim i zaroven evidovat
pouziti danych pfistroju k pacientovi.

NIS-9-03-10

Komplexni funkénost pro vytvareni perioperacni dokumentace pozaduje
objednatel realizovat na vhodném mobilnim zafizeni, které umozni (bud
samo nebo ve spojeni s jinou vhodnou periferii) ¢teni strojové Citelnych
udajl ze zdravotnickych prostfedkl a l€Civ a které je svymi parametry
pouzitelné v prostfedi operaénich salll. Pofizeni perifernich zafizeni neni
pfedmétem této vefejné zakazky.

9.4.

Lékarska dokumentace operace a pooperacni péce

Lékarska dokumentace operace a pooperacni péce

NIS-9-04-01

NIS umozni operatérovi zpracovani strukturovaného operaéniho
protokolu s vyuzitim vSech udajl, které byly pred operaci a v pribéhu
operace jiz do NIS zadany, a sou€asné zadani vykazu péce pro platce,
pfi¢emz vykazany zvlast uctovany material musi byt kontrolovan proti
poloZkam, které jsou evidovany v perioperaénim protokolu.

A

NIS-9-04-02

Pfesna struktura opera¢niho protokolu bude feSena a poskytovateli
potvrzena v ramci pfedimplementacni analyzy, pfi¢emz objednatel
nevylu€uje drobné odchylky ve struktufe protokolu pro riizné odbornosti.

NIS-9-04-03

NIS umozni vytvaret protokol o probé&hlé anestezii, pficemz tato
funkénost musi byt realizovana jako aplikace vhodna pro odpovidajici
mobilni zafizeni. Pofizeni perifernich zafizeni neni pfedmétem této
vefejné zakazky.

NIS-9-04-04

Dokumentace operace mlze obsahovat mimo standardni klasifikaci
operacniho vykonu a operacni diagnozy i kategorizaci operaci podle
odbornych potfeb jednotlivych pracovist na zakladé vlastnich
kategorizacnich schémat jednotlivych oddéleni.

NIS-9-04-05

NIS umozni vytvofeni dokumentace i poanestetické péce (dospavaci
pokoj).

NIS-9-04-06

NIS umozni u operovaného pacienta vhodnou formou dokumentovat
verifikaéni proces a stranové ovéfovani ve vSech jeho fazich. Pfesny
zpUsob dokumentace verifikacniho procesu v NIS vyplyne pro jednotlivé
obory z pfedimplementacni analyzy.
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9.5. Zadanky na sterilizaci

Z&adanky na sterilizaci

NIS-9-05-01 | NIS umozni pfedavat systému centralni sterilizace zadanky na sterilizaci |B
s vyuzitim informaci, které zdravotnické prostfedky a nastroje byly pfi
operaci pouzity. Systém umozni zadanky pfed odeslanim kontrolovat a
pfipadné manualné opravovat a doplfovat. (Odkaz na pfilohu Integraéni
vazby: INT-03-04/02)

9.6. Operacni statistiky a analyza operac¢niho provozu

Operacni statistiky a analyza opera¢niho provozu

NIS-9-06-01 | NIS umozni vést operacni knihu (pfehled provedenych operaci) B
elektronicky se vSemi potfebnymi udaji s moznosti zobrazeni jak
z pohledu operacénich pracovist, tak z pohledu jednotlivych specializaci.

NIS-9-06-02 | NIS umozni Ciselné statistiky operacéni ¢innosti, a to véetné statistik B
Cetnosti operaci s ur€itym operacnim vykonem, urcitou operacni
diagnozou a vcetné statistik podle vlastnich kategorizanich schémat.

NIS-9-06-03 | NIS umozni vyhledavat operace podle kteréhokoliv z parametr( B
operacniho a perioperacniho protokolu, véetné specialni kategorizace €i
klasifikace, vedené na daném pracovisti.

NIS-9-06-04 | NIS umozni dale zpracovavat pocetné i statisticky udaje o operaci pro B
vyhodnoceni operacni péce z hlediska provozniho a nakladového i

z hlediska odborného Iékarského, a to jak ve vztahu k pacientiim, tak
z pohledu zdravotnikl (dokladovani provedenych vykon( pro praxi).

NIS-9-06-05 | NIS umozni pocetné i statisticky vyhodnocovat zadané Udaje o péci na B
dospavacim pokoji.
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10. Klinika — specialni pozadavky dle oboru

10.1. Praktické lékarstvi pro dospélé a déti a dorost

Praktické lékarstvi pro dospélé a déti a dorost

NIS-10-01-01 | NIS obsahuje vSechny funkce nezbytné pro ¢innost praktického lékare pro
dospélé.

NIS-10-01-02 | NIS obsahuje vSechny funkce nezbytné pro innost praktického Iékafe pro
déti a dorost.

NIS-10-01-03 | Pro ucely posuzovani zdravotni zpUsobilosti bude NIS obsahovat formular
pro zaznamenani vysledku posuzovani a dale moznost vystavit pomoci
webového formulafe strukturovanou Zadanku o posouzeni zdravotni
zpuUsobilosti.

10.2. Lékarska pohotovost (LSPP, zubni a détska zubni)

Lékarska pohotovost (LSPP, zubni a détska zubni)

NIS-10-02-01 | NIS bude obsahovat maximalné zjednoduseny modul pro pouziti

v ambulanci Iékafské pohotovosti (LSPP), zubni pohotovosti a détské
lékarské pohotovosti. Modul musi byt upraven tak, aby jeho pouZzivani
stfidajicimi se externimi Iékafi, ktefi standardné nebudou pracovat v NIS,
bylo maximalné& usnadnéno. PoZadavek je samoziejmé& mozné naplnit i
vhodnou konfiguraci ambulantniho modulu, pokud vysledna podoba
konfigurace pro provoz pohotovosti splni uvedeny ucel — tedy maximalni
jednoduchost pouZivani pro externisty jinak nepracujici v NIS.

10.3. Urgentni prijem

Urgentni prijem

NIS-10-03-01 | NIS umozni na pracovisti urgentniho pfijmu (i na jinych podobnych
ambulantnich pracovistich, kde bude toto vyZadovano) efektivni tfidéni
pacientl triazovacim systémem. To znamena predevSim snadné zadani
vysledku provedeneé triaZe ihned po pfichodu pacienta a prehledné vyrazné
zobrazeni urgentnosti konkrétniho pacienta v seznamu €ekajicich a
feSenych pacientd.

NIS-10-03-02 | NIS umozni nastavit ke kazdé z Urovni triaZe stanovenou dobu, do které
musi byt zahajeno feSeni pfipadu pacienta, a tento ¢asovy limit
vyhodnocovat vzhledem k ¢asu, kdy pacient na pracovisté dorazil.
PrekroCeni stanoveného ¢asového limitu je v seznamu pacientt feSenych
na urgentnim pfijmu vyrazné indikovano.

NIS-10-03-03 | Casové Udaje o postupu Feseni konkrétnich pacientl na urgentnim piijmu
ve vztahu ke stanovené urovni urgentnosti (vysledku tridZe) je uchovavano
a muze byt zpétné vyhodnoceno statistickymi nastroji.

NIS-10-03-04 | NIS umozni pro pracovisté urgentniho pfijmu dokumentaci zakroku na
zakrokovém sale, pfipadné dokumentaci provedenych zobrazovacich
metod pfimo na pracovisti urgentniho pfijmu v souladu se zavedenou
dokumentaéni praxi pracovistg.
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NIS-10-03-05

NIS umozni vedeni plnohodnotné dokumentace i vykazovani péce pro
pojistovny na expektacnich lizkach. Dokumentace umozni pro pacienta na
expektacnim IUzku zaznamenat vSechny ukony, ordinace, lé¢bu,
pozorovani a stav pacienta analogicky jako u hospitalizovanych pacientd,
aniz by musel byt pacient administrativné pfijiman, a to v€etné vedeni
strukturované medikace a vyhotoveni vykazu pro vykazani péée pojistovné
¢i jinym platcam.

10.4. Porodnictvi a neonatologie

Porodnictvi a neonatologie

NIS-10-04-01

NIS umozni vést dokumentaci prenatalni poradny. Udaje o t&hotenstvi se
v pfipadé porodu pienaseji automaticky do dokumentace porodu.

NIS-10-04-02

NIS umozni dle zadaného data posledni menstruace vypocitat aktualni
tyden a den téhotenstvi. Sou¢asné zlstava i moznost zadani tydne a dne
téhotenstvi na zaCatku péce i bez tohoto vypoc€tu. Aktualni tyden a den
téhotenstvi se prubézné aktualizuje a zobrazuje po celou dobu trvani péce o
téhotnou v potfebnych agendach NIS jak v ambulantni, tak I0zkové péci.

NIS-10-04-03

NIS umozni administrativni pfijem rodi¢ky k porodu, v€éetné zadani
administrativnich daju specifickych pro porod.

NIS-10-04-04

NIS umozni vést kompletni dokumentaci porodu v celém jeho prabéhu a se
v8emi parametry, které jsou nezbytné pro Zaznam o rodi¢ce a Zaznam o
Nnovorozenci.

NIS-10-04-05

NIS umozni vést zdravotnickou dokumentaci novorozence od okamziku
porodu, a to v€etné zaznamu hodnoceni APGAR. NIS pfitom sam kontroluje
soulad dokumentace rodi¢ky a novorozence, Udaje o prubéhu porodu

v obou dokumentacich a upozorfiuje uZivatele na pfipadny nesoulad v
datech.

NIS-10-04-06

NIS umozni spravné dokumentovat vice€etné téhotenstvi a porod vicercat.

NIS-10-04-07

NIS umozni spravné dokumentovat i administrativné fesit porod mrtvé
narozeného ditéte, v€etné pfipadného odeslani zadanky na histologické Ci
jiné vySetfeni mrtvé narozeného, a spravné vykazani vSech souvisejicich
ukonu.

NIS-10-04-08

NIS umozni dokumentaci potratu i umélého preruseni téhotenstvi.

NIS-10-04-09

NIS umozni zdokumentovat vrozenou vadu plodu nebo ditéte.

NIS-10-04-10

VSechny udaje, které jsou sbirany v souvislosti s dokumentaci porodu
(potratu) a jsou pfedavany do Narodniho registru reprodukéniho zdravi, jsou
jiz pfi zadavani udaju kontrolovany na pfislusné Ciselniky a kontrolni vazby
tak, aby NIS mohl na zakladé zdravotnické dokumentace vytvaret pfislusné
davky pro registry NZIS a vypocitat soubor ukazatell perinatalni péce, ktery
vydava Sekce perinatalni a fenomaternaini mediciny Ceské gynekologické
a porodnické spolecnosti.

NIS-10-04-11

NIS umozni evidovat vdechny Udaje, nutné k naslednym administrativnim
ukonum spojenym s narozenim ditéte a umozni vytvofit a vytisknout
potfebné dokumenty pro podani na matriku.

NIS-10-04-12

NIS umozni plnit u novorozenctl povinnosti nemocnice jako zapisujici osoby
do Kmenového registru pacientd v souladu s poZadavky Zakona o
elektronizaci, a to pfimym odeslanim pfisluSnych udaja z NIS
prostfednictvim integraéni platformy.
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10.5.

Détské lékarstvi

Détské lékarstvi

NIS-10-05-01

NIS obsahuje funkénost pro zaznam antropometrickych Gdajd o ristu déti
rliznych vékovych kategorii s vypoctem zakladnich ukazatell ristu a

s moznosti zobrazeni dat o rastu nejen v tabulce, ale i v ristovém grafu
se zobrazenim percentilovych hranic, a to v€etné moznosti tisku.

10.6.

Onkologie

Onkologie

NIS-10-06-01

NIS umozni plnohodnotné fesit specifika zdravotnické dokumentace v
onkologii, pfedevsim moznost dlouhodobého sledovani onkologického
pfipadu s moznosti strukturované evidence sledovanych parametr(
pfipadu. Rozsah sledovanych parametrt onkologickych pfipadd bude
upfesnén v ramci pfedimplementaéni analyzy.

NIS-10-06-02

NIS umozni sledovani vice onkologickych pfipadd u jednoho pacienta.

NIS-10-06-03

NIS na kterémkoli klinickém pracovisti umozni vytvofit Hlaseni o incidenci
novotvaru, které je nasledné pfedavano elektronickou cestou do
Narodniho onkologického registru.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-04-04)

NIS-10-06-04

NIS umozni (nejen pro oblast onkologie) dokumentovat rozhodnuti
mezioborovych tymU a konzilii s moznosti elektronického podpisu
takového dokumentu €leny pfislusného tymu.

10.7.

Rehabilitace a fyzioterapie

Rehabilitace a fyzioterapie

NIS-10-07-01

Komplex feSeni zdravotnické dokumentace pro rehabilitaci a fyzioterapii
musi respektovat zasadni odliSnosti oboru, pfedevsim specifika
dokumentace a planovani. Dokumentace pacienta v péci oboru rehabilitace
a fyzioterapie musi obsahovat: zaznamy vysetfujiciho Iékafe, vstupni a
vystupni vySetfeni (kineziologicky rozbor), jednoduse vedené zaznamy
provadéné péce a u pacientu, ktefi vyzaduji oSetfovatelskou rehabilitaci, i
ordinaci péce pro l0zkové oddéleni.

NIS-10-07-02

NIS obsahuje nastroj na plnohodnotné efektivni planovani
fyzioterapeutickych procedur a rehabilitaéni péci se zohlednénim veskerych
specifik planovani v tomto oboru. Tento pozadavek nemuze byt feSen
standardnim objednavacim kalendafem, vhodnym pro jiné klinické i
komplementarni obory, ale vyhradné specialnim planovacim modulem
(nebo specialni konfiguraci planovaciho modulu), ktery pIné podporuje
specificky proces planovani procedur, napfiklad planovani série procedur v
ur€itém typickém rezimu, sleduje vzajemnou logickou souvislost
objednanych procesl a podobné.

NIS-10-07-03

Planovani procedur musi byt v planovacim modulu mozné i pro pacienty,
ktefi dosud nejsou v registru NIS ani v centralnim registru (MPI), a to pouze
na zakladé zadani zakladnich identifikacnich dat osoby.

NIS-10-07-04

Modul planovani rehabilitacni pé€e umozni vytisknout jak rozpis péce pro
pacienta, tak pfehledné rozpisy pro jednotliva pracovisté a/nebo

pracovniky.
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NIS-10-07-05

NIS umozni vytvaret zadanky na rehabilitacni péci s moznosti bud zadani
pozadované péce volnym textem, nebo vybé&rem konkrétnich
pozadovanych metod a procedur, které pak Ize vyuzit pfi planovani
procedur a fyzioterapeutické péce.

NIS-10-07-06

NIS umozni efektivné dokumentovat rehabilitaéni péci a tuto péci
vykazovat, a to i u pacientl hospitalizovanych, at’ jiz provadi tuto péci
specialista fyzioterapeut, nebo je na podkladé doporuceni specialisty
provadéna prislusna pécée pfimo na oddéleni jako soucast péce
oSetfovatelské.

NIS-10-07-07

NIS umozni efektivné dokumentovat a vykazovat fyzioterapeutickou a
rehabilitaéni péci v jednoduchém, ucelové pfizpusobeném, rozhrani také na
vhodném mobilnim zafizeni (tablet, mobilni telefon) tak, aby ti, kdo
poskytuji pé€i na vice pracovistich nemocnice, mohli zaznamenavat svoji
¢innost pribézné. Pofizeni perifernich zafizeni neni predmétem této
vefejné zakazky.

10.8. Podpora prace nutricnich specialistt

Podpora prace nutricnich specialistt

NIS-10-08-01

NIS bude plnohodnotné podporovat ¢innost nutri¢nich specialistd,
pfedevSim umozni smérovat na nutriCni specialisty pozadavky, umozni
pristup nutri¢nich specialistll do zdravotnické dokumentace pacientd, o
které pecuiji, a to v€etné pfistupu do evidence diet. NIS umozni vhodnou
formou dokumentovat konzultace nutri€nich specialistu tak, aby byly zavéry
téchto konzultaci dostupné na pracovistich, kde je o pacienta pecovano.

NIS-10-08-02

Nutriéni specialista se v NIS vhodnou formou automaticky dozvida o
pacientech ze vSech oddéleni, u nichz bylo zjiténo nutricni riziko.

10.9. Neurologie

Neurologie

NIS-10-09-01

NIS umozni u pacientl s akutni cévni mozkovou pFihodou pofizeni
elektronické formy strukturovaného trombolytického protokolu,
odpovidajiciho pozadavkim registru RES-Q (Registry of Stroke Care
Quality). Pfesnou podobu protokolu a zpusob jeho vedeni pfeda jako
podklad objednatel v ramci pfedimplementacni analyzy.
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11. Komplement

11.1.

Radiologie

Radiologie

Zakladni pozadavky na modul radiologie

NIS-11-01-01

NIS obsahuje funkcionalitu na plné informacni pokryti provozu
nemocniénich radiodiagnostickych pracovist, podporu jejich zdravotnické
dokumentace, pfijem a zpracovani zadanek, provozni a statistickou
dokumentaci provadénych vySetieni, planovani vySetfeni, statistické
vykazovani a vykazovani péce platcim. Dale uvadéno v této kapitole
jako (radiologicky) modul.

NIS-11-01-02

Radiologicky modul musi byt pIné funk&né integrovan v ramci NIS a
splfiovat v§echny obecné pozadavky na NIS, v€etné pozadavkl na
ergonomii.

NIS-11-01-03

Modul bude pfipraven jak k vytvafeni zdravotnické dokumentace pouze v
elektronické podobé, tak k vytvareni dokumentace listinné. Podrobné
pozZadavky na zdravotnickou dokumentaci jsou uvedeny ve specialni
kapitole spolecné pro cely NIS.

NIS-11-01-04

Uzivatel radiologického modulu ma k dispozici v rozsahu svych osobnich
opravnéni veskerou dokumentaci a informace o pacientovi z klinickych
pracovist. Z technického hlediska nesmi byt sdileni informaci o
pacientovi nijak omezeno a rozsah sdileni je dan pouze nastavenim
uzivatelskych opravnéni. Podrobny popis principl sdileni zdravotnické
dokumentace a obecné pozadavky na zdravotnickou dokumentaci jsou
uvedeny ve specialni kapitole spole¢né pro cely NIS.

NIS-11-01-05

NIS umozni pfijem elektronické zadanky na RDG pracovisti i manualni
zadani zadanky, vypInéni udaju o vySetfeni laborantem pfi provedeni,
zapis lékarského nalezu, automatické vykazani vykonu a pfipadné
materialu Ci léCiv platci péCe na zakladé udaju o provedenych
vySetfenich, dvojstupriové schvalovani RDG nalezu, odeslani nalezu
Zadateli.

NIS-11-01-06

Rizikové a Zivotné dulezité udaje o pacientovi musi byt v modulu vyrazné
indikovany ve vSech fazich prace s pacientem a jeho dokumentaci a
vSem uzivatellim, ktefi se na tomto procesu podileji.

NIS-11-01-07

Modul a NIS obecné (nejen tedy na radiologickych pracovistich) umozni
oboustrannou integraci se systémem PACS a jeho prostfednictvim s
DICOM modalitami: pInéni pracovnich list modalit = Work List), pfijem
informaci ze systému PACS o stavu zpracovani studie (protokol MPPS),
pfedavani nalezu (popisu) z NIS do PACS, vytvofeni vazby mezi
dokumentaci v modulu (NIS) a obrazovou dokumentaci v PACS. (Odkaz
na pfilohu Integraéni vazby: INT-03-03)
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NIS-11-01-08

Modul zajisti pfistup ke konkrétnim obrazovym zaznamdm v lokalnim i
krajském archivu snimku (PACS) formou odkazu ze zdravotnické
dokumentace pacientl a otevienim PACS prohlizeCe s pfislusnym
zaznamem. NIS pfi volani obrazového zaznamu predava systému PACS
soucasné vdechny informace nutné k ovéfeni opravnéni uzivatele ke
konkrétnim obrazovym zaznamm pfistupovat, uzivatel se nemusi do
systému PACS znovu autentizovat. (Odkaz na pfilohu Integracni vazby:
INT-03-03/03) Identicka funkcionalita je k dispozici i mimo radiologicka
pracovisté.

NIS-11-01-09

Na pracovisti, kde se provadi popisy, Ize nastavit pro popisujiciho Iékare
takovy rezim chovani, ktery automaticky otevie spolu s agendou pro
popis pacienta pfislusné obrazové zaznamy pacienta v PACS.

NIS-11-01-10

Modul umozni evidovat davky ozareni jednotlivych vySetieni a
kumulativni davku u pacienta a tyto udaje pfipadné pfebirat z modalit,
pokud jsou poskytovany.

NIS-11-01-11

Modul respektuje svymi funkcemi a strukturou dokumentace provozni a
dokumentacni odchylky pro vSechna pracovisté zobrazovacich metod.
Modul umozni spravci plnou konfiguraci a parametrizaci pro vdechna
pracovisté a vSechny typy vySetieni. VSechny Ciselniky, pomoci kterych
se parametrizuje chovani modulu a/nebo jsou v ném vyuzivany, budou
pIné spravovatelné zaskolenymi pracovniky objednatele. V samostatné
pfiloze Smlouvy 1-3-2 v kapitole P-NIS-08 jsou uvedeny odkazy na
Pfilohy €.2 smluv s VZP platné k Cervnu 2021, které uvadéji vycet
nasmlouvanych vykont a aktualni vyCet uzivanych diagnostickych
pFistroj, nicméné nelze zcela vylougit zmény v tomto vyctu do doby
realizace. Zavazna pro poskytovatele budou az zjisténi, ktera vyplynou z
predimplementacni analyzy.

NIS-11-01-12

Modul muze byt plnohodnotné nasazen i na pracovisti mamografie,
intervencni radiologie a pracovisti nuklearni mediciny. Tento poZzadavek
muze byt naplnén i specialni funkénosti pro pracovisté téchto odbornosti,
tedy specialnimi funk&énimi moduly NIS pro takova pracovisté.

NIS-11-01-13

Modul umozni aktivni zasilani radiologickych nalezi na opravnéné
adresaty i predavani nalezl jinym informacnim systémdim
prostifednictvim integracni platformy. Podrobné pozadavky pro oblast
sdileni zdravotnické dokumentace s jinymi informacnimi systémy jsou
uvedeny ve specialni kapitole spole¢né pro cely NIS.

NIS-11-01-14

Modul zajisti paralelni dokumentaci vySetieni a zpracovani popisu
laborantem a Iékafem tak, aby tyto dva procesy mohly probihat paralelné.

NIS-11-01-15

Modul zajisti elektronické objednavani pacientt véetné napojeni na
webovy objednavaci systém a vyvolavaci systém. Podrobné pozadavky
pro tuto oblast jsou uvedeny ve specialni kapitole spole¢né pro cely NIS.

NIS-11-01-16

Modul umozni pfesnou evidenci vSech ukonu i podaného materialu a
IéCiv pro vykazovani za u€elem uhrady péce i pInéni povinnosti
statistického vykaznictvi. Podrobné pozadavky pro tuto oblast jsou
uvedeny ve specialni kapitole spole¢né pro cely NIS.
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Pozadavky na praci s radiologickymi Zadankami

NIS-11-01-21

NIS umozni vytvareni zadanek na jednotliva radiologicka vysetfeni Ci
soubory vySetfeni. Podrobné pozadavky pro oblast zadanek a jejich
zpracovani jsou uvedeny ve specialni kapitole spole¢né pro cely NIS, zde
jsou zduraznény body podstatné pro radiologicky modul.

NIS-11-01-22

Je umoznéno pro rizna pracovisté a rizné typy vySetfeni pouzivat
specificky pfizplsobené zadanky.

NIS-11-01-23

Je mozné nastavit podle provoznich zvyklosti v konkrétni nemocnici a na
konkrétnim pracovisti to, jakou formou zadava pozadujici pracovisté
pozadované vySetieni, zda pfesnym vybérem z nabidky moznych
vySetfeni nebo textové. V druhém pfipadé je pak textové zadani
vySetfeni pfevedeno do strukturovaného zadani az na radiologickém
oddéleni pfi pfijmu zadanky.

NIS-11-01-24

V pfipadé formalniho zadani pozadavku je zadavan typ vySetieni

z Ciselniku pfislusného radiologického oddéleni nebo pracovisté

s moznosti zadani specialni projekce nebo doplnéni nestandardniho
poZadavku na vySetieni.

NIS-11-01-25

Do zadanky musi mit moznost zadatel doplinit dalSi diagnozu z Ciselniku,
ktery se vaze na dany typ vySetieni, pokud je takovy &iselnik vytvoren.

NIS-11-01-26

Zadanka musi podle potfeb jednotlivych radiologickych pracovist

obsahovat dalSi povinné parametry, napfiklad informaci o gravidité Zzeny
nebo jiné rizikoveé informace, pficemz takové informace musi byt pfi praci
s pacientkou/pacientem zfetelné zobrazovany a pfedavany do worklistu.

NIS-11-01-27

Zadanky musi byt administratorsky upravitelné pro jednotlivé nemocnice
a typy vysetieni, a to v€etné moznosti nastaveni povinnych polozek

pfi vyplnéni zadanky. Lze nastavit, Ze v pfipadé nevyplnéni povinnych
poloZek dojde k zablokovani Zadanky s vyzvou o doplnéni.

NIS-11-01-28

Modul vygeneruje upozornéni na potencialni duplicitu vySetfeni pfi
vytvareni radiologické Zadanky na vySetfeni, které bylo v definovaném
obdobi jiz pozadovano a/nebo provedeno. Nastaveni téchto kontrol je v
pravomoci spravce NIS (modulu).

NIS-11-01-29

Modul upozorriuje specifickou signalizaci vizualni a pfipadné zvukovou ¢i
odeslanou SMS notifikaci obsluhu, Ze byla doru¢ena zadanka s vySSim
stupném urgentnosti.

NIS-11-01-30

Zadanku musi byt mozné v kterékoli fazi jejiho zpracovani vytisknout se
v8emi zadanymi udaji.

NIS-11-01-31

Modul obsahuje nastroje pro efektivni zpracovani doslych a zapsanych
Zadanek, napfiklad filtrovani i tfidéni a vyhledavani podle stavu
urgentnosti, typu pozadovaného vySetfeni, Zadatele, provadgjiciho
pracovisté a dalSich provoznich parametr(i. Nastroj umozni v kazdou
chvili uplny pfehled o prabéhu denniho provozu a stavu €ekajicich i o jiz
provadénych ¢i skon€enych vySetienich.

NIS-11-01-32

Modul zajisti moznosti pfesunli Zzadanek mezi modalitami, zaslani kopie
na jinou modalitu a vraceni zadanky zpét do seznamu neprovedenych
vySetfeni.

NIS-11-01-33

Modul umozni v udajich o vySetfeni doplnit a opravit udaje ze zaslanych
zadanek lékafem, laborantem ¢&i administrativnim pracovnikem tak, aby
mohly byt evidovany pfesné udaje o provedeném vySetfeni.
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NIS-11-01-34

Musi byt zcela disledné oddélen obsah zadanky, ktera byla (elektronicky
Ci pisemné) zadana pozadujicim pracovi§tém, od udaj(, které jsou
nasledné zadany pracovistém provadeéjicim.

NIS-11-01-35

Modul bude uchovavat informace o historii prichodu zadanky systémem
a zménach v ni s uvedenim data, ¢asu a plvodce zmény.

NIS-11-01-36

Modul umozni Fizeni a sledovani stavu zadanky (proces zpracovani) v
jasné definovanych stavech (napfiklad: odeslano, pfijato k vysetfeni,
naplanovano, vySetfeno, k popisu, popsan, vyuctovano, uzavieno).

NIS-11-01-37

Modul umozni automatické pfidélovani jedine¢nych archivnich Cisel
vySetfeni i samostatné pro jednotliva pracovisté s respektovanim
zavedeného systému tvorby Ciselnych Fad.

NIS-11-01-38

Modul umozni snadné vyhledani pfedchozich vySetfeni daného pacienta
a popisu téchto vySetfeni, a to jak podle standardnich parametra (typ
vySetfeni, identifikace pacienta, termin vySetfeni), tak i podle archivniho
Cisla.

NIS-11-01-39

NIS automaticky poskytuje Zadateli informaci o stavu jim poZzadovaneho
vysSetfeni. Zadatel tak mlze zjistit, zda bylo vySetfeni provedeno a
pfipadné popsano.

Dalsi poZzadavky na radiologicky modul

NIS-11-01-41

Modul zaznamenava €asy jednotlivych akci a krokl zpracovani, které se
synchronizuji s udaji v PACS.

NIS-11-01-42

Modul umozni sledovani stavu zpracovani obrazové dokumentace, pocty
realizovanych snimku a expozic.

NIS-11-01-43

Modul umozni vybér pouzitych pfistroja pfi péci o pacienta

z Ciselnikovych hodnot daného pracovisté, a to automatickym pfifazenim
prislusného pfistroje na zakladé zvoleného typu vySetieni a pfipadné
zvoleného pracovisté, pokud je automatické pfifazeni mozné. Modul na
zakladé spravného naplnéni internich Ciselnikl zajisti, Ze nedojde k
nespravneé kombinaci metody a pfistroje. Tam, kde je to provozné ucelné,
umozni se nacteni identifikace zdravotnického prostfedku do
dokumentace pomoci strojové Citelnych kodu.

NIS-11-01-44

Modul umozni automaticky doplnit (pokud je takto nastaveno) nebo
manualné zadat k vySetfeni udaje o expozicich a pouzitych materialech
(IéCiva, katetry atd.).

NIS-11-01-45

Modul zajisti sledovani davek ionizujiciho zafreni ze vSech vySetieni,
které pacient prodélal, a to pfipadné jejich automatickym ziskanim

z PACS, pokud dana modalita poskytuje tato data ve standardnim tvaru.
Modul také zajisti alternativni ruéni zadani hodnot obdrzenych davek.

NIS-11-01-46

Modul musi obsahovat standardni protokoly pro vySetfeni déti s moznosti
jejich vyplnéni potfebnymi daty.

NIS-11-01-47

Modul na zakladé svého nastaveni a naplnéni potfebnych Ciselnikl
umozni automaticky generovat polozky do vykazu (doklad() péce, a to
jak polozky vykonové, tak Iéky a zdravotnické prostfedky. Manualni
doplnéni a upravy dokladu provadgjicim pracovnikem jsou mozné.

NIS-11-01-48

Modul musi zajistit moznost vicelroviiového schvalovani nalezt véetné
moznosti druhého &teni.
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NIS-11-01-49

PrFistup k nalezu (popisu) z jiného nez radiologického pracovisté pred
jeho uzavienim a dokonCenim je mozny jen se souhlasem provadéjiciho
pracovisté a s jasnou indikaci, ze jde o rozpracovany dokument.

NIS-11-01-50

Modul umozni zapis dodatku k nalezu i zapis technickych poznamek k
dokumentaci. Podrobné poZadavky na poznamky a dodatky jsou
uvedeny ve specialni kapitole ke zdravotnické dokumentaci spoleéné pro
cely NIS.

NIS-11-01-51

Modul radiologie bude podporovat reZzim prace pro kolektivni pfehledové
vizity, kde se pro urcité oddéleni prezentuji dalezité snimky / nalezy za
urcité obdobi jednoho &i vice dni retrospektivné. Podpora by méla
spocCivat v tom, Ze prezentujici radiologické oddéleni si je schopno
pfedem pfipravit soubor vySetfeni, ktery ma byt prezentovan. Tim se
urychli a zpfehledni prezentace pfi vizité. Souasné by mélo byt
umoznéno zavér z vizity k danému vySetfeni zaznamenat pfimo pfi vizité
jako soucast zdravotnické dokumentace pacienta na radiologickém
oddéleni.

Statistiky a reporty RDG pracovist

NIS-11-01-61

Veskera strukturovana data, zadana do modulu radiologie, musi byt
vyuzitelna pro sestavovani statistik a reportu, pfi¢emz radiologicky modul
splfiuje obecné pozadavky uvedené v kapitole Nastroje pro vytézovani a
analyzu dat, v€etné moznosti vytvarfeni a ukladani k opakovanému
spousténi specialné vytvorenych dotazu.

NIS-11-01-62

Modul musi poskytovat vystupy umoznujici objednateli zpracovani
povinnych hlaseni v oblasti radiologie.

NIS-11-01-63

Objednatel pozaduje nastroj pro uzivatele ¢i administratora, ktery umozni
sestavovani dotazu z dat modulu radiologie k vytvareni reportll a statistik
dle specialnich pozadavk( uzivatelt ¢i vedeni nemocnic.

NIS-11-01-64

Modul bude obsahovat standardni provozni statistické vystupy a prehledy
(k zobrazeni, nahledu i exportu ve tvaru csv), jejichz pfesny vycet bude
stanoven ve fazi pfedimplementacni analyzy, minimalni rozsah je ale dan
nasledujicim vyctem:

Polozky roéniho vykazu pro UZIS A(MZ)1-01.

Pocty vySetfenych pacientu.

Podty opakovanych vySetfeni.

Pocty vykonu dle jednotlivych modalit.

Pocty vykonu dle jednotlivych Iékaru, asistentl, zadateld, expozic.
Pocty typl vySetreni.

Pocty vykazanych vykonl (agregované /neagregované).

Prehledy spotfeby I€ku a materiall.

. Cekaci doba na vysetfeni dle jednotlivych modalit v souvislosti

s nafizenim vlady o ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb.

10. Vykonnost a vyuziti jednotlivych modalit.

©CoNoOORWN =
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11.2.

Patologie

Patologie

NIS-11-02-01

NIS obsahuje funkcionalitu na pIné informacni pokryti provozu
patologickych pracovist, podporu jejich zdravotnické dokumentace,
pfijem a zpracovani zadanek, provozni a statistickou dokumentaci
provadénych vysSetfeni, statistické vykazovani a vykazovani péce
platciim. Dale v této kapitole uvadéna tato ¢ast jako (patologicky)
modul. Patologicky modul musi byt plné funkéné integrovan v ramci
NIS a splfovat vSechny obecné pozadavky na NIS, v&etné pozadavku
na ergonomii.

Patologie (¢ast pitvy)

NIS-11-02-11

NIS umozni Iékafi klinického pracovisté vytvoreni a odeslani
privodniho listu k pitvé v strukturované elektronické podobé.

NIS-11-02-12

Modul umozni zpracovani kompletni dokumentace pitvy.

NIS-11-02-13

Na pracovisti patologie ma Iékaf, ktery provadi pitvu, k dispozici nejen
vyplnénou zadost o provedeni pitvy (pravodni list) a pFisluSnou
vyplnénou ¢ast listu o prohlidce zemrelého, ale i kompletni klinickou
dokumentaci pacienta, pokud byl pacient Ié¢en v daném
zdravotnickém zafizeni. Sdileni dokumentace pacienta neni technicky
omezeno a je v souladu s nastavenim pfistupovych prav analogicky,
jako na kterémkoli klinickém pracovisti.

NIS-11-02-14

Modul umozni pitvajicimu lékafi korektné vyplnit pfislusné €asti Listu o
prohlidce zemfelého, kompletni List vytisknout a sou¢asné
elektronicky odeslat do narodniho informacéniho systému Listl o
prohlidce zemfelého.

NIS-11-02-15

Modul umozni vytvofit na patologii vécné upliné elektronické zadanky
na vySetfeni tkani v patologické laboratofi a jejich odeslani
elektronickou cestou a Zadanky na bakteriologické vySetfeni, pfipadné
dalSi zadanky, jejichz potfebnost by vyplynula z pfedimplementacni
analyzy.

NIS-11-02-16

Modul umozni dokumentovat cely proces zachazeni s télem
zemrelého a souvisejici administrativni ukony od pfijeti az po pfedani,
a to s uvedenim, kdo a kdy jednotlivé ukony provadél, a to i

v pfipadech zemfelych, ktefi nejsou pitvani.

NIS-11-02-17

Modul umozni korektné dokumentovat zmény rozhodnuti o provedeni
pitvy.

NIS-11-02-18

Modul umozni vykazani pitvy zdravotnim pojistovnam.
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Patologicka laborator

NIS-11-02-51

Patologicky modul obsahuje funkcionalitu pro provoz patologické
laboratofe pro vSechny typy vySetfeni (cytologicka, biopticka a
imunohistochemicka vysetfeni, gynekologicka cytologie, perioperacni
diagnostika). Musi byt podpofen cely proces od pfijmu pozadavku na
vySetfeni, pfijmu a pfipravy materialu, pfes hodnoceni materialu a
vydani nalezu az po vykazani vysetreni platciim.

NIS-11-02-52

Je umoznéna konfigurace vice pracovist patologického oddéleni
s jednim centralnim pfijmovym mistem i moznost vice pfijmovych
mist.

NIS-11-02-53

Elektronicka Zadanka na vySetieni v patologické laboratofi obsahuje
podle typu pozadovaného vySetfeni specifické polozky, jejichz zadani
je ze strany Zadatele povinné. Rozsah povinné ¢i volitelné zadavanych
poloZek se liSi podle typu poZzadovaného vySetieni.

NIS-11-02-54

Musi byt podporovan jak pfijem Zadanek elektronickych, tak pfijem
materialu k vySetfeni a opis Zadanky vytisténé.

NIS-11-02-55

Modul umozni pfesnou dokumentaci pfijatého materialu a proces jeho
zpracovani, jeho rozdeéleni na vice vzorku s rliznym postupem
zpracovani, evidenci uchovani ¢asti materialu k pozdéjSimu vySetfeni.
U vSech krokl zpracovani se eviduje, kdo a kdy dany krok provadél.

NIS-11-02-56

U kazdého zpracovavaného vzorku je umoznén pfesny popis
zpracovani materialu (fixace, barveni).

NIS-11-02-57

Modul umozni specifickou klasifikaci a kategorizaci nalezu podle MKN-
10 (Mezinarodni klasifikace nemoci), MKN-O-3-CV (Mezinarodni
klasifikace nemoci pro onkologii) a klasifikace TNM.

NIS-11-02-58

Modul umozni vnitfni kategorizaci €i klasifikaci nalezu pomoci
interniho Ciselniku kliCovych slov.

NIS-11-02-59

Modul podporuje cely proces vyhodnoceni nalezu podle pravidel
pfislusného pracovisté, tedy primarni hodnoceni i supervizni I€kafskou
kontrolu i pfipadné konzultace k nalezu. Lékarska kontrola muze byt
nastavena jako nezbytna podminka vydani nalezu.

NIS-11-02-60

K jednomu pozadavku na vySetfeni Ize vydat vice nalezu, pokud je
proces vyhodnoceni rozdélen do delSiho ¢asového useku.

NIS-11-02-61

Modul zajistuje plnou kontrolu laboratofe nad rozpracovanym nalezem
az do jeho védomého uvolnéni Zadateli. Do doby uvolnéni neni nalez
mimo pracovisté laboratofe viditelny.

NIS-11-02-62

Je umoznéno ukladat spolu s nalezem i obrazovou dokumentaci,
kterou Ize zobrazit v ramci NIS i na strané Zadatele.

NIS-11-02-63

Vyhledavani v archivu vydanych nalezl je mozné jak podle archivniho
Cisla, tak podle identifikatort pacienta a dale v pfipadé potfeby podle
dalSich parametru vySetfeni i bez identifikace vySetfovanych (kéd
diagndzy, morfologicky kod nadoru, €islo vysetfeni, kliCové slovo,
odeditajici 1ékar), a to vzdy i v kombinaci s ¢asovymi udaji.

NIS-11-02-64

Modul obsahuje sestavy a statistiky vyhodnocujici provoz laboratofe
z hlediska objemu provedenych vySetfeni i z hlediska struktury
vySetfeni.
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NIS-11-02-65 | Pracovnici laboratofe maji k dispozici kompletni klinickou dokumentaci
pacienta, pokud byl pacient [é€en v daném zdravotnickém zafizeni, a
to v souladu s nastavenim pfistupovych prav analogicky jako na
kterémkoli klinickém pracovisti.

NIS-11-02-66 | Modul umozni vykazani vySetfeni platcim s automatickym
predvyplnénim udajl pro vykaz na zakladé zadanych udaju ve
zdravotnické dokumentaci, pokud je to mozné.

NIS-11-02-67 | Modul umozni provadét digitalni skartaci archivovanych zaznamu
v souladu s pravnimi pfedpisy.

NIS-11-02-68 | Modul umozni vytvofit HlaSeni o novotvaru, zji§téné patologickym
nebo cytologickym pracovistém, které je nasledné elektronicky
prfedavano do Narodniho onkologického registru. Pfislusné hlaseni
automaticky vyuziva udaje dfive zadané do zdravotnické
dokumentace. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-04-04)

NIS-11-02-69 | Modul umozni evidovat Udaje nezbytné pro narodni screeningovy
program karcinomu délozniho hrdla (Registr screeningového
programu CERVIX na IBA MU Brno).

NIS-11-02-70 | Modul obsahuje aparat na statistické vytézovani ulozenych dat o
nalezech s moznosti definice sestav podle vSech klasifikacnich
polozZek, v€etné klasifikace topologie a morfologie podle Mezinarodni
klasifikace nemoci pro onkologii.
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12. Nastroje vytézovani a analyzy dat

12.1.

Obecné pozadavky na vytézovani a analyzy dat

Obecné pozadavky na vytézovani a analyzy dat

NIS-12-01-01

NIS poskytuje pro vytéZovani a analyzy dat nékolik kategorii nastroj:

- poskytovatelem naprogramované a uzivatelem jednoduse
parametrizovatelné dotazy pro konkrétni oblasti (dale uvadéno jako
Provozni sestavy a statistiky),

- nastroje pro uzivatelskou definici dotaz(l v ramci urcité oblasti dat
(napfiklad vykaznictvi, zdravotnicka dokumentace a podobné — dale
uvadéno jako Konfigurator dotazu),

- obecné nastroje na vytvareni dotazu (dale uvadéno jako SQL analyza
dat).

Objednatel navic stanovuje nékteré konkrétni parametry péce (tzv.
Ukazatele), které chce sledovat pravidelné v urcitych ¢asovych usecich.
NIS definované ukazatele periodicky vypocCitava automaticky a nabizi
opravnénym osobam jejich zobrazeni.

NIS-12-01-02

Obecné plati, ze objednatel pozaduje, aby ziskal v ramci dodavky
moznost vytézovani a analyzy vSech ulozenych dat v NIS. Pozaduje se,
aby poskytovatel na zakladé vlastnich zkusenosti a pfedimplementacni
analyzy dodal na jednotliva pracovisté kompletni rozsah pozadovanych
provoznich sestav a statistik pro rutinni pouZziti a sou€asné proskolil
uzivatele a administratory v pouzivani nastroja, které umozni vytvaret
dalsi specifické a méné obvyklé dotazy, pfi¢emz soucasti dodavky bude i
kompletni dokumentace, ktera zaskolenym pracovnikiim objednatele
umozni vytéZovani a analyzy dat provadét.

NIS-12-01-03

Moznost spusténi a zobrazeni urcité skupiny dotaz(, pfipadné

v oduvodnénych pfipadech i konkrétniho dotazu, pravé tak jako moznost
vytvareni novych dotazt pomoci k tomu uréenych nastroj, je uzivateli
dana uzivatelskym opravnénim.

NIS-12-01-04

Je-li to logicky mozné, Ize spustit konkrétni dotaz na ruznych drovnich
organizaéni struktury. Uroven organizaéni struktury uréuje mnozinu dat,
nad kterymi se dotaz provadi.

NIS-12-01-05

Vystup dotazu je vzdy mozny ve formé zobrazeni v aplikaci a sou¢asné
formou tiskového vystupu s moznosti uloZzeni PDF tvaru a souasné je
mozné proveést export ve standardnim datovém formatu, ktery umozni
dalSi zpracovani a analyzy dat v obecnych kancelarskych ¢&i analytickych
nastrojich (CSV format a/nebo format XLS).

NIS-12-01-06

V pfipadé objemem dat velmi rozsahlého vystupu je uzivatel upozornén
na rozsah pfed zobrazenim €i tiskem s uvedenim alespon pfiblizného
rozsahu a je dotazan, zda se ma vystup provést. V pfipadé zobrazeni
rozsahlého vystupu na obrazovce se zobrazuje vzdy jen ¢ast vystupu
dotazu.

NIS-12-01-07

Rozsahlé dotazy, které vyzaduji delSi €as zpracovani, je mozno spoustét
na pozadi tak, aby nebyli blokovani uzivatelé ve své €innosti.

NIS-12-01-08

Spusténi jakéhokoliv vypocetné narocného dotazu nesmi znamenat
zhor8eni odezvy NIS v rutinnich ¢innostech. Poskytovatel je odpovédny
za to, Ze jim dodané sestavy jsou dobou zpracovani standardné
provozné pouzitelné.
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NIS-12-01-09

NIS umozni spravci, aby mohl zpfistupriovat reporty a dotazy uzivatellim
pfehledné a v zavislosti na uzivatelském opravnéni. Kazdy uzivatel ma
vidét pouze odkazy na reporty a sestavy, které smi dle svého opravnéni
na prislusném pracovisti spoustét, coz plati i pro reporty, sestavy a
dotazy specialné vytvofené spravcem pro dané pracovisté.

NIS-12-01-10

Vytvoreni nového dotazu ¢i sestavy a jeho zpfistupnéni uzivatelim je
logovano (s uvedenim parametrt dotazu) vzdy, pokud vystup
vytvofeného dotazu &i sestavy obsahuje osobni udaje.

12.2.

Provozni sestavy a statistiky

Provozni sestavy a statistiky

NIS-12-02-01

Za provozni sestavy a statistiky povazujeme dotazy, které NIS obsahuje
jako svoji pevnou soucast pro urcita pracovisté, jsou uzivatelsky snadno
parametrizovatelné i béznym uzivatelem a jejich spusténi a pouziti
nevyzaduje od uzivatele Zadné specialni dovednosti. Jejich urCeni je
predevsim pro typické rutinni a opakované pouZiti na konkrétnim
pracovisti.

NIS-12-02-02

Objednatel poZaduje dodani odpovidajicich sad provoznich statistik pro
vSechna pracovisté a vSechny rutinni procesy, které jsou pomoci NIS
feSeny. Pokud je uvadén zde ve funkéni specifikaci v této kapitole nebo
u jednotlivych funk&nich oblasti vyCet konkrétnich provoznich sestav a
statistik, je minén jako minimalni a orientacni. Pfesny potfebny rozsah a
konkrétni podoba a obsah bude navrzen poskytovatelem pro konkrétni
pracovisté na zakladé jeho zkuSenosti a bude schvalovan objednatelem
ve fazi pfedimplementacni analyzy.

NIS-12-02-03

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoziujici sledovat a
analyzovat rozsah a strukturu zdravotni péce ve vSech segmentech a
oborech.

NIS-12-02-04

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoziujici sledovat a
analyzovat strukturu a vyuziti IGzkové kapacity nemocnice.

NIS-12-02-05

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy popisujici veSkeré parametry
IGzkové péce. Tyto sestavy musi korektné popisovat pocty hospitalizaci
ve smyslu definice NZIS, pocty pfipadl ve smyslu definice DRG, pocty
rehospitalizaci, pocty oSetfovacich dn(, podilové charakteristiky vyuziti
lzkového fondu a dal$i popisné charakteristiky l0zkové péce na vSech
organizacnich urovnich, tedy od urovné luzkové stanice, pfes uroven
oddéleni (primariatu) az po urovef nemochice.

NIS-12-02-06

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoziiujici sledovat a
analyzovat ¢innost operacénich oborq, strukturu operaénich vykon( a
operacni provoz.

NIS-12-02-07

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoziujici sledovat a
analyzovat vydané recepty a poukazy, a to v€etné sledovani mozné
regulace ze strany platcu a v€etné rozboru mnozstvi pfedepisovanych
léCivych pfipravkd, pfipadné léCivych pfipravkl jedné Iékové skupiny
(dle ATC) na jednotlivych pracovistich a v€éetné rozborl preskripce
podle pfedepisujicich Iékaru.

NIS-12-02-08

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoziujici analyzovat
strukturu 1é¢ené populace v jednotlivych oborech a segmentech péce.
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NIS-12-02-09

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoziujici sledovat a
analyzovat péci, ktera je vyzadana externimi poskytovateli.

NIS-12-02-10

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoznujici sledovat a
analyzovat ¢ekaci a objednaci doby na konkrétnich pracovistich a na
konkrétni vykony.

NIS-12-02-11

NIS obsahuje provozni statistiky a sestavy umoznujici sledovat a
analyzovat vyskyt oSetfovatelskych rizik, nezadoucich udalosti a
nosokomialnich nakaz.

12.3.

SQL dotazy — tvorba a spousténi

SQL dotazy — tvorba a spousténi

NIS-12-03-01

Objednatel ma v systému NIS k dispozici nastroje na vytvareni a
spousténi vlastnich SQL dotazl nad daty NIS, a to i napfi¢ nad raznymi
datovymi oblastmi. Pro tyto nastroje mlze byt uplatnéna vyjimka
z pozadavku na jednotnost vzhledu a ovladani dle NIS-1-09-01.

NIS-12-03-02

Nastroj umozni vytvaret i komplexni prifezové SQL dotazy nad daty
administrativnimi, klinickymi i vykaznickymi s vyuzitim ¢asovych udaju,
parametrll organizacni struktury a dat o uzivatelich NIS.

NIS-12-03-03

Vytvofené SQL dotazy Ize ukladat k opakovanému vyuziti, opatfovat je
pfistupovymi pravy ke kontrole jejich uzivani a zpfistupfiovat je k pouziti
konkrétnimi uzivateli a/nebo pracovisti.

NIS-12-03-04

Poskytovatel zajisti zaSkoleni povéfenych pracovniki objednatele tak,
aby tito zaskoleni pracovnici objednatele mohli vlastnimi silami SQL
dotazy nad daty NIS vytvaret a doda k tomu objednateli dokumentaci
datové struktury v rozsahu, ktery vySe uvedené umozni bez dalsi
soucinnosti poskytovatele. Pro vylou€eni pochybnosti se zde uvadi, ze
soucasti zaskoleni v ramci této verejné zakazky neni obecné Skoleni
SQL.

NIS-12-03-05

NIS bude obsahovat nastroj, ktery umozni v nastaveném ¢asovém
intervalu pravidelné spoustét SQL dotazy, jejichZ vystupem budou
datové soubory ve standardnim formatu, zpracovatelné v kancelafskych
aplikacich. Okruh dat, ktera jsou v sou€asnosti timto zpisobem
vytéZovana a jsou tedy minimalni mnoZinou dat i pro vytéZovani v
novém NIS, je uveden v samostatné pfiloze Smlouvy 1-3-2 v kapitole P-

NIS-06.
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12.4. Ukazatele

Ukazatele

NIS-12-04-01

Za ukazatele povazuje objednatel takové parametry, které Ize
vypocitat na zakladé jasné dané definice a jsou periodicky sledovany
na urovni celé nemocnice i na urovni jednotlivych oddéleni a pracovist.
Ukazatele bud popisuji konkrétni strukturalni a objemové parametry
péce, nebo slouzi k sledovani urlitych parametru kvality péce.

NIS-12-04-02

NIS umozni sledovat mnozinu definovanych ukazatell v pravidelnych
mésicnich intervalech a sou¢asné umozni vypocitat hodnoty danych
ukazateld i pro delSi obdobi (Ctvrtletni, pololetni a ro¢ni).

NIS-12-04-03

NIS vypocitava v pfesné stanovenych terminech automaticky hodnoty
sledovanych ukazatelll na riizné organizacni Urovni, a to jak za celou
nemocnici, tak za jednotlivd oddéleni, odbornosti a tzv. agregované
odbornosti (skupiny odbornosti, které nemocnice pro tento ucel
definuje).

NIS-12-04-04

Mnozinu ukazateld, které objednatel pozaduje standardné sledovat,
stanovi je uveden v samostatné pfiloze Smlouvy 1-3-2 v kapitole P-
NIS-04. V ramci pfedimplementaéni analyzy budou poskytovateli
prfedany podklady pro stanoveni €i kontrolu spravnosti algoritmd pro
vypocet jednotlivych ukazatelu.

NIS-12-04-05

Pristup k zobrazeni ukazatell je dan opravnénim v kombinaci

s organizacni strukturou. Tedy opravnénému uZivateli se zobrazuji
ukazatele vztazeny k organizac¢ni Urovni (pracovisté, oddéleni,
nemocnice), ke které ma opravnéni ukazatele zobrazovat.
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13. Komunikace s externimi informacnimi systémy a
zarizenimi
13.1. NZIS

NZIS

Narodni registry NZIS

NIS-13-01-01 | NIS umozni pfedani dat do zdravotnich registrd NZIS s vyuzitim udaju ze | B
zdravotnické dokumentace. NIS zajisti kontrolu formalni i vécné
spravnosti pfi vyplhovani polozek uréenych pro registry pfimo pfi jejich
vzniku, pficemz uplatni v plné mife zavazné kontrolni mechanismy pro
prislusny registr v jejich aktualni podobé. NIS zajisti vytvofeni formalné
spravnych davek pro elektronické pfedani dat podle platné metodiky a
umozni jejich nahrani prostfednictvim pfislusné sluzby (portalu). (Odkaz
na prilohu Integraéni vazby: INT-04-04)

NIS-13-01-02 | Vycet registri NZIS a dalSich narodnich zdravotnickych systéma, do B
kterych NIS umozni elektronicky vykazovat, uvadi samostatna pfiloha
Smlouvy 1-3-2 v kapitole P-NIS-03. Uvedeny vycet vychazi ze stavu k
datu vzniku zadavaci dokumentace. Objednatel pozaduje, aby dodavatel
zajistil elektronické predavani do registri NIS a narodnich
zdravotnickych informacénich systému v rozsahu povinnosti vyplyvajici
pro jednotlivé nemocnice z legislativy platné v dobé realizace.

NIS-13-01-03 | NIS umozni nahrani a udrzbu vSech ¢Ciselnikl nezbytnych pro spravné B
vykazovani do NZIS a dalSich narodnich zdravotnickych systému a
registr. Ciselniky NIS ziskava z komponenty Centralni tlozisté
Ciselnikl. (Odkaz na pfilohu Integracéni vazby: INT-04-03 a INT-02-03)

NIS-13-01-04 | NIS poskytne efektivni nastroj pro €innost pracovnikd, ktefi maji B
v nemocnici odpovédnost za kontrolu a zajisténi vykazovani pro narodni
registry. V tomto nastroji bude k dispozici pfehled o vSech vzniklych
vykazech i o vytvofenych davkach.

NIS-13-01-05 | NIS umozni pfi centralnim zpracovani dat pro registry dohledat zaznamy, | B
které z divodu chyby nebylo mozno pfedat, a umozni je pfimo opravit
nebo vratit k opravé na pracovisté, kde vznikly.

NIS-13-01-06 | Pro vyjimecné pfipady umozni NIS i pfimou editaci vytvofené davky. B

Roc¢ni vykazy A(MZ2)

NIS-13-01-11 | NIS umozni na vSech klinickych pracovistich sbér dat o poskytnuté péci |B
pro zpracovani vykazu typu A (MZ), a to prib&zné pfimo pfi poskytovani
péce, tedy sbérem potfebnych Udajl pfi vedeni zdravotnické
dokumentace. Povinnost poskytovatele se zde vztahuje pouze na tu ¢ast
dat, ktera se tyka poskytovani péce a pacientd, nikoli dat o personalnim
a technickém vybaveni pracovist.

NIS-13-01-12 | NIS vytvofi za zvolené obdobi pro kazdé pracovisté podklad s daty, ktery | B
umozni objednateli vyplnit vykaz A(MZ) pomoci webové aplikace
Centralni ulozisté vykazu.

Jiné roc¢ni vykazy NZIS

NIS-13-01-21 | NIS automaticky na zakladé zdravotnické dokumentace zpracuje podklad | B
pro vypInéni vykazu V (MZ) 1-01 - Ro¢ni vykaz o €erpani zdravotnich
sluzeb cizinci.
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NIS-13-01-22

NIS automaticky na zakladé zdravotnické dokumentace zpracuje podklad
pro vypInéni vykazu L (MZ) 1-02 Pololetni vykaz o lGzkovém fondu
poskytovatele lGzkové péce a jeho vyuziti.

NIS-13-01-23

NIS umozni zpracovat podklad pro vypInéni vykazu L (MZ) 3-01 - Ro¢ni
hlaseni poétu neZzadoucich udalosti pro centralni hodnoceni. Data se
budou ziskavat ze systému sledovani nezadoucich udalosti, ktery je
popsan samostatné.

13.2.

Systémy ochrany verejného zdravi

Systémy ochrany verejného zdravi

NIS-13-02-01

NIS umozni pofizovat a uchovavat data nezbytna pro zadavani udaji do
Informacniho systému infekénich nemoci (ISIN) a vytvaret podklady pro
zadavani informaci o infekénich onemocnénich do ISIN, pfipadné tyto
udaje elektronicky z NIS do registru pfimo predavat, pokud v dobé
realizace bude elektronické pfedavani mozné.

NIS-13-02-02

NIS umozni stahovat z centralniho rezervaéniho systému udaje o
osobach pfihlasenych k vakcinaci v o¢kovacim centru v nemocnici a tato
data vyuzit pfi zadavani udaju o provedené vakcinaci pro zalozeni
zaznamu o osobé do registru NIS. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby:
INT-04-06)

NIS-13-02-03

NIS je oboustranné integrovan s centralni databazi ockovani COVID-19,
tedy pfimo v NIS je mozné: vyhledat pacienta v ISIN a ziskat jeho ID pro
ocCkovani, zjistit aktualni stav o€kovani v ISIN a udaje o provedené
vakcinaci odeslat do ISIN, stahnout z ISIN certifikat a vytisknout jej.
Soucasné vznika pFislusny zdravotni zaznam v NIS a je generovan udaj
pro vykazani pojistovné. (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-04-06)

NIS-13-02-04

NIS umozni vytvofit zdznam o provedeném vySetfeni na stanoveni
pritomnosti viru SARS CoV-2 a pfeda informaci o vysledku vySetfeni do
ISIN pfes ISIN API. (Odkaz na pfilohu Integra¢ni vazby: INT-04-06)

NIS-13-02-05

NIS umozni evidovat a uchovavat data nezbytna pro zadavani udaja do
Online dispecinku intenzivni péce (dale jen ODIP) a zobrazovat je ve
strukture, ktera umozni zadani do aplikace DIP.mzcr.cz. Pokud v dobé
realizace projektu nebo v dobé udrZitelnosti dojde k moznosti pfedavat
data do ODIP pfimo z NIS pribézné a automaticky, NIS tuto moznost
zajisti.

13.3. Komunikace NIS s IS kraje

Komunikace NIS s IS kraje

Vazba na MIS krajského uradu Zlinského kraje

NIS-13-03-01

NIS bude pfedavat v mési¢nim intervalu vybrana vykaznicka datado |B
manazerského informacéniho systému (tzv. krajsky MIS). Rozsah
komunikace a okruhy pfedavanych dat jsou v samostatné pfiloze
Smlouvy 1-3-2 v kapitole P-NIS-05, nicméné pfesny rozsah a
komunikacni format pfedavanych dat musi byt ovéfen a aktualizovan
v pfedimplementacni analyze (mUze byt aktualizovan). Pfesny format
a technicka specifikace rozhrani k vytvareni datovych soubort i
pozadavky na pseudonymizaci budou poskytovateli k dispozici ke
zpracovani predimplementacni analyzy. (Odkaz na pfilohu Integraéni
vazby: INT-04-08)
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13.4. Vazby na informaé€ni systémy ZZS

Vazby na informacni systémy ZZS

Predavani informaci o volnych Itizkach do IS Avizo

NIS-13-04-01

Napojeni na systém Avizo ZZS Zlinského kraje bude realizovan takto:
NIS bude v pravidelnych intervalech (fadové minuty, napf. 5 minut) na
prfedem definovanou URL pomoci HTTP protokolu a metody POST
posilat v téle dotazu ve strukturované podobé (typ CSV) informace o
lGzkovych kapacitach oddéleni. Pfedavané informace: Datum a €as
aktualizace; Nazev lUzkového oddéleni; Kod l0zkového oddéleni;
Celkova kapacita lGzek; Pocet lUzek ve vyluce; Pocet rezervovanych
lGzek; PocCet obsazenych lizek; Pocet volnych lzek. Musi platit
rovnice: Celkova kapacita lizek = Pocet lUzek ve vyluce + Pocet
rezervovanych lGzek + Pocet obsazenych lGzek + Pocet volnych luzek.
(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-03-06/01)

Vyména dokumentace mezi NIS a IS ZZS (uzel ISAC)

NIS-13-04-11

NIS bude pfimo oboustranné komunikovat s internim komunikaénim
uzlem ISAC, pomoci kterého se dotazuje ZZS Zlinského kraje,
pfipadné jiné zdravotnické zafizeni, na zdravotnickou dokumentaci
pacienta v NIS, a naopak ZZS zasila prostfednictvim tohoto
komunikacniho prostiedi vyjezdovou dokumentaci do NIS, pfipadné je
touto cestou zasilana zdravotnicka dokumentace i z jinych
zdravotnickych zafizeni, ktera jsou ¢i budou do systému ISAC
zahrnuta. Dokumentaci pro feSeni této komunikace zajisti objednatel a
poskytovateli pfeda v ramci podkladu pro pfedimplementaéni analyzu.
Na strané NIS bude k zaji§téni komunikace pfedevsim tieba z
ulozenych dat sestavit sadu informaci o pacientovi, ktera bude
predana vyjezdu, a to ve formé Usporné sady urgentnich udaj
("emergency card").

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-03-07)

NIS-13-04-12

NIS umozni strukturované ulozit ve zdravotnické dokumentaci
pacienta, pfijimaného od ZZS ta data, ktera jsou z vyjezdu zaslana ve
strukturované podobé (udaje o vyjezdu, €as pfedani, posadka).
Podrobnosti budou feSeny ve fazi pfedimplementaéni analyzy podle
aktualni urovné pfedavanych dat.

(Odkaz na pfilohu Integraéni vazby: INT-03-07)
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13.5. Komunikace NIS s Iékarskymi pristroji

Komunikace NIS s Iékaiskymi pristroji

NIS-13-05-01

NIS umozni prevzit z pfistrojil data o provedeném vySetfeni a zaradit
je jako soucast zdravotnické dokumentace pacienta se vSemi
potfebnymi metadaty ve formé strukturovaného zadznamu, a to v mire
strukturovanosti, kterou poskytne pfislusny pfipojeny pfistroj. V ramci
zavazku poskytovatele se predpoklada jen napojeni pfistroja, které
takovou komunikaci umoZziuji v nékterém ze standardnich rozhrani
(HL7, DASTA, DICOM). (Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-03-
09/02)

NIS-13-05-02

NIS umozni z IékaFskych pfistroju pfevzit, ukladat a zobrazovat Ciselné
i graficky data o pfistrojem sledovanych parametrech. Aparat umozni
konfigurovat pfebirani dat z pfistroju tak, aby bylo mozno nastavit
Casovy interval, ve kterém se jednotlivé hodnoty z daného konkrétniho
pfistroje nacitaji. Ulozené hodnoty Ize nasledné dale v NIS zobrazovat,
datové zpracovavat, vkladat do zdravotnické dokumentace analogicky,
jako je tomu napfiklad u hodnot ziskanych manualnim zapisem pfi
monitoringu vitalnich funkci nebo u hodnot vysledkl z laboratofi. V
ramci zavazku poskytovatele se prfedpoklada jen napojeni pfistroj,
které takovou komunikaci umoznuji v nékterém ze standardnich
rozhrani (HL7, DASTA, DICOM). (Odkaz na pfilohu Integraéni vazby:
INT-03-09/03)

NIS-13-05-03

NIS umozni propojeni pfistrojl, které pracuji s frontou zpracovavanych
pacientu (worklist) tak, ze bude pfedavat témto pfistrojim pres
komunikacni rozhrani Udaje o pacientech a poZzadovaném vySetieni, a
to i mimo radiologicky modul na klinickych pracovistich, pokud se tam
takové pfistroje vyskytuiji.

(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-03-09/01)

NIS-13-05-04

Pocet a pfesné typy a umisténi pfistroju, které maji komunikovat
nékterym z vySe uvedenych zpusobu s NIS, budou poskytovateli
predany v ramci pfedimplementacni analyzy, pfi¢emz celkovy pocet
pfipojenych pfistrojl v ramci zavazku poskytovatele nebude vyS$si nez
deset celkem za v8echny nemocnice. Pfipojeni dalSich pfistroju nad
tento pocet bude feSeno sluzbami rozvoje. Za dodani technické
dokumentace pfipojovaného pfistroje odpovida objednatel. Objednatel
pozaduje napojeni pfistroju na NIS realizovat prostfednictvim
integracni platformy.

13.6. Komunikace s aplikaci Telemetrie (TLM)

Komunikace s aplikaci Telemetrie (TLM)

NIS-13-06-01

NIS pfijme a ulozi k pacientovi zaslany report z aplikace Telemetrie.
Report je pfedavan ve formatu platné verze datového standardu
DASTA. (Uvedeno pro kontext se zadanim na funkce Telemetrie, ale
jde o standardni pfijem zpravy z jiného informacniho systému ve
standardnim rozhrani.)

(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-03-08/02)
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13.7. Ostatni pozadavky na komunikaci

Ostatni pozadavky na komunikaci

NIS-13-07-01 | NIS umozni v pfipadech, kdy je pozadovana notifikace (upozornéni)
pomoci SMS na uréené mobilni €islo, odesilat tato upozornéni
prostfednictvim mobilni brany, ktera neni sou€asti dodavky. Soucasné
NIS umozni u uzivatell i pacientl evidovat telefonni €islo, na které ma
byt notifikace odesilana.

(Odkaz na pfilohu Integracni vazby: INT-01-03)

NIS-13-07-02 | NIS umozni spravci umistit pro jednotliva pracovisté nebo obecné pro
celou nemocnici do rozhrani NIS odkazy, kterymi Ize pfimo z NIS
spoustét jiné aplikace nebo webové (intranetové i internetové) odkazy,
a to pfipadné i s pfedanim parametr(l pro pfimé prfihlaseni do dané
aplikace nebo pro modifikaci chovani daného odkazu, pokud to volana
aplikace ¢i odkaz umozni a pokud to neni v rozporu s bezpeénostnimi
standardy. Tato funkce muze slouzit napfiklad k otvirani riznych
znalostnich databazi, odkazu na interni nebo obecné platné predpisy a
podobné.
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14. Pozadavky na postup implementace

14.1.

Obecné pozadavky na implementaci

Obecné pozadavky na implementaci

NIS-14-01-01

Objednatel prfedpoklada, ze poskytovatel bude pfi navrhu postupu
implementace a konfigurace systému vychazet z pfedchozi vlastni
ovéfeneé praxe a v tomto smyslu bude pfedkladat vlastni navrhy pro
optimalni nastaveni systému a strukturu jednotlivych agend. Navrzena
fesSeni ale musi splfovat v pIné mife pozadavky zadavaci dokumentace.
Objednatel bude také poZzadovat Upravy navrzenych feSeni vSude tam,
kde by navrzené feSeni bylo v rozporu s platnou legislativou, v€etné
platnych metodik a jinych platnych podzakonnych norem, nebo bylo v
rozporu s objektivnimi provoznimi specifiky konkrétnich nemocnic a
pracovist. Detekce a popis provoznich specifik a specifickych potfeb je
povinnosti poskytovatele pfi pfedimplementaéni analyze.

NIS-14-01-02

Implementace NIS musi byt feSena tak, aby se nesnizila v Zadném

z krokll implementace ani do¢asné dosavadni Uroven informadni
podpory proces(l nemocnice ve vSech oblastech, které jsou popsany v
této zadavaci dokumentaci. Pfi nahradé kazdé casti stavajiciho systému
za novou ¢ast musi byt ihned pfi zahgjeni provozu plnohodnotné
zachovany nebo nahrazeny informacni vazby, které dosud nemocnice
vyuzivala, pokud nebude vzajemnou dohodou ve fazi pfedimplementaéni
analyzy o konkrétni komunikacéni vazbé rozhodnuto jinak.

NIS-14-01-03

VSechny funkce a rysy systému, vyplyvajici z pozadavku zadavaci
dokumentace, musi byt pIné vyvinuty a konfigurovany nejpozdéii pro
akceptaci faze nastaveni a vyvoje systému.

NIS-14-01-04

Objednatel se mize dohodnout s poskytovatelem ve fazi schvalovani
cilového konceptu, Ze nékteré funkeni celky, které jsou inovativni a
nebyly dosud v nemocnici realizovany, budou do provozu uvedeny s
odkladem po stabilizaci nezbytnych funkci systému, a to pfipadné i jen
na €asti pracovist. Cilem je dosahnout co nejkvalitnéjsiho a
nejrychlejSiho zavedeni a stabilizace funkci pro bézny provoz
nezbytnych. | tyto konkrétni inovativni funkce ale musi byt plnohodnotné
dokoné&eny pfi akceptaci faze nastaveni a vyvoj a jejich postupné
zavadéni musi byt pfedem uvedeno v harmonogramu postupu, ktery
bude soucasti schvaleného cilového konceptu.

NIS-14-01-05

Implementacni proces probiha v nékolika po sobé jdoucich fazich s
pfesné definovanym obsahem a s pfesné definovanymi vystupy, které
jsou pfedmétem akceptace dané faze. Akceptace faze je vzdy
podminkou pfechodu do faze nasledujici. Dale uvedené pozadavky na
jednotlivé faze doplnuji pfislusna ustanoveni smlouvy a konkretizuji je
pro implementaci nemocni¢niho informaéniho systému.
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14.2.

Pripravna faze

Pripravna faze

NIS-14-02-01

Implementace systému je projektoveé fizena v souladu se standardnimi
metodikami projektového Fizeni. Podrobny navrh postupu fizeni
implementace predklada poskytovatel a schvaluje objednatel v pfipravné
fazi.

NIS-14-02-02

V pfipravné fazi jsou dale schvaleny nastroje projektového fizeni, jejichz
dodani a konfigurace je povinnosti poskytovatele, a obsazeni roli v
projektovém tymu za poskytovatele i objednatele a ramcovy
harmonogram celé implementace.

14.3.

Analyza a navrh, cilovy koncept

Analyza a navrh, cilovy koncept

NIS-14-03-01

Poskytovatel provede podrobnou analyzu sou€asného stavu a
pozadavkl objednatele v rozsahu, ktery mu umozni bezproblémové
nasazeni systému a implementaci v celém pozadovaném rozsahu.
Vystupem bude dokument s nazvem "cilovy koncept", jehoz akceptace
objednatelem je pfedpokladem pokracovani projektu do dalsi faze.
Soucinnost objednatele pro zpracovani cilového konceptu spociva ve
v€asném a uplném zajisténi podkladd a informaci pro zpracovani
analyzy.

NIS-14-03-02

Rozsah a mira detailu zpracovani cilového konceptu musi byt takova,
aby poskytovatel byl na zakladé cilového konceptu schopen zavést a
konfigurovat systém v plném rozsahu funkci na vSech pracovistich
objednatele a v plném funkénim rozsahu. Forma i obsah cilového
konceptu musi objednateli umoznit postup a zplsob zavedeni NIS
pochopit do té miry, aby byl schopen pfi akceptaci cilového konceptu
potvrdit, Ze jeho pozadavky budou realizaci podle cilového konceptu
naplnény. Minimalni povinné soucasti cilového konceptu jsou uvedeny v
nasledujicich bodech.

NIS-14-03-03

Cilovy koncept obsahuje popis principu uzivatelskych opravnéni a
uzivatelskych roli.

NIS-14-03-04

Cilovy koncept obsahuje popis konfigurace systému pro vdechna
pracovisté, tedy vy€et modull a funk&nich celku, které budou na
konkrétnim pracovisti zavedeny, v€etné vy¢tu agend zdravotnické
dokumentace, zadanek, tiskU, sestav a statistik a specifickych funk&nich
modulll a v&etné uzivatelskych roli pro dané pracovisté, dale
garantované maximalni doby zpracovani ¢asové naroCnych uloh.

NIS-14-03-05

Cilovy koncept poskytuje odkazy na uzivatelskou dokumentaci nebo na
jiny standardni dokument poskytovatele s podrobnym popisem agend a
funkci, které maji byt zavedeny. Tam, kde cilovy koncept pifedpoklada
zavedeni agendy ¢&i funkce nepopsané v dokumentaci, musi byt soucasti
cilového konceptu popis feSeni v takove podobé, aby bylo mozno jej
akceptovat jako zavazné zadani konkrétniho feSeni.

NIS-14-03-06

Cilovy koncept obsahuje vyc€et vSech integracnich vazeb na jiné
informacni systémy, které maiji byt realizovany, parametry téchto
integracCnich vazeb a pfesny popis technické realizace dané vazby.
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NIS-14-03-07

Cilovy koncept obsahuje ramcovy harmonogram celé realizace a detailni
harmonogram dalsi faze v takové mife podrobnosti, aby objednatel mohl
na zakladé tohoto harmonogramu zajistit sou¢innost svych pracovniku
pro dalSi fazi.

NIS-14-03-08

Cilovy koncept obsahuje podrobny popis zaskoleni obsluhy, konkrétné
jakou formou, v jakém rozsahu a na zakladé jakych Skolicich materialt
budou zaskoleny jednotlivé role obsluhy, v jaké délce a jakym zplsobem
bude zaskoleni obsluhy provéfovano.

NIS-14-03-09

Cilovy koncept obsahuje popis toho, jak bude naplnén pozadavek na
Skolici a ovéfovaci (testovaci) instance systému a v jakém pfesném
vztahu budou tyto instance k instanci provozni a také popis toho, jakym
zpusobem jsou v jednotlivych neprovoznich instancich chranéna prava
osob na ochranu osobnich udaja.

NIS-14-03-10

Cilovy koncept obsahuje popis feSeni importu dat ze stavajicich systéma
do nového NIS, vytvoreny na zakladé predanych vzorkl téchto dat a
popisu struktury téchto dat.

NIS-14-03-11

Cilovy koncept obsahuje pfesny popis pribéhu vlastniho zahajeni
provozu nového NIS, v€etné popisu provedeni migrace dat a véetné
popisu zajisténi podpory provozu po zahajeni provozu.

NIS-14-03-12

Cilovy koncept obsahuje vycet, popis a vzorky vSech typl dokumentace,
kterou poskytovatel poskytne objednateli.

14.4.

Pozadavky na nastaveni a vyvoj systému

Pozadavky na nastaveni a vyvoj systému

NIS-14-04-01

Poskytovatel na zakladé schvaleného cilového konceptu a v souladu s
pozadavky zadavaci dokumentace zajisti kompletni konfiguraci systému,
pFipadné vyvoj konkrétnich funkci. Soucinnost objednatele je v dodani
podkladu pro tuto konfiguraci jak ve fazi pfedimplementacni analyzy, tak
ve fazi nastaveni a vyvoje systému.

NIS-14-04-02

Poskytovatel zajisti na zakladé objednatelem dodanych dat vytvoreni a
spravnou konfiguraci celé organizacni struktury se v8emi dil&imi
parametry. Sou€innost objednatele spociva v poskytnuti pfesnych
informaci k tomuto nastaveni.

NIS-14-04-03

Poskytovatel zajisti konfiguraci vSech potfebnych uzivatelskych roli pro
vSechny typy pracovist a jejich popis tak, aby objednatel mohl provést
pFidéleni opravnéni jednotlivym uzivatelim, respektive aby mohl pfidélit
konkrétnim skupinam uzivatell pfislusné uzivatelské role.

NIS-14-04-04

Poskytovatel zajisti v souCinnosti s pracovniky objednatele inicialni
naplnéni vSech &iselnikd potfebnych k pIné funkci systému a nastaveni
funkci a pravidel k jejich aktualizaci. Soucinnost objednatele spocCiva

v dodani podkladu a dat internich &iselnik( a ovéfeni spravného chovani
a obsahu Ciselnika.

NIS-14-04-05

Poskytovatel zajisti inicialni nastaveni a zprovoznéni vSech
automatickych Ciselnych fad systému.
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NIS-14-04-06

Poskytovatel zajisti kompletni nastaveni konfigurovatelnych &asti
systému podle pozadavku a potfeb konkrétnich pracovist, v€éetné
vytvoreni a konfigurace chovani specifickych agend pracovist a detailni
konfigurace chovani jednotlivych soucasti zdravotnické dokumentace.

NIS-14-04-07

Poskytovatel zajisti pfi implementaci vytvofeni vSech tiskovych piedloh
pro vSdechny agendy na vSech pracovistich a v sou€innosti s pracovniky
objednatele zprovoznéni tiskl na konkrétnich pracovistich a konkrétnich
tiskarnach.

NIS-14-04-08

Poskytovatel zajisti pfi implementaci nastaveni vSech tiskovych predloh
tak, aby odpovidaly jednotnému grafickému standardu, ktery objednatel
stanovi. Soucinnost objednatele spociva v dodani podkladu.

NIS-14-04-09

Poskytovatel pfedava vyvinuty a konfigurovany systém objednateli k
uzivatelskym testim na zakladé harmonogramu, schvaleného v cilovém
konceptu. Poskytovatel poskytuje soucinnost pro testovani pfedevsim
tim, Ze pfeda objednateli dokumentaci systému a popisy konfiguraci a
pokyny, jak maiji byt pfipravené Casti ovéfovany. Pracovnikim
objednatele, ktefi jsou povéfeni testovanim, musi byt dan pfiméreny
Casovy prostor, postacujici k detailnimu otestovani. Povéfeni pracovnici
musi byt poskytovatelem v potfebném rozsahu zaskoleni jesté pred
zahajenim uzivatelskych testd, musi byt vybaveni potfebnou
dokumentaci a musi mit k dispozici odpovidajici pfistup do Skolici a/nebo
testovaci instance v rozsahu a v terminech, které stanovi cilovy koncept.

14.5.

Pozadavky na import dat ze sou€asnych NIS

Pozadavky na import dat ze souéasnych NIS

NIS-14-05-01

Poskytovatel zajistuje import dat do nového NIS ze stavajiciho NIS na
zakladé predanych dat exportovanych ze stavajicich systému a
zdokumentovanych. Vzorek dat i s dokumentaci bude pfedan
poskytovateli jiz ve fazi pfedimplementacni analyzy. Struktura pfedanych
dat se bude liSit podle typu stavajiciho NIS, poskytovatel tedy bude
importovat data ze tfi rdznych datovych struktur.

NIS-14-05-02

V cilovém konceptu bude na zakladé pfedanych vzorkl dat a jejich
dokumentace poskytovatelem popsano, jak budou data do NIS
importovana a budou popsana pravidla zaclenéni importovanych dat do
struktur a agend NIS a popsana i rizika a pfipadna omezeni importu.

NIS-14-05-03

Soucinnost objednatele spociva v zajisténi jak vzorkl dat a jejich
dokumentace z pavodnich systéml, tak nasledné i v zajisténi exportu
kompletnich dat v dohodnutém a zdokumentovaném datovém formatu i
za soucinnost poskytovatele se stavajicimi poskytovateli.

NIS-14-05-04

Poskytovatel garantuje, ze pfi migraci dat nedojde k zadnému zkresleni,
ztraté &i duplicité dat, pfiemz spravnost pfevodu se porovnava vidi
struktufe, ve které byla data pfedana.

NIS-14-05-05

Poskytovatel ovéfi pfipravenost migracnich nastroju na zékladé vzorka,
které ziska od objednatele ve fazi pfedimplementacni analyzy.

NIS-14-05-06

Poskytovatel odpovida za provedeni zkuSebni migrace dat do
testovaciho prostfedi a sou¢asné odpovida za provedeni kontroly kvality
a integrity prevadénych dat v tom rozsahu, v jakém je mozno tuto
kontrolu standardnimi prostfedky provést (syntakticka spravnost,
odhaleni duplicit logicky jedine€nych dat a podobné).
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NIS-14-05-07

Poskytovatel zodpovida za v€asné ovéfeni spravnosti migraénich
nastroju porovnanim prevedenych dat v novém NIS s dodanymi vstupy.

NIS-14-05-08

Objednatel si vyhrazuje pravo na vlastni nezavislé ovéfeni spravnosti
migrace. Poskytovatel k tomu poskytne soucinnost provedenim
ovérovaci migrace reprezentativniho vzorku dat na ovéfovaci instanci
systému v dostateCném predstihu pfed zahajenim provozu.

NIS-14-05-09

Objednatel pozaduje, aby podil dat importovanych do struktur nového
systému €inil nejméné 99,95 % z objemu dat, ktera budou pro import
objednatelem dodana, a jejichZ import bude schvalen v cilovém
konceptu, pfi¢emz bude poskytovatelem dodan podrobny pfehled o

Vv

NIS-14-05-10

Poskytovatel musi zajistit, Ze v terminu zahajeni provozu nového NIS
budou v NIS pfevedena pfinejmensim veskera data nezbytna k zajisténi
péce i vykazovani u pacientl aktualné hospitalizovanych a dale
kompletni registr pacientl a zdravotnicka dokumentace za posledni 2
roky. DalSi zavazné terminy importu dat se stanovi v cilovém konceptu.
Limity tohoto zavazku poskytovatele vyplyvaji z pfedchozich bodu.

NIS-14-05-11

Poskytovatel nemusi pfevadét data, ktera mu byla pfedana vadna
formalné ¢&i obsahové, naopak je povinen zabranit importu takovych dat,
pokud je jejich zavadnost schopen detekovat.

14.6.

Pozadavky na zaskoleni obsluhy

Pozadavky na zaskoleni obsluhy

NIS-14-06-01

Odpovédnost za nezbytné zaskoleni obsluhy NIS ve v§ech rolich
uzivatelskych i administraCnich je v celém rozsahu na poskytovateli.
Poskytovatel odpovida za navrh vhodného konceptu zaskoleni i jeho
provedeni i za navrh zplsobu provérovani znalosti obsluhy po zaskoleni
a za provedeni tohoto provéreni.

NIS-14-06-02

Soucinnost objednatele pfi zaskoleni je v zajisténi ucasti pracovnikl na
zaskolovacim procesu a zajisténi prostor (mistnosti) k zaskoleni.
Objednatel v kazdé nemocnici bude pro aktivity zaSkolovani schopen
poskytnout permanentni Skolici mistnost v rozsahu do 10 az 15 mist s
technikou pro zaskolované pracovniky a zajisténim sitového propojeni.
Prezentacni techniku a techniku pro Skolitele zajiStuje si poskytovatel
sam.

NIS-14-06-03

Poskytovatel navrhne vhodnou formu zaskoleni pro vSechny kategorie
uzivateld, pfiCemz Skolici postupy pro jednotlivé uzivatelské role budou
specificky pfizplsobeny jak co do délky a rozsahu, tak co do formy.
Zaskoleni musi byt provedeno v rozsahu nezbytném k tomu, aby
vSechny kategorie pracovniki mohly po zaskoleni a po uvedeni systému
do provozu se systémem ihned pracovat v rozsahu standardnich
pracovnich scénaru.
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NIS-14-06-04

Pro rutinni zaskoleni klinickych pracovnik( — Iékaru, sester a laborantd,
objednatel vyslovné vyZzaduje, aby bylo standardni zaskoleni doplnéno
nastroji pro samostudium — e-learningovym kurzem a/nebo interaktivni
Skolici aplikaci a/nebo video navody. Sou€asné musi byt poskytovatelem
zprovoznéna a konfigurovana 3kolici instance systému, do které bude
mit kazdy pracovnik pfistup minimalné po celou dobu faze Pfiprava
produktivniho provozu. Tyto nastroje musi byt dodany v takové formé a
obsahu, aby vétsiné pracovnikl v dostate¢ném predstihu umoznily po
zakladni instruktazi osvojit si zakladni dovednosti ovladani a prace se
systémem i samostudiem. Za zakladni dovednosti poskytovatel povazuje
standardni ovladani systému a podstatné rutinni uzivatelské scénare na
vSech typech klinickych oddéleni (ambulance, Ilzkova péce, operativa).

NIS-14-06-05

Vyzaduje se, aby zaSkoleni zakladnich dovednosti pro obsluhu klinickych
pracovist bylo pro jednotliva pracovisté doplnéno specifickym zaskolenim
a konzultacemi, zaméfenymi na ¢innost konkrétniho pracovisté

s konkrétnim specifickym nastavenim systému.

NIS-14-06-06

U spravcu, pracovnikll odpovédnych za zpracovani pojistovny a DRG,
administratorl NZIS a u dalSich podobnych specialnich profesi, stejné
jako pro obsluhu specifickych obort (radiologie, patologie, rehabilitace a
podobné), se naopak pozaduje specialné cilené zaskoleni klasickou
formou, s osobni U&asti kvalifikovaného Skolitele, zamérené na dokonalé
zvladnuti pfislusnych specialnich nastroju a funkci systému.

NIS-14-06-07

Poskytovatel navrhne a pfipravi postupy a nastroje, které umozni
vhodnou formou provéfit znalosti a pfipravenost obsluhy na zviadnuti
prace se systémem. O vyuziti téchto ovéfovacich postupl rozhodne
objednatel.

14.7. Testovaci a Skolici instance systému

Testovaci a Skolici instance systému

NIS-14-07-01

Poskytovatel zprovozni jiz v dobé& implementace pfed zahajenim provozu
zvlastni testovaci instanci systému, dostupnou vSem uzivatelim, ktera
umozni pracovnikim objednatele ovéfovani funkénosti, ovérovani
nastaveni systému i akceptaci migrace dat pred vlastnim zahajenim
provozu. Objednatel vyslovné zdurazriuje samostatnost takové testovaci
instance, aby jeji uzivani zadnym zpusobem nekolidovalo s pfipravou na
vlastni provoz, s migraci dat a podobné. Prace v takové testovaci
instanci musi byt pro uzivatele zcela bez omezeni co do rozsahu uzivani
funkci, bez jakychkoli rizik z pohledu ovlivnéni ,ostrych® dat a nesmi ani
nijak ohrozovat zasady ochrany osobnich udaju. Tento poZzadavek tedy
nelze naplnit napfiklad vytvofenim testovacich pracovist’ a testovacich
pacientl na ostré provozni verzi systému.

NIS-14-07-02

Poskytovatel zajisti zvlastni Skolici instanci, ktera bude vyuzivana k
zaSkoleni obsluhy a umozni pracovnikim samostatné osvojovat si
ovladani a funkce systému. Instance zlstane objednateli k dispozici i po
zahajeni provozu a bude slouzit k zaskolovani novych pracovnika.
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NIS-14-07-03

Poskytovatel zajisti pro objednatele trvale dostupné neprovozni
prostiedi, které umozni spravcim ovérovat funkénost stavajicich i
novych verzi systému pred jejich nasazenim do provozu bez rizika
ovlivnéni ,ostrych® dat nebo ovlivnéni vykonu provozni (ostré) instance
systému. Tato instance by méla byt konfiguraéné identicka s provozni
instanci. Pfesny zpUsob realizace této instance, jeji prabézné aktualizace
a také postupy k pInéni této instance daty tak, aby nebyly naruseny
pozadavky na ochranu osobnich Udajl, bude popsan poskytovatelem

v cilovém konceptu.

14.8.

Pozadavky na podporu pfi zahajeni provozu.

Pozadavky na podporu pfi zahajeni provozu

NIS-14-08-01

Spusténi provozu je podminéno tim, Ze objednatel na zakladé podkladd
poskytovatele a vlastniho ovéfeni schvalil vSechny pfedchozi pfipravné
kroky, nezbytné k zahajeni provozu, pfedevsim pak ovéfil funk&nost a
nastaveni systému na vSech pracovistich a ovéfil pfipravenost
migracnich nastrojli a pfipravenost obsluhy.

NIS-14-08-02

Vlastni zahajeni provozu, tedy pfechod od plvodniho na novy systém,
musi byt provedeno v terminu, ktery je v dostateCném predstihu
dohodnut a schvalen objednatelem.

NIS-14-08-03

Presné kroky zahajeni provozu a jejich naslednost a sou€innost mezi
poskytovatelem a objednatelem pfi zahajeni provozu budou popsany v
cilovém konceptu a budou v pribéhu pfipravy dale upfesrfiovany.

NIS-14-08-04

Poskytovatel zajisti pfi zahajeni provozu specialni intenzivni podporu. Ta
spociva predevsim v pfitomnosti kompetentnich pracovnikd
poskytovatele pfimo v nemocnici pfi zahajeni provozu a v dobé
nasledujici po zahajeni provozu. Cilem je rychlé a efektivni FeSeni
akutnich problému. Tato podpora bude vyzadovana po dobu dvou tydn(
od zahajeni provozu na klinickych pracovistich. Poskytovatel se
soucasné zavazuje, ze tato intenzivni podpora bude prodlouzena
adekvatnim zpUsobem v pfipadé, ze se v daném obdobi nepodafi provoz
systému plné stabilizovat.

NIS-14-08-05

Poskytovatel v souginnosti s objednatelem zfidi na dobu intenzivni
podpory interni centrum podpory (call-centrum), vybavené potfebnou
technikou, v€etné dostatecné kapacity telefonnich linek. Objednatel
zajistuje pro zbudovani interniho call-centra ndbytkem vybavenou
mistnost, sitové pfipojeni a interni telefonni linky s telefonnimi pfistroji.
Poskytovatel zajistuje vybaveni call-centra dalSi potfebnou technikou pro
své pracovniky (pocitae, monitory).

14.9.

Pozadavky na dokumentaci systému

Pozadavky na dokumentaci systému

NIS-14-09-01

Poskytovatel musi dodat veSkerou dokumentaci NIS v estiné.
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NIS-14-09-02

Veskera dokumentace NIS se pozaduje v elektronické formé, nicméné
tak, aby si jeji jednotlivé ¢asti mohl objednatel vytisknout (tedy
standardni format PDF a/nebo WORD a/nebo jiné standardni tisknutelné
formaty). Dokumenty nebudou uzamcené na provadéni editace a tisku,
ani na kopirovani textu, pfipadné musi byt dokumentace vzdy dodana ve
verzi editovatelné i needitovatelné. Cely komplet dokumentace musi byt
vybaven prehlednym obsahem, ktery umozni pracovnikim objednatele
se v dokumentaci orientovat.

NIS-14-09-03

Dokumentace pro spravce a administratory obsahuje informace, které
umozni i bez pomoci poskytovatele plnohodnotnou spravu a konfiguraci
NIS v celém rozsahu pravomoci spravcl a administratort objednatele.

NIS-14-09-04

Dokumentace NIS pro uzivatele umozni béznému uzivateli pochopit
strukturu, chovani a ovladani jednotlivych agend a funkci.

NIS-14-09-05

Poskytovatel musi zprovoznit jiz pfi zahajeni provozu funkéni proces
zménove dokumentace, ktera musi byt dodavana vzdy pred nasazenim
nové verze v predstihu a umozni spravcim i uzivatelim seznamit se se
zménami v noveé verzi a adekvatné se na zmeény ve verzi pfipravit tak,
aby pfechod na novou verzi probéhl bez problém(. Zménova
dokumentace musi byt feSena tak, Ze je mozné uchovani jeji kompletni
historie.

NIS-14-09-06

Pfi aktualizaci NIS konkrétni nemocnice musi poskytovatel zajistit mimo
zmeénovou dokumentaci i aktualizaci zakladni dokumentace NISu véetné
specifickych ¢asti dokumentace pro konkrétni nemocnici.

NIS-14-09-07

Poskytovatel musi dodat specifickou dokumentaci, ktera spravci umozni
po specialnim zaskoleni vytvaret i bez pomoci poskytovatele tiskové
vystupy i se zac¢lenénim specifickych datovych poloZzek NISu konkrétni
nemocnice.

NIS-14-09-08

Poskytovatel musi dodat specifickou dokumentaci, véetné dokumentace
datovych struktur, ktera spravci umozni po specialnim zaskoleni vytvaret
a spoustét a spravovat i bez pomoci poskytovatele SQL dotazy nad daty
NIS.

NIS-14-09-09

Poskytovatel musi dodat specifickou dokumentaci, v€etné dokumentace
datovych struktur, ktera spravci umozni po specialnim zaskoleni i bez
pomoci poskytovatele vytvaret, spoustét a spravovat nové agendy NISu.

NIS-14-09-10

Poskytovatel musi zajistit dodani veskeré bezpeénostni dokumentace,
dale dokumentace vyplyvajici z platné legislativy o ochrané osobnich
udaju a dopadovou analyzu DPIA.

NIS-14-09-11

Poskytovatel v souginnosti s objednatelem musi zajistit on-line
pFistupnost pfislusnych ¢asti dokumentace opravnénym uzivatelim
v danych nemocnicich.

NIS-14-09-12

Poskytovatel musi vytvofit instalaéni dokumentaci, ve které je popsan
postup instalace a konfigurace systému v konkrétni implementaci.

NIS-14-09-13

Poskytovatel vytvofi provozni pfiru¢ku popisujici ¢innosti spravce
(administratora) a uzivatell nezbytné pro zajis$téni provozu NISu
jednotlivych nemocnic. Sou€asti provozni dokumentace musi byt
operacni pfirucky, které zahrnuji provozni postupy udrzby, plany obnovy,
zalohovaci plany, postupy archivace a dalSi postupy, nezbytné pro
bezchybny provoz systému.
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NIS-14-09-14

Objednatel pfipousti, Ze dokumentace se mlize ¢asteéné odkazovat do
instalacnich a jinych dokumentaci produktu tretich stran, ale jen pokud je
tato dokumentace pracovnikiim objednatele dostupna.

NIS-14-09-15

PrisluSna ¢ast dokumentace musi byt objednateli pfedana v uplné
podobé vzdy tak, aby ji mohl pouzit pfi akceptaci pfislusné &asti
dodavaného systému. To se vztahuje i na akceptaci cilového konceptu,
jak jiz bylo uvedeno.

NIS-14-09-16

Pfesny rozsah dokumentace, ktera bude poskytnuta, a terminy, ve
kterych bude poskytnuta, budou popsany v cilovém konceptu.

14.10.

Specifické pozadavky na implementaci

Specifické pozadavky na implementaci

Implementace integracnich vazeb

NIS-14-10-01

Poskytovatel zajisti plné zprovoznéni vSech pozadovanych
komunikacnich vazeb NIS vidi jinym systémim podle technické
specifikace a podle cilového konceptu a ovéfi v soucinnosti s pracovniky
objednatele jejich funkénost v ostrém provozu.

NIS-14-10-02

Poskytovatel bude osobné nebo vzdalené pfitomen u prvniho provozniho
vyuziti kazdé z realizovanych vazeb, a to az do ovéfeni, Ze je
komunikace bezproblémova a spolehlivé funkéni.

NIS-14-10-03

Uvedené pozZadavky se tykaji v pIné mife i vazeb na narodni systémy
elektronického zdravotnictvi, pfedevsim ty, které vyzaduji vysokou
uroven spolehlivosti a dostupnosti, napfiklad eRecepty a eNeschopenka.

Implementace vykazovani péce

NIS-14-10-11

Pracovnici poskytovatele na zakladé udajl ziskanych od objednatele ve
fazi pfedimplementaéni analyzy provedou uplné nastaveni systému pro
vykazovani pé€e zdravotnim pojiStovnam a spolupracuji aktivné pfi
prvnim vykazani zdravotnim pojistovnam, v€etné exportu do ucetnictvi,
vykazani davek pro UZIS a mésiénich statistik pro potfebu nemocnice.
Soucinnost objednatele spociva v pfedani vSech potfebnych podkladd,
vcetné naplnéni internich Ciselnikd, nezbytnych pro spravné vykazani.

NIS-14-10-12

V pfipadé, Ze pfi vykazovani zdravotnim pojistovnam po implementaci
budou zjistény vady, které nejsou zpusobeny objednatelem a které
vyZaduji aktivni zasah poskytovatele, poskytne poskytovatel na vlastni
naklady podporu i pfi dalSich vykazovanich az do piného odstranéni
vSech takovych vad.

NIS-14-10-13

Pracovnici poskytovatele na zakladé prevzatych podkladi a
pfedimplementacni analyzy provedou nastaveni systému tak, aby bylo
mozno uctovat péc€i samoplatcim a smluvnim partneriim. Soucinnost
objednatele spociva v dodani informaci o cenach jednotlivych polozek.

NIS-14-10-14

Pracovnici poskytovatele provedou na zakladé pfedimplementaéni
analyzy nastaveni systému na zajiSténi vybéru hotovostnich plateb na
vybranych pracovistich.

Implementace zdravotnické dokumentace

NIS-14-10-21

Pfiprava, nastaveni i otestovani vSech potfebnych typu dokumentl pro
jednotliva pracovisté je povinnosti poskytovatele. Objednatel odpovida
za predani potfebnych podkladu.
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NIS-14-10-22

Soucasti nastaveni je i konfigurace algoritma, které zajistuji datové
vazby mezi jednotlivymi sou¢astmi dokumentace.

NIS-14-10-23

Poskytovatel poskytne soucinnost k nastaveni skartaénich procest nad
zdravotnickou dokumentaci, a to konkrétné tim, Ze na zakladé dodanych
podkladd spravné nastavi pravidla a algoritmy pfidélovani skartacnich
znaku na jednotlivych pracovistich.

Implementace Zadanek

NIS-14-10-31

Poskytovatel ve fazi analyzy zdokumentuje, jaké typy zadanek jsou
nezbytné na jednotlivych pracovistich, tyto Zzadanky vytvofi a zpfistupni
pFisluSnym uzivatelskym rolim.

NIS-14-10-32

Poskytovatel vytvofi v ramci implementace na zakladé podkladd
objednatele laboratorni zadanky, které umozni objednani véech metod.

NIS-14-10-33

Poskytovatel nastavi, zprovozni a ovéfi komunikaci se
v§emi laboratornimi informaénimi systémy, do kterych jsou zadanky
odesilany.

Implementace medikace na ltuzku

NIS-14-10-41

Poskytovatel pfedlozi v ramci pfedimplementacni analyzy pouzitelny
koncept kompletniho vedeni medikace na Iizku v elektronické formé, a
to jak pro variantu s elektronickym vydejem, tak variantu s listinnym
podkladem pro vyde,;.

NIS-14-10-42

Na zakladé tohoto navrhu bude pfipraven konkrétni postup pro vedeni
elektronické medikace na jednotlivych oddélenich, ktery bude
dokumentovan v cilovém konceptu.

NIS-14-10-43

V ramci cilového konceptu bude schvalen postup zavadéni elektronické
medikace na jednotlivych pracovistich. Objednatel olekava, ze
elektronicka medikace se jako narocna inovativni funkce bude spoustét
na vétsiné pracovist az v urc€itém dohodnutém ¢asovém odstupu od
uvedeni nového NIS do provozu, tedy po stabilizaci provozu.

Implementace objednavani a planovani

NIS-14-10-51

Poskytovatel zajiStuje plné nastaveni a konfiguraci vSech elektronickych
objednavacich diafi na vSech pracovistich, kde bylo elektronické
objednani dosud vedeno, a zakladni nastaveni diaru pro pracovisté,
které po implementaci nového NIS elektronické objednani zahaji.

NIS-14-10-52

Poskytovatel nastavuje a provérfi funkénost externiho objednavani
z portalu.

NIS-14-10-53

Poskytovatel za souginnosti tietich stran propoji a pfed uvedenim NIS do
provozu provéfi funkénost propojeni objednavaciho systému se systémy
vyvolavacimi.

Implementace statistik, nastroji vytéZovani dat

NIS-14-10-61

Poskytovatel ve fazi analyzy ovéfi, ze NIS umozni objednateli na vSech
urovnich vytvaret datové vystupy, které jsou pro dané pracovisté
potfebné. Na zakladé tohoto zjisténi provede nastaveni vSech
potfebnych nastroji na vytézovani dat pro dané pracovisté a vyskoli
pFislusné pracovniky v jejich pouzivani.

NIS-14-10-62

Poskytovatel sam nastavi a zprovozni na kazdém pracovisti ty sestavy a
statistiky, které jsou na daném pracovisti standardné pouzivany.
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NIS-14-10-63 |V ramci pfedimplementacni analyzy budou specifikovany ukazatele
kvality a rozsahu péce, jejichz soustavné sledovani bude NIS zajiStovat.
Poskytovatel zajisti funk&nost téchto ukazatelll od zahajeni provozu.
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P-NIS-01: Struktura oboru a typu péce

V této pfiloze jsou uvedeny pro kazdou nemocnici jednotlivé obory a k nim uvedena
informace, zda a jaky typ péce je pfipadné v dané nemocnici v daném oboru poskytovan

Legenda
Symbol Rozsah poskytovanych sluzeb

A Ambulantni pracovisté (véetné endoskopii a malych operativnich zakroku)
C Pracovisté se statutem centra
D Hemodialyza
F Rehabilitacni a fyzioterapeuticka pracovisté
H LGzka standardni péce
| LGZka intenzivni péce
K Jind pracovisté komplementu a diagnostické metody
L Laboratore
(0] Operativa a podpora operativy (i kdyzZ FeSena na COS), intervencni vykony
P Porodnice
R Radioterapie, radiodiagnostika, nuklearni medicina
S Stacionare a jednodenni péce
X Tato pracovisté v nemocnici nejsou

P-NIS-01.1: Uherskohradist'ska nemocnice

Obory, odbornosti a specialni provozy | Typy péce |Oddéleni
Akutni pfijem sdruzeny X
Alergologie a imunologie AL S Plicni oddéleni

Anesteziologickou resuscitaéni
Anesteziologie a resuscitace, ARO, oddéleni a nasledna intenzivni péce
ARIM Al O (NIP)
Angiologie a lymfologie, cévni A Chirurgické oddéleni
Biochemie, imunologie, sérologie L Oddéleni klinické biochemie
Dermatovenerologie A 'S Kozni oddéleni
Diabetologie A Interni odd. Il
Endokrinologie A Interni odd. Il
Farmakologie K Klinicky farmaceut
Gastroenterologie, v€etné digestivni
endoskopie A Interni odd. I, Chirurgické odd.
Gerontologie X

A, H, P, O,

Gynekologie a porodnictvi S Porodnicko-gynekologické oddéleni
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Hematologie AL,S Hematologicko-transfuzni oddéleni

Hemodialyza D Oddéleni nefrologie a dialyzy

Chirurgie A H I O Chirurgické oddéleni

Infek&ni A H Infek&ni oddéleni

Interni / Vnitfni 1ékafstvi (obecné) A H, I Interni oddéleni I, Il

Kardiologie a arytmologie A Interni odd. |

Klinicka psychologie A Ambulance klinické psychologie
Anesteziologicko-resuscitacni
oddéleni a nasledna intenzivni péce

Lécba bolesti A (NIP)

Lécba ran A Chirurgické oddéleni

Lékarska pohotovostni sluzba A LSPP

Logopedie A Neurologické oddéleni

Mamologie, mamografie AR Mamodiagnostické oddéleni
Anesteziologicko-resuscitacni
oddéleni a nasledna intenzivni péce

Metabolicka medicina A (NIP), Nutriéni ambulance
Oddéleni klinické mikrobiologie a

Mikrobiologie K, L imunologie

Nefrologie A Oddéleni nefrologie a dialyzy

Neurochirurgie X

Neurologie A H I S Neurologické oddéleni

Nuklearni medicina A Oddéleni nuklearni mediciny
Anesteziologicko-resuscitacni
oddéleni, Oddéleni nutriénich

Nutriéni medicina A terapeutd

O¢ni, Oftalmologie A O O¢ni oddéleni

Onkologie A Oddéleni klinické onkologie

Operacni saly (centralni, spole¢né) jako

samostatné oddéleni O Chirurgické oddéleni

Ortopedie A H, O Ortopedické oddéleni
Oddéleni nasledné péce / Oddéleni

OSetfovatelska a nasledna péce H oSetfovatelské péce
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Otorinolaryngologie (usni, nosni, kréni) -

ORL A UsSni, nosni a kréni oddéleni

Patologie K, L Oddéleni patologie

Pediatrie a neonatologie A H, I Détské oddéleni

Pneumologie a ftizeologie (plicni) A H Plicni oddéleni

Pracovni lékafstvi a zavodni preventivni

péce A Zavodni lékar

Prakticke Iékarstvi dospéli A Zavodni lékar

Prakticky lékar pro déti a dorost A Détské oddéleni

Psychiatrie A Psychiatricka ambulance

Radiodiagnostika R Radiodiagnostické oddéleni
Oddéleni rehabilitace a fyzikalni

Rehabilitaéni medicina a fyzioterapie A H mediciny

Revmatologie A Interni oddéleni |, Il

Sterilizace K Centralni sterilizace

Stomatologie, stomatochirurgie X

Télovychovné lékafFstvi A

Transfuzni sluzba L Hematologicko-transfuzni oddéleni

Traumatologie A Traumatologické oddéleni

Urologie A, H, O Urologické oddéleni

Pracovisté zvlastni ambulantni péce A Socialni lizka
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P-NIS-01.2: Kromérizska nemocnice

Obory, odbornosti a specialni provozy | Typy péce |Oddéleni
Akutni pfijem sdruzeny X
Pneumologicko-alergologické (plicni,
Alergologie a imunologie A TRN)
Anesteziologie a resuscitace, ARO,
ARIM Al O Oddéleni anesteziologie a resuscitace
Angiologie a lymfologie, cévni A Oddéleni chirurgie
Biochemie, imunologie, sérologie L Oddéleni klinické biochemie
Dermatovenerologie A KozZni ambulance
Diabetologie A Oddéleni vnitiniho lékafstvi
Endokrinologie A Oddéleni vnitfniho lékarstvi
Farmakologie X
Gastroenterologie, v€etné digestivni
endoskopie A Oddéleni gastroenterologie
Gerontologie X
Gynekologie a porodnictvi A, H, P, O | Oddéleni gynekologie a porodnictvi
Hematologie AL, S Oddéleni hematologie a transfuzni
Hemodialyza D Oddéleni vnitiniho lékafstvi
Chirurgie A H I O Oddéleni chirurgie
Infek&ni X
Interni / Vnitfni Iékafstvi (obecné) A, H, I Oddéleni vnitfniho Iékarstvi
Kardiologie a arytmologie A Oddéleni vnitfniho 1ékarstvi
Klinicka psychologie X
Lécba bolesti A Oddéleni anesteziologie a resuscitace
Oddéleni chirurgie / Odd.
Lécba ran A dermatovenerologie
LékaFska pohotovostni sluzba A Ambulance LPS
Logopedie X
Mamologie, mamografie X
Metabolicka medicina A Oddéleni anesteziologie a resuscitace
Mikrobiologie L Oddéleni mikrobiologie
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Nefrologie A Oddéleni vnitfniho Iékarstvi

Neurochirurgie X

Neurologie A, H, S Oddéleni neurologie

Nuklearni medicina X

Nutricni medicina X

O¢ni, Oftalmologie A S Oddéleni oftalmologie

Onkologie X

Operacni saly (centralni, spole¢né) jako

samostatné oddéleni O Oddéleni COS a CS

Ortopedie A, H, O Oddéleni ortopedie

Osetiovatelska a nasledna péce H Oddéleni osetfovatelské péce

Otorinolaryngologie (usni, nosni, kréni) -

ORL A H, O Oddéleni otorinolaryngologie

Patologie X

Pediatrie a neonatologie A H, I Oddéleni détské a neonatologie
Pneumologicko-alergologické (plicni,

Pneumologie a ftizeologie (plicni) A H TRN)

Pracovni lékafstvi a zavodni preventivni

péce A Ambulance zavodniho lékare

Praktické Iékarstvi dospéli A Ordinace praktického Iékare

Prakticky |ékaf pro déti a dorost X

Psychiatrie X

Radiodiagnostika R Oddéleni radiodiagnostiky
Ambulance rehabilitacni a fyzikalni

Rehabilitaéni medicina a fyzioterapie A F mediciny

Revmatologie X

Sterilizace K Oddéleni COS a CS

Stomatologie, stomatochirurgie A Zubni pohotovost

Télovychovné |ékarstvi X

Transfuzni sluzba L Oddéleni hematologie a transfuzni

Traumatologie X

Urologie A, H, O Oddéleni urologie
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P-NIS-01.3: Vsetinska nemocnice

Obory, odbornosti a specialni provozy | Typy péce |Oddéleni
Akutni pfijem sdruzeny A Urgentni pfijem (INT, DET, GYN, CH)
Alergologie a imunologie X
Anesteziologie a resuscitace, ARO,
ARIM A, O, | Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni
Angiologie a lymfologie, cévni A Chirurgické oddéleni
Biochemie, imunologie, sérologie L Oddéleni klinické biochemie
Dermatovenerologie X
Diabetologie X
Endokrinologie X
Farmakologie X
Gastroenterologie, v€etné digestivni
endoskopie A Interni oddéleni
Gerontologie X
Gynekologie a porodnictvi A, H, P, O, |Gynekologicko-porodnické oddéleni
Hematologie AL Hematologicko-transfuzni oddéleni
Hemodialyza D Interni oddéleni
Chirurgie A H IO Chirurgické oddéleni

Infek&ni oddéleni (v souCasné dobé
Infek&ni A H Covid nasmlouvano i lizkové)
Interni / Vnitfni Iékafstvi (obecné) A, H, I Interni oddéleni
Kardiologie a arytmologie A Interni oddéleni
Klinicka psychologie A Ambulance klinického psychologa
Lécba bolesti X
Lécba ran A Chirurgické oddéleni

LPS-mame dospélé, détské iv
Lékarska pohotovostni sluzba A stomatologii, samostatné 2 ICZ
Logopedie X
Mamologie, mamografie X
Metabolicka medicina X
Mikrobiologie L Oddéleni Iékarské mikrobiologie
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Nefrologie A Interni oddéleni
Neurochirurgie X
Neurologické odd., lizka soucast
Neurologie A H,S spojeného interniho lUzkového fondu.
Nuklearni medicina X
Nutriéni ambulance a poradna a
Nutriéni medicina A konzilia u lGzek
O¢ni, Oftalmologie X
Onkologie X
COS a CS (operaéni saly jako
samostatné oddéleni v ramci NIS
nemame, operacni vlozKky se tvofi na
lGZkovych oddélenich s pfisluSnym
zadatelem, v ramci UZIS taktéz
Operacni saly (centralni, spole¢né) jako nemame samostatné COS, doklady do
samostatné oddéleni (0] ZP se tvofi na lizkovych oddélenich)
Ortopedie A H, O Ortopedické oddéleni
OSetfovatelska a nasledna péce H Oddéleni nasledné péce
Otorinolaryngologie (usni, nosni, kréni) -
ORL A, O UsSni, nosni a kréni oddéleni
Patologie L, K Oddéleni patologické anatomie
Pediatrie a neonatologie A H, I Détské oddéleni
Oddéleni tuberkuldzy a respira¢nich
Pneumologie a ftizeologie (plicni) A onemocnéni
Ne, jako samostatna odbornost,
Pracovni lékafstvi a zavodni preventivni soucast Praktického Iékare pro
péce A dospélé
Praktické Iékarstvi dospéli A Prakticky lIékaf pro dospélé
Prakticky |ékaf pro déti a dorost A Prakticky lékaf pro déti a dorost
Psychiatrie X
Radiodiagnostika R Radiodiagnostické oddéleni
Rehabilitacni medicina a fyzioterapie A F Rehabilitaéni oddéleni
Revmatologie X
Sterilizace K Centralni sterilizace
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pouze v rezimu LPS — stomatologie,

Stomatologie, stomatochirurgie A odbornost 019, samostatné ICZ
Télovychovné lékarstvi X

Transfuzni sluzba L Hematologicko-transfuzni oddéleni
Traumatologie A Chirurgické oddéleni

Urologie X

Antigenni odbérové centrum

PCR odbéroveé centrum

Ockovaci centrum A InfekEni oddéleni
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P-NIS-02: Pozadované hodnotici skaly

Tato pfiloha stanovuje vycet hodnoticich 8kal, které zadavatel poZaduje realizovat jako
agendu NIS pfi implementaci systému. Pfesnou podobu a chovani jednotlivych Skal a jejich
zaclenéni do struktury funkci jednotlivych pracovist bude objednatel s poskytovatelem fesit
v pribéhu predimplementaéni analyzy.

Oblast hodnoceni

Skala

Bolest

NRS Numericka Skala bolesti (0-10)

VAS Vizualni analogova Skala bolesti

CRIES - hodnoceni bolesti u novorozencu

Skala bolesti modifikace pro déti (FLACC)

Skala bolesti modifikace pro bezvé&domi

Cévni mozkova pfihoda

NIHSS — The National Institute of Health Stroke Scale

MRS — modifikovana Rankinova Skala

DusSnost

NYHA stupnice dusnosti

Funkéni testy rehabilitacni

WISCI Il Test

Funkéni testy rehabilitaéni

Funké&ni svalovy test

Funkéni testy rehabilitacni

Screening dysfagie

Gestadni stari

Skala Ballard

Hmotnost

BMI (Body Mass Index)

Kognitivni funkce, demence

MMSE Mini Mental Scale Exam

Neonatalni abstinenéni
syndrom

Skoére Finnegan

Obstrukce cest dychacich

Skore Downes / Modifikované skére Downes

Pediatrie

PEWS

Pohlavni zralost

Skala Tanner

Riziko hluboké Zilni trombdzy

Riziko HZT — varianta chirurgicky pacient

Riziko hluboké Zilni trombozy

Riziko HZT — varianta interni pacient

Riziko malnutrice

Nutrini screening,

Riziko malnutrice

Zakladni nutriéni screening

Riziko malnutrice

Skore pediatrického nutri¢niho rizika

Riziko pad

Skala rizika padu
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Riziko vzniku dekubitt

Nortonova

Waterlow score

Sobéstacnost Barthelové test /Extended Barthel Index — EBI
Stupnice dle Madonna nebo
Tromboflebitida
INS Phlebitis Scale
GCS Glasgow Coma Scale
Modifikace GCS pro kojence
Modifikace GCS pro vétsi déti
Védomi

RASS Richmond Agitation Sedation Scale

ICDSC-Intensive Care Delirium Screening Checklist
nebo CAM-ICUcz — The Confusion Assessment Method
for the Intensive Care Unit

Vitalita novorozence

APGAR (v ramci dokumentace porodu a novorozence)
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P-NIS-03: Registry NZIS

Tato pfiloha uvadi vycCet registrd NZIS, do kterych NIS umozni elektronicky vykazovat, tedy
prfedavat data v komunika¢nim rozhrani, platném pro jednotlivé registry. Uvedeny vycet
vychazi ze stavu k datu vzniku zadavaci dokumentace. Objednatel pozaduje, aby dodavatel
zajistil elektronické predavani do registrd NIS v rozsahu povinnosti, vyplyvajici pro jednotlivé
nemocnice z legislativy, platné v dobé realizace a akceptace

‘ 1. Narodni onkologicky registr (NOR)

1.1. Hlaseni incidence novotvaru

1.2. HlaSeni novotvaru pracovistém patologie nebo cytologie

2. Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)

3. Narodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ), tedy

3.1. Narodni registr rodi¢ek

3.2. Narodni registr novorozencl

3.3. Narodni registr vrozenych vad

3.4. Narodni registr potratt

Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci (NRKOI)

Narodni registr nemoci z povolani (NRNP)

Narodni registr Ié¢by uzivatelt drog (NRLUD)

N|jo|a| s

Narodni registr razt (NRU)
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P-NIS-04: Pozadované ukazatele

Tato pfiloha uvadi vyCet ukazatelu, které objednatel pozaduje standardné a pravidelné
sledovat a zobrazovat. V ramci pfedimplementacni analyzy budou poskytovateli pfedany
podklady pro stanoveni ¢i kontrolu spravnosti algoritm( pro vypocet jednotlivych ukazatel(.

Ukazatel

Poznamka

Pocet lUzek (formalni stav)

Dle odbornosti, agregované
odbornosti, typu

Pocet hospitalizaci

Pocet oSetfovacich dn

Pocet rehospitalizaci (limit 30 dnu)
Pocet rehospitalizaci na 1000 hospitalizaci
Pocet zemrelych pfi hospitalizaci (Mortalita)

Souhlas klinické a pitevni diagnézy

Pocet porodu

Pocet narozenych déti

Pocet operaci planovanych / urgentnich

PocCet reoperaci

(i jako relativni Gdayj)

Pooperacni komplikace

Pocet pacientl s rizikem dekubitt

Pocet nové vzniklych dekubitt

(i relativné vac&i rizikovym a vu i
hospitalizovanym)

Pocet vnesenych dekubitl

(pfijmy s dekubity vzniklymi dfive)

Pocet pacientl s rizikem padu

Pocet padl

(i relativné vugi rizikovym a vici
hospitalizovanym)

Pocet padu v ¢lenéni dle zranéni

(bez zranéni, lehké, tézkeé)

Pocet nosokomialnich nakaz

(struktura dle typu nakazy)

Podil nosokomialnich nakaz

(vuci poctu hospitalizaci, poctu
operaci)

Délka ¢ekaci doby

(dle vykonu)
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P-NIS-05: Predavani dat do krajského manazerského
informaéniho systému

NIS bude pfedavat v mésicnim intervalu vybrana vykaznicka data do manazerského
informacniho systému (tzv. krajsky MIS). Rozsah komunikace a okruhy pfedavanych dat jsou
popsany v této tabulkové pfiloze. Nicméné pfesny rozsah a komunikacéni format
predavanych dat musi byt ovéfen a aktualizovan v prfedimplementacni analyze (muze byt
aktualizovan). Pfesny format a technicka specifikace rozhrani k vytvafeni datovych souboru i
pozadavky na pseudonymizaci budou poskytovateli k dispozici ke zpracovani
prfedimplementacéni analyzy.

- Blok Zdravotni péce

o Organizaéni struktura klinicka

o ,Cista“ data o produkci ve dvou moznych rezimech:

= ReZim k-davky + odmitnuta péce

e Data o produkci ve formé k-davek

¢ Informace o odmitnutych dokladech

= Rezim ,Cista data“

o Cista data (se zohlednénim storen) ve formatu k-davek

e Data se nahravaji opakované vzdy znovu od pocatku roku.

o Rozhrani pro odbérova centra pro testovani na onemocnéni Covid-19

o Pripadné dodate¢né informace k registru pacient

- Blok Preskripce

o Zakladni preskripce

o Predepsané recepty na léky a poukazy na pomucky

o Vydané recepty za zdravotnické zafizeni, je-li jejich poskytovatelem NIS

| - Blok Kvalita

o Vykaz L (MZ) 3-02 — Pololetni hlaseni poctu nezadoucich udalosti pro centralni
hodnoceni dle UZISu, je-li jeho poskytovatelem NIS.

| - Blok Efektivita

\ o Luzkovy fond zdravotnického zafizeni, je-li jeho poskytovatelem NIS
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P-NIS-06: Okruhy dat, ktera jsou pravidelné vyuzivana pro
dalsi analytické zpracovani mimo NIS.

NIS bude obsahovat nastroj, ktery umoZzni v nastaveném ¢asovém intervalu pravidelné
spoustét SQL dotazy, jejichz vystupem budou datové soubory ve standardnim formatu,
zpracovatelné v kancelafskych aplikacich. Okruh dat, ktera jsou v sou€asnosti timto
zpusobem vyuzivana a jsou tedy minimalni mnozinou dat i pro stejny ucel v novém NIS, je
uveden v této tabulkové pfriloze.

Evidence poskytnuté péce a pouzitych zdravotnich prostfedki a IéCiv pro platce

Doklady pojistovny

Davky pojistovny

Faktury platcim

Luzkovy fond formalni a realny

Udaje o hospitalizacich a obsazenost IGzek

Pfedepsana IéCiva a pfedepsané zdravotnické prostfedky

Ordinovana léc¢iva na Itzku
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P-NIS-07: Agendy a funkéni celky, u nichz je vyzadovano
plnohodnotné reseni pro pouziti na vhodném mobilnim
zarizeni — rekapitulace

Poskytovatel v ramci soutézené dodavky vyzaduje plnohodnotné feSeni zdravotnické
dokumentace pro mobilni zafizeni pouze pro konkrétni agendy, u kterych je to ve specifikaci
uvedeno. Pfehled agend, u kterych je poZzadovano plnohodnotné feSeni na mobilnich
zafizenich rekapituluje tato tabulkova pfiloha. Poskytovatel pfitom pfipousti, Ze pro razné
tyto agendy budou dodana riizna mobilni FeSeni, pfipadné i vhodna pro razné typy periferii,
vzdy se v8ak u vSech téchto mobilnich feSeni vyzaduje plna integrace s databazi NIS v
realném Case a jednotna sprava pfistupu uzivatell k datim.

Kody v tabulce odkazuji na pfislusné pozadavky v technické specifikaci NIS

Pasivni pfistup k nahledu na kompletni zdravotnickou dokumentaci pacienta i pomoci
standardnich mobilnich telefon(, ale se zachovanim plnohodnotné bezpecnosti pfistupu.
(N1S-5-04-01)

Zapisy lékaFskych vizit na [Gzku. (NIS-5-04-02)

Vybrané soucasti oSetfovatelské dokumentace, které maji a mohou byt provadény pfimo u
lGzka. (NIS-5-04-03)

Funkcionalita pro sledovani ordinaci a ukol a evidenci jejich pInéni. (NI1S-5-10-03)

Dokumentace koznich lézi a dekubiti a pé€e o né, a to v€etné obrazové dokumentace.
(NIS-7-02-55)

Zaznam hodnot pfi monitoringu pacienta na luzku. (NIS-7-02-41)

Dokumentace anestezie na operacnim sale. (NIS-9-04-03)

Zaznam o provedené rehabilitacni/fyzioterapeutické péci, v€etné vykazani pro platce
(NIS-10-07-07)

Perioperacni dokumentace (NIS-9-03-10)

Podavani medikaci na luzkovém oddéleni (NIS-7-03-53,54)

Funkcionalita pro prezentaci a digitalni podpis informovanych souhlasu. (Variantné sign-pad)
(NIS-3-01-16, NIS-5-14-05, NIS-7-01-16)

Funkcionalita pro prezentaci a digitalni podpis administrativnich souhlasu. (Variantné sign-
pad) (NIS-3-01-16, NIS-7-01-16)
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P-NIS-08 Prilohy ¢.2 smluv o poskytovani sluzeb pro
radiodiagnosticka pracoviste

Na nize uvedenych odkazech jsou pfilohy €.2 smluv o poskytovani sluzeb z jednotlivych
radiodiagnostickych pracovist pro informaci o rozsahu poskytovanych vykonu a pfistrojovém
vybaveni téchto pracovist.

Informace musi byt pro uCely realizace aktualizovany ve fazi predimplementacni analyzy.

Uherskohradist'ska nemocnice

https://www.vzp.cz/Contract/DownloadFile/1389095

Kromérizska nemocnice

https://www.vzp.cz/Contract/DownloadFile/1370672

Vsetinska nemocnice

https://www.vzp.cz/Contract/DownloadFile/1334656
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Technicka specifikace - Telemetrie

Pfiloha 1.4 Smlouvy



| ID | PoZadavek Kategorie
Vseobecné pozadavky na aplikaci Telemetrie
Pozadavky na narodni lokalizaci
TLM-001 |Veskera uzZivatelska rozhrani jsou v ¢estiné B
TLM-002 |Komunikace a ovladani webové a mobilni aplikace s uzivateli je v ¢estiné B
TLM-003 |Veskeré uZivatelské hlasky jsou v ¢estiné B
TLM-004 |Veskera uzivatelskd dokumentace je v Cestiné B
TLM-005 |Veskeré uZivatelské vystupy jsou v ¢estiné B
PoZadavky na uzivatelska rozhrani
TLM-006 |UzZivatelska rozhrani webové aplikace budou pfipravena v responzivnim B
designu
TLM-007 |UzZivatelské prostfedi webové aplikace musi pro rutinni ¢innosti umoznit B
ovladani pomoci kldvesnice i mysi
PozZadavky na sluzby, aplikace a zatizeni
TLM-008 |Zadavatel pozaduje dodani on-premise resSeni pro aplikaci Telemetrie (dale B
TLM)
TLM-009 |Zadavatel poZaduje doddani pacientské mobilni aplikace k zajisténi online B
pfenosu namérenych hodnot z Koncovych monitorovacich zafizeni (KM2Z)
TLM-010 |Zadavatel poZzaduje dodani Koncovych monitorovaci zafizeni (KMZ) pro B
méreni predepsanych fyziologickych hodnot
TLM-011 |Zadavatel pozaduje dodani dokumentace k rozhranim API, pouzitych v B
dodaném feseni.
Pozadavky na funkcnosti feseni aplikace Telemetrie (TLM)
Podminky provozu a bezpecnosti
TLM-012 |Aplikace TLM je soucasti komplexniho feseni telemetrie pacientl B
TLM-013 |Redeni slouzi zdravotnickému pracovisti k uklddani, zobrazeni a B
vyhodnocovani telemetrickych hodnot pacient(
TLM-014 |Komunikace aplikace TLM vuci dalsim komponentam musi byt realizovana B
prostrednictvim nékterych ze standardnich komunikacnich rozhrani
TLM-015 [Soudasti feseni TLM je pacientska webova aplikace, ktera zajistuje B
strukturované zobrazeni ulozenych telemetrickych dat pacienta. Zobrazeni
dat je vyvolané pozadavkem registrovaného uZivatele v pacientském
portalu eHealth. Zobrazeni namérenych hodnot pacienta bude s moznosti
filtru na ¢asové obdobi a typ méreni.
TLM-016 |Soucasti feseni je pacientska mobilni aplikace pro mobilni zafizeni, kterd B
zajistuji prenos dat z Koncovych monitorovacich zafizeni (KMZ) do
pacientskych uctl reseni TLM. PoZadavky jsou stanoveny v kapitole
Pozadavky na funkénosti Mobilni aplikace Telemetrie
TLM-017 |Komunikace mezi mobilni aplikaci a sluzbou TLM je Sifrovana na Urovni B
HTTPS
Logovani
TLM-018 |Re$eni TLM umoziiuje sledovani aktivit uzivatelG, administrator( a B
sledovani akci provadénych vlastnim aplikacnim SW a dalSimi napojenymi
systémy ¢i aplikacemi formou Zaznamenavani udalosti, tzv. logl.
TLM-019 |Zaznamy, Upravy, nahlizeni do pacientskych uctd véetné porizenych udajl a B

zmény nastaveni jsou logovény.
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ID

Pozadavek

Kategorie

TLM-020

Funkce Udrzba logl umozriuje nastaveni doby uchovani logd v databazi.
Starsi logy jsou odmazavany.

B

TLM-021

Uzivatel v roli Administrator aplikace TLM generuje na vyzadani reporty
logl

TLM-022

UZivatel v roli Administrator aplikace TLM nastavuje dobu uchovavani logl

TLM-023

Provoz feseni TLM je logovan minimalné v rozsahu (Pacient, ¢as a datum
méreni, druh mérené hodnoty, zmérena hodnota, prekroceni nastaveni
limitnich hodnot, odeslani notifikace, pfijemce notifikace, pristupy
uzivatell, operace s dokumenty, pokusy o neopravnény pfistup, veskeré
zmény konfigurace).

TLM-024

Auditni systém musi umoznit export logovych zaznamu ve strukturované
formé na vyzadani a rovnéz on-line formou do externich systému pro
spravu logd - Viz TSI: INT-01-01

Integrace

TLM-025

Aplikace TLM umoZnuje integraci svych funkcénosti k aplikacim a sluzbam
nemocnic prostrednictvim ESB

TLM-026

Aplikace TLM poskytne rozhrani pro integraci k zadavatelové néstroji pro
ovérovani identit a Fizeni pristupovych opravnéni internich uZivatelQ
(pracovnikd zadavatele) - Viz Integracni vazba: Kéd INT-01-02

TLM-027

Aplikace TLM poskytne rozhrani pro integraci s portalem eHealth k
ovérovani pFistupovych opravnéni uzivateld - podle TSI: INT-03-08/01

TLM-028

Spusténi pacientské webové aplikace z pacientského portalu eHealth bude
mozné jen po ovéreni pfistupového oprdvnéni ovéreného uzivatele
prostfednictvim portalu eHealth - podle TSI: INT-03-08/01

Sprava uzivate

1, roli, skupin uzivateld a zafizeni

TLM-029

Aplikace TLM poskytuje prostiedi pro spravu uzivatel( a jejich roli. V ramci
kazdé jednotlivé nemocnice umozriuje vytvareni skupin uzivateld/ pacientd
a pfitazeni osetrujiciho lékare. K uzivateli je ukladan i identifikator
Kmenového registru zdravotnickych pracovnikd, je-li uzivateli pfidélen.

TLM-030

Aplikace TLM poskytuje prostfedi pro evidenci Koncovych monitorovacich
zarizeni (KMZ) u pacient(

TLM-031

Aplikace TLM poskytuje notifikacni ndstroj pro dohled vyuziti Koncovych
monitorovacich zatizeni (KMZ) u pacientt

TLM-032

Registr pacientd TLM bude provadét evidenci zakladnich identifikacnich
udajl pacient pro telemetrii, které se budou validovat (synchronizovat)
vic¢i MPI (Master Patient Index - Hlavni registr pacient( v ramci
nemocnice).). Propojeni téchto registrii musi byt pres integracni platformu
Objednatele - viz TSI: INT-02-01

TLM-033

Registr pacientd TLM bude evidovat v nezkracené formé minimalné tyto
udaje o pacientovi: pfijmeni a jméno pacienta, tituly pred a za jménem,
telefon (pevna linka, mobil), e-mail, zakladni identifikator Kmenového
registru pacientd.

TLM-034

Jedinecna identita pacienta v registru TLM musi byt zajiSténa internim
bezvyznamovym identifikdtorem, pomoci kterého TLM komunikuje s MPI
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TLM-035

UZivatel v roli administrator aplikace TLM spravuje Ucty uzivateld,
pristupova prdva, role a skupiny uZivatell v rdmci nemocnice. Nemocnice
ma pro spravu aplikace TLM vlastniho administratora.

B

TLM-036

Aplikace dovoluje administratorovi pridélovani konkrétnich opravnéni

konkrétnim uZivateliim (nebo skupinam uZivatelQ) z fad zdravotnickych
pracovnik(, tykajicich se pristupu k uctlim pacient(, zobrazeni vysledku
méfeni, pfifazovani konkrétnich KMZ konkrétnim pacientim a podobné

TLM-037

Uzivatel v roli pacient k zasilani hodnot namérenych Koncovymi
monitorovacimi zafizenimi vyuziva mobilni aplikaci. Pfistupuje k dalSim
funkénostem mobilni aplikace (viz. Pozadavky na funkénosti mobilni
aplikace Telemetrie)

Sprava notifikaci

TLM-038

Aplikace TLM poskytuje nastroje k nastaveni, spravé a evidenci notifikaci
pfi pfekroéeni nastavenych limitnich hodnot méfeni u jednotlivych
pacientl. Vychozi mezni hodnoty Ize nastavit pro jednotlivé méfené
parametry obecné a u konkrétniho pacienta/pacientky je mozné je
pfipadné zménit individualné

TLM-039

Aplikace TLM poskytuje volbu k nastaveni, spravé a evidenci notifikaci pfi
vypadku méreni u jednotlivych pacient(l. Vypadkem pro sledované hodnoty
TK je detekce toho, Ze v daném ¢ase s uréitou mirou nastavené tolerance
systém neobdrzel zdznam o namérené hodnoté

TLM-040

Uzivatel s pfislusSnym opravnénim nastavuje v aplikaci TLM pro jednotlivé
pacienty v rdmci svych skupin limitni hodnoty a dalsi potfebné parametry
pro pfenos hodnot od pacient(.

TLM-041

Aplikace TLM poskytuje aparat, umoZnujici nastavit zasady pro smérovani
notifikaci véetné spravy uzivateld, kterym jsou notifikace zasilany a véetné
definice cest k zasilani notifikace (SMS, mail). V adresarich je mozné ulozit
spolu s kontakty registrovanych uzivatell i kontakty prijemcu notifikaci,
ktefi nejsou uzivateli feSeni TLM.

Vizualizace a p

fehledy hodnot telemetrie, prehledy provoznich udajt

TLM-042

Aplikace TLM poskytuje funkci vizualizace grafickych prabéht
telemetrickych hodnot u jednotlivych pacienti. Grafické zobrazeni musi
data zobrazovat spravné na ¢asové ose (napft. pro sledovani trendl)

TLM-043

Funkce generovani prehled(i telemetrickych hodnot u jednotlivych pacientd
dle druhu méreni (za jednotliva KMZ) za urcité ¢asové obdobi véetné
zobrazovani dat v ¢asovych osach (napf. pro sledovani trend)

TLM-044

Vygenerované prehledy telemetrickych hodnot pacientd lIze uloZit v Uctu
pacienta v nezménitelné podobé a pripadné je stahnout ve formatu PDF,
CSV nebo XLS

TLM-045

Aplikace poskytuje funkce k nastaveni opravnéni uzivatell pro pristupy
k prehledlim telemetrickych hodnot pacientd, vyhledavani, nahlizeni a
stahovani prehledd. Rozsah nastaveni opravnéni umoznuje kopirovat
pozadavky zadavatele pro pfistup ke zdravotni dokumentaci

TLM-046

Pristupy uzivatell k prehleddm telemetrickych hodnot pacient,

vyhledavani, nahlizeni a stahovani prehled(l jsou logovany
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TLM-047

Aplikace TLM umoZniuje vytvareni provoznich prehled( s Udaji, jako jsou
pocty méreni, objemy pfenesenych dat, délky méfeni, vypadky méreni,
prekroceni nastavenych limit(i telemetrickych hodnot, notifikace, apod. za
definovand ¢asova obdobi.

B

TLM-048

Prehledy provoznich udajl generuje uZivatel v roli Administrator aplikace
TLM

TLM-049

Funkce automatického generovani prehledl provoznich Udaju za
definovana ¢asova obdobi je nastavitelna v prostfedi Gctu uzivatele v roli
administratora. Automaticky generované reporty prehledd provoznich
Udaju jsou odesilany na emailové adresy uvedené v nastaveni funkce

TLM-050

Vygenerované prehledy provoznich Gdaju se ukladaji ve formatu PDF, CSV
nebo XLS.

Sdileni a synchronizace udaju a informaci

TLM-051

Aplikace poskytuje funkce pro sdileni a synchronizaci idajl pacienta
s portdlem eHealth pro zfizeni a vedeni Uc¢tu uzivatele v prostredi aplikace
TLM - Viz TSI: INT-02-01

TLM-052

Funkce pro planovani periodického méreni pacient( s volbou notifikace
pacient(l o terminu méteni. Udaje se synchronizuji s mobilni aplikaci
uZivatele pti kazdé zméné udaju

TLM-053

Funkce pro odeslani reportu s hodnotami a pribéhem méreni pacienta za
stanovené obdobi do uctu pacienta v NIS prostfednictvim integracni
platformy - Viz TSI: INT-03-08/02

Pozadavky na funkénosti Mobilni aplikace Telemetrie

Podminky provozu a bezpecnosti

TLM-054

Mobilni aplikace zajistuje komunikaci pacienta se sluzbou TLM. Pres
Bluetooth (BT) zajistuje mobilni aplikace pfenos namérenych hodnot

z Koncovych monitorovacich zafizeni (KMZ) do pacientskych uctl reseni
TLM

TLM-055

Mobilni aplikace pracuje na mobilnich platformach Android a iOS
s minimalnimi parametry mobilnich zatizeni (viz kap. Minimalni technické
parametry mobilnich zafizeni)

TLM-056

Mobilni aplikace zajistuje opakované odeslani zadanych a namérenych dat
v pfipadé vypadku spojeni. Opakovani odeslani se provadi periodicky po
definovanou nasledujici dobu. Perioda a pocet opakovani pokusl pro
navazani spojeni jsou nastavitelné.

TLM-057

V ptipadé delSiho vypadku a pokud odeslani nebylo po opétovném
navazani datové komunikace provedeno ru¢né, se neodeslana data budou
prendset pfi synchronizaci dat nasledujiciho méreni.

TLM-058

Mobilni aplikace uklada namérené telemetrické hodnoty pacienta do
lokalniho uloZisté mobilniho zafizeni

TLM-059

Mobilni aplikace vyZzaduje minimdlni autentifikaci uzivatele jménem a
heslem

TLM-060

Komunikace mezi mobilni aplikaci a sluzbou TLM bude zabezpecena
protokolem HTTPS

Sprava uzivatell
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TLM-061 |Prihlasovaci Udaje pacienta/ uzivatele mobilni aplikace jsou totozné, jaké B
tento pouziva pro pristup k portalu eHealth z prostfedi webového
prohliZzece. ovéfovani identit a fizeni pfistupovych opravnéni - viz TSI: INT-

03-08/01

TLM-062 |Opravnéni pacienta/ uZivatele pro pfistup k TLM pfes mobilni aplikaci bude B
ovéreno prostrednictvim zadavatelova ndstroje pro pro ovérovani identit a
fizeni pfistupovych opravnéni - viz TSI: INT-03-08/01.

Logovani

TLM-063 [Mobilni aplikace provozuje logovani méreni, zaznam( a komunikace se B
serverem, vypadky komunikace.

TLM-064 |Vygenerované logy se ukladaji do uloZisté mobilniho zafizeni po dobu B
nejméné 30 dnl zpétné

Integrace

TLM-065 [K zajisténi komunikace s feSenim TLM bude poskytnuto API rozhrani pro B
integaci mobilni aplikace s portalem eHealth - Viz TSI: INT-03-08/04

TLM-066 |Mobilni aplikace poskytne APl rozhrani pro pfenos namérenych hodnot B
z Koncovych monitorovacich zafizeni (KMZ) pres Bluetooth (BT - Viz TSI: INTH
03-08/03

Notifikace

TLM-067 |Spusténa mobilni aplikace pfi prekroceni nastavenych individualnich B

hodnot uverejni na obrazovce mobilniho zafizeni upozornéni uzivateli
Vizualizace funkci mobilni aplikace

TLM-068 [Na uvodni obrazovce mobilni aplikace budou prehledné zobrazena tlacitka B

pro funkce Méreni, Zadani hodnot, Historie méreni, Plan méreni
Definice rozsahu funkci

TLM-069 |Mobilni aplikace provede po zvoleni funkce Méreni navazani komunikace B
s pfislusSnym Koncovym monitorovacim zatizenim (KMZ). Po provedeni
méreni se namérena telemetricka hodnota zobrazi a nabidne k odeslani.

UZivatel mUZe odeslani zamitnout (napfriklad pfi zjisténi, Ze namérena
hodnota je zjevné chybna).

TLM-070 |Aplikace potvrdi Uspésné dokonceni pfenosu, ptripadné nabidne jeho B
opakovani, pokud se pfenos namérenych hodnot nezdafril

TLM-071 |Mobilni aplikace poskytuje funkénost Zadani hodnot. Zde umozni rucni B
zadani namérené hodnoty a odeslani do feseni TLM pro pfipad méreni
pfistrojem bez moZnosti propojeni pres Bluetooth (BT).

TLM-072 |Rucné zadané hodnoty jsou v centralnim prehledu namérenych hodnot B
oznaceny pro odliseni od hodnot stahnutych automaticky z Koncovych
monitorovacich zatizeni (KMZ2)

TLM-073 [Mobilni aplikace poskytuje funkénost Historie méfeni. V jednoduché a B
piehledné formé jsou prezentovany doposud namérené hodnoty a indikace
uspésného odeslani do feseni TLM

TLM-074 |Mobilni aplikace poskytuje funkénost Plan méreni. V jednoduché a B

prehledné formé jsou prezentovany terminy naplanovanych budoucich
méreni, pokud jsou v TLM nastaveny.
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TLM-075 |Mobilni aplikace bézici na pozadi notifikuje uZivatele v definovaném case B
pred terminy naplanovanych budoucich méreni, pokud jsou v TLM
nastaveny
Minimalni technické parametry mobilnich zafizeni k zajisténi provozu mobilni aplikace
TLM-076 |Minimalni technické parametry mobilnich zafizeni k zajiSténi dostate¢né B
vykonnosti pro provoz mobilni aplikace, pfenos dat a konektivitu s feSenim
TLM a s Koncovymi monitorovacimi zafizenimi (KMZ) jsou stanoveny v
tomto rozsahu:
- Android verze 8.1 a vySsi
- Bluetooth, Wifi
- Datové pripojeni UMTS/4G/LTE a vyssi
- 4 jadrovy procesor
-RAM 2 GB
- Interni pamét 32 GB
Dalsi pozadavky na funkénost
- MéFeni Urovné nabiti baterie
Pozadavky na Koncova monitorovaci zafizeni (KMZ)
Podminky provozu a bezpecnost
TLM-077 |Certifikdt CE shody s poZadavky narodni a EU legislativy B
TLM-078 |Sdileni naméfrenych hodnot, stavu nabiti baterie prostfednictvim Bluetooth B
komunikace
TLM-079 |Ergonomické a uZivatelsky privétivé ovladani s pfihlédnutim k cilové B
uzivatelské skupiné
TLM-080 |Displeje s dobre Citelnymi Gdaji namérenych hodnot B
TLM-081 [Navod pro uZivatele kompletné v ¢estiné B
TLM-082 |Distribuce a servis v CR B
TLM-083 |SDK (software development kit) nastroje pro vyvojare aplikaci nad témito B
zafizenimi
TLM-084 |Popis Bluetooth (BT) rozhrani a jinych forem datové komunikace, kterou B
zafizeni ke sdileni dat vyuziva
Predepsané parametry a mérici funkce pro zafrizeni Tonometr
TLM-085 |Pazni tonometr s manzetou pro paze do 50 cm B
TLM-086 [Validovany vyrobce a preferované zatizeni dle standardu pro validaci B
zarizeni k méreni krevniho tlaku - ESH-IP (European Society of Hypertension
International Protocol) pro monitoring téhotnych Zen v domacim prostredi
TLM-087 |Validace dle standardu pro validaci zafizeni k méfeni krevniho tlaku B
(AAMI/ESH/I1SO Universal Standard (1ISO 81060-2:2018)
TLM-088 [Digitalni LCD displej B
TLM-089 [Tlacitkové ovladani B
TLM-090 [Jednorazovy odecdet hodnoty krevniho tlaku Systol.t./Diastol.t. s pfesnosti: B
+3 mmHg
TLM-091 [Jednordzovy odecet hodnoty srdec¢ni frekvence s pfesnosti +5 % zobrazené B
hodnoty
TLM-092 |Bluetooth konektivita pro parovani s mobilnim telefonem B
TLM-093 [Vnitfni pamét pro min. 100 méreni B
TLM-094 |Indikace chybného nebo nevhodného nasazeni a utazeni manzety B
TLM-095 |Indikace chybného méreni v disledku pohybu téla B
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TLM-096 |PoZadavek vypustén B
TLM-097 |Pozadavek vypustén B
TLM-098 |Zivotnost novych baterii umoZfuijici vice nez 750 méteni B
Implementacni prace
Cilovy koncept
TLM-099 |Pro implementované systémy Telemetrie (TLM) bude Cilovy koncept B
obsahovat zejména
- Popis procest Objednatele v novém informacnim systému.
- Popis integracnich vazeb
- Struktura opravnéni
- Popis zabezpeceni systému a dat v systému
TLM-100 |Popis integracnich vazeb bude zahrnovat: B
- popis pouzitého standardu a jeho pfipadném rozsifeni nebo Upravé
TLM-101 |Pro TLM a Mobilni aplikaci bude Cilovy koncept navic obsahovat popisy B
obrazovek uzivatelského rozhrani.
Skoleni
TLM-102 |Skoleni a $kolici dokumentace pro obsluhu v roli spravce systému budou B
poskytnuta v rozsahu, ktery jim umozni:
- monitorovat vyménu a zpracovani zprav,
- fesit chybové stavy
- upravovat transformaci zprav a zplsob doplnéni aplikaéni logiky
- spravu vsech systém s cilem zajisténi bezvypadkového provozu
- dohleddni dat.
TLM-103 |Dodavatel zajisti konfiguraci systému, na kterém bude probihat Skoleni a na B
kterém si budou moci uZivatelé préci se systémem zkouset v dobé pred
zahajenim provozu. Konfigurace systému znamena i pfipravu Skolicich dat,
které jsou ke Skoleni a trénovani uzivatel( treba. Struktura Skolicich dat
bude navrzena v Cilovém konceptu a musi odpovidat schvalené koncepci
skoleni pro jednotlivé okruhy obsluhy.
Priprava produktivniho provozu
TLM-104 |Poskytovatel pripravi, otestuje a zdokumentuje systém zalohovani a B
obnovy a navrhne plan zaloh.
TLM-105 |Poskytovatel otestuje ptipravenost systému na provoz ve vysoké B

dostupnosti véetné vypadku prvkl systému.

Konec
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1.2. U¢el dokumentu

Tento dokument popisuje integrac¢ni vazby jednotlivych systém( tak, aby tyto popisy byly na jednom
misté. Technické specifikace NIS, Telemetrie a Integracni platformy se na tyto vazby odkazuji.

V popisech vazeb oznaceni:
- ,Odesilatel” zahrnuje i Iniciacni stranu transakce
- ,Pfijemce” zahrnuje i odpovidajici stranu transakce

- ESB: Ano znamend, Ze komunikace Odesilatele a Pfijemce je sméfovana pres ESB.

Pro popis poZadavk( na pouzZiti komunikacnich standard zavadime tyto definice:

DSU1 Datovy Standard Uchazece. V takto oznacenych pripadech komunikace je na-
vrh datového standardu na Poskytovateli a bude potvrzen pfi Analyze. Posky-
tovatel pfi volbé vyjde ze standardl IHE a standard, které IHE vyuzZiva,
zejména HL7 a DICOM, a ze standardu DASTA v4 a DASTA v3.

DSU2 Datovy Standard Uchazece. V takto oznacenych pripadech komunikace je na-
vrh datového standardu na Poskytovateli a bude potvrzen pfi Analyze. Posky-
tovatel vSak musi respektovat stavajici rozhrani tretich stran.

Zajisténi soucinnosti tretich stran je odpovédnost Objednatele.
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2. Prehled integracnich vazeb

2.1. Infrastruktura IT
INT-01-01 Logovani auditnich zaznam

Primarni systémy, u kterych bude pozadovano ukladani logl a jejich analyza, budou tyto zaznamy
odesilat do stavajicich systém( SIEM RSA NetWitness.

Logovat se budou zejména tyto udalosti:

- Nestandardni stavy

- Prihlaseni a odhlaseni uzivatele

- Pristupu a manipulace se zdravotnickou dokumentaci pacienta na vSech Urovnich ptistupu —
zejména vytvareni zaznaml, zmén, ¢teni, editace, mazani, spojovani, prevody.

Kazdy zaznam aktivity musi obsahovat minimalné nasledujici strukturované udaje:

- Datum a ¢as udalosti

- ldentifikace uzivatele

- ldentifikace pocitace

- Typ uddlosti

- ldentifikace dotéeného pacienta bezvyznamovym identifikatorem
- ldentifikace dot¢eného zdznamu zdravotnické dokumentace

Datovy standard: DSU2
ESB: Ano

INT-01-02 Sprava uctd internich uzivateld

Ugty internich uZivateld budou spravovany prostfednictvim:

- Active Directory pro KMN, VSN
- Pro UHN je preferovano poutziti OpenLDAP, pouziti Active Directory je mozné

Sprava uzivatell v cilovych systémech pomoci adresarovych sluzeb umozni:

- Autentizaci uZivatell
- Synchronizaci Udaji o uZivateli véetné pridélenych roli a s nimi souvisejicim rozsahem opravnéni

Termin "interni uZivatelé" v tomto textu oznacuje standardni uZivatele, ktefi jsou evidovani a
ovérovani v centralnim adresari zadavatele. Zakladni administracni Géty/uZivatele jednotlivych
systému, definované pfimo v databazich jednotlivych dodavanych systéma, v tomto pripadé termin
"interni uzivatelé" nezahrnuje. Tito administra¢ni uzivatelé musi byt definovani a ovérovani pfimo v
daném systému.
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INT-01-03 SMS brana

ESB bude pfipojena na SMS branu poskytovatele mobilni telefonni sité a umozni odesilani
notifika¢nich SMS ostatnim systémdm, které na ESB budou pfipojené.

2.2. Registry a Repository eHealth

Tato kapitola popisuje zpUsob integrace Registri a Repository eHealth. Rozsah jejich implementace
v rdmci projektu bude nasledujici:

UHN
Systém \ Registr MPI DocReg VSR
NIS Ano Ano Ano
LIS Ne Ne Ne
PACS Ne Ne Ne
MediOrganizer Ano Ne Ne
TLM Ano Ne Ne
Portal eHealth Ano Ano Ano
KMN
Systém \ Registr MPI DocReg VSR
NIS Ano Ano Ano
LIS Ne Ne Ne
PACS Ne Ne Ne
TLM Ano Ne Ne
Portal eHealth Ano Ano Ano
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VSN

Systém \ Registr MPI DocReg VSR
NIS Ano Ano Ano
LIS Ne Ne Ne
PACS Ano Ano Ano
MediOrganizer Ano Ne Ne
TLM Ano Ne Ne
Portal eHealth Ano Ano Ano

Pozndmky

- 1: VSN bude v rdmci IROP26 vypisovat samostatné vybérové fizeni na implementaci nového
PACS. Implementacni prace na integraci Registrl a Repository eHealth s novym systém PACS ve
VSN jsou soucasti rozsahu projektu.

INT-02-01

Integrace registru pacientl

Systémy, které udrzuji své registry pacientd, je synchronizuji pres Hlavni registr pacientl (MPI), a to
témito transakcemi:

Odeslani zmény identity

Identifikace INT-02-01/01 ESB Ano

Odesilatel Systémy, které pracuji s identitou pacienta, Standard DSU1
zejména NIS a MO

Prijemce MPI Standard DSU1

Popis Notifikace o vytvoreni, zméné, slouceni, zruSeni identifikace pacienta.

Odesilatel odesle notifikaci o zméné identity a Pfijemce ji zpracuje.
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Indexovy dotaz

Identifikace INT-02-01/02 ESB Ano

Odesilatel Dotazujici se systém, typicky portal nebo externi | Standard DSU1
NIS

Prijemce MPI Standard DSU1

Popis Zadajici systém odesle dotaz s identifikdtorem pacienta, P¥jemce vraci

Identifika¢ni Udaje daného pacienta.

Distribuce zmény identity

Identifikace INT-02-01/03 ESB Ano
Odesilatel MPI Standard DSU1
Prijemce Systémy, které pracuji s identitou pacienta Standard DSU1
zejména NIS a MO
Popis Odesilatel pfi zméné pacientské identity distribuuje notifikaci do ostatnich systémua
v komunité nemocnice, které s pacientskou identitou pracuiji.
Cilové systémy tuto zménu zahrnou do svych registra.
Demograficky dotaz
Identifikace INT-02-01/04 ESB Ano
Odesilatel Dotazujici se systém, typicky portal nebo externi | Standard DSU1
NIS
Prijemce MPI Standard DSU1
Popis Zadajici systém odesle dotaz s demografickymi Udaji pacienta, P¥ijemce vraci
seznam pacient(, které danému dotazu vyhovuji.
IDR

MPI bude integrovan s IDR podle Zakona o elektronizaci zdravotnictvi, tak aby byly naplnény
povinnosti Objednatele z tohoto zakona vyplyvajici.
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INT-02-02

Integrace zdravotnické dokumentace

Systémy, které udrzuji zdravotnickou dokumentaci, registruji metadata o této dokumentaci
v Registru zdravotnické dokumentace, aby umoznily jeji vyhledani.

Registrace sady dokumentu

Identifikace INT-02-02/01 ESB Ano

Odesilatel Systém, ktery uchovava zdravotnickou Standard DSU1
dokumentaci, zejména NIS

Prijemce DocReg Standard DSU1

Popis Odesilatel, ktery uchovava zdravotnickou dokumentaci, zasila Zzadost o registraci

metadat pro jeji vyhledani. Plati i pro registraci zmén a vymazl zdravotnické
dokumentace.

Registr zdravotnické dokumentace tato metadata uklada a umozni tuto
dokumentaci vyhledat.

Zadost o sadu dokumentd

Identifikace INT-02-02/02 ESB Ano

Odesilatel Systém, ktery vyhledava zdravotnickou Standard DSU1
dokumentaci

Prijemce DocReg Standard DSU1

Popis Po vyhledani v registru podle metadat posila Odesilatel Zadost o specifikovanou

sadu dokumenta.

Pfrijemce na zakladé zadosti specifikovanou sadu zdravotnické dokumentace
poskytuje.

Tato zprava vyzaduje pfedem dohledani seznamu dokumentace pomoci INT-02-
02/03
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Zadost o seznam dokumenti

Identifikace INT-02-02/03 ESB Ano

Odesilatel Systém, ktery vyhledava zdravotnickou Standard DSU1
dokumentaci

Prijemce DocReg Standard DSU1

Popis Odesilatel posild Zadost s metadaty pro vyhledani seznamu odpovidajici

zdravotnické dokumentace.

Pfijemce podle metadat vyhleda a posle zpét seznam zdravotnické dokumentace,
ktery zadanému dotazu odpovida.

Tato zprava vyZaduje predem dohledani pacienta pomoci INT-02-01/04.

IDR

DocReg bude integrovan s IDR podle Zakona o elektronizaci zdravotnictvi, tak aby byly naplnény
povinnosti Objednatele z tohoto zakona vyplyvajici.
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INT-02-03 Integrace Centralniho Ulozisté Ciselnikd

Ciselnikové hodnoty, spoleéné vice systémim pFipojenych k Integraéni platformé, jsou ukladany
do Centralniho ulozisté Ciselnikd (VSR — Value Set Repository).

Uvedeni DSU2 jako standardu u VSR znamena

- Pouziti zdrojového formatu dat
- Ptipadné transformace a doplnéni vlastnimi metadaty dle poZadavkl pro provoz VSR
- Ptipadné transformace pro potreby cilovych systéml

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-02-03/01 ESB Ano
Odesilatel Zdrojovy systém, kde je Ciselnik udrzovan Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Uklada a aktualizuje primarni data Ciselniku.

Soucasti uloZzenych hodnot budou i souvisejici metadata, zejména verze 3,
platnost. ESB umozZni tato metadata doplnit o definici cilovych systému a, zplUsob
notifikace.

V pripadé, Ze zdrojovy Ciselnik publikuje data pro stazeni, aplikaéni logika
s prihlasenim, kontrolou verzi a stazenim, bude realizovadna v ESB.
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Odeslani hodnot centralniho ciselniku

Identifikace INT-02-03/02 ESB Ano
Odesilatel VSR Standard DSU2
Prijemce Cilovy systém, ktery pouziva data Ciselniku Standard DSU2
Popis Odeslani aktualizovanych hodnot ciselniku systémam, které je pouzivaji.

Notifikace cilovych systémt

Identifikace INT-02-03/03 ESB Ano
Odesilatel VSR Standard DSU2
Prijemce Cilovy systém, ktery pouzivd data Ciselniku Standard DSU2
Popis Cilovy systém dostane notifikaci o aktualizovaném ciselniku.

Ziskani hodnot centralniho &iselniku
Identifikace | INT-02-03/04 ESB Ano
Odesilatel VSR Standard DSU2
Prijemce Cilovy systém, ktery pouziva data Ciselniku Standard DSU2
Popis Cilovy systém si stahne aktualizovany ciselnik.

Ovéreni verze centralniho Ciselniku
Identifikace INT-02-03/05 ESB Ano
Odesilatel Cilovy systém, ktery pouziva data Ciselniku Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Cilovy systém si u centralniho Ciselniku ovéri, jestli ma aktualni verzi.

IDR

VSR bude integrovan s IDR podle Zakona o elektronizaci zdravotnictvi, tak aby byly naplnény
povinnosti Objednatele z tohoto zakona vyplyvajici.
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2.3. Vazby na zdravotnické systémy

INT-03-01 Obecné zadanky

Pozadavek na vysetieni

Identifikace INT-03-01/01 ESB Ano
Odesilatel Zadajici systém, typicky NIS Standard DASTA
Prijemce Pfijimajici systém, typicky NIS Standard DASTA
Popis Predani pozadavkl na vysetfeni (Zddanka), aktualizace pozadavku, zruseni
pozadavku.
Jde o obecnou zpravu, ktera bude pouzita pro rlizné druhy Zadanek dle poZzadavka
NIS.

Vysledek vysetieni

Identifikace INT-03-01/02 ESB Ano
Odesilatel Systém evidujici vysledek vysetreni Standard DASTA
Prijemce Systém, ktery odeslal poZadavek, typicky NIS. Standard DASTA

Netyka se Portalu eHealth, protoze ten
neuchovava data.

Popis Predani vysledkll vysetieni (nalez) Zadajicimu systému.
Odesilatel odesila vysledek.

PFijemce uklada vysledek vysetfeni ke zdravotnické dokumentaci.
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INT-03-02

Laboratorni vySetfeni

Integrace laboratofi se tyka nasledujicich systéma:

UHN: OpenLIMS
KMN: EnvisLIMS

VSN: OpenLIMS

Narodni Ciselnik laboratornich polozek

Identifikace INT-03-02/01 ESB Ano
Odesilatel dastacr.cz Standard DASTA4
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Soucast Ciselnik(l na dastacr.cz, viz INT-04-03.

Lokalni ciselnik laboratore

Identifikace INT-03-02/02 ESB Ano

Odesilatel LIS Standard DSU2

Prijemce VSR Standard DSU2

Popis Ciselniky, které laboratofe udrzuji nad ramec NCLP, budou LIS exportovat do VSR.
Poskytovatel navrhne nastroj, jak prenaset lokalni ¢iselniky laboratofi pomoci ESB
mezi nemocnicemi je pfipadné transformovat.

Pozadavek na vysSetieni

Identifikace INT-03-02/03 ESB Ano
Odesilatel Zadajici systém, typicky NIS nebo Portél eHealth Standard DASTA
Prijemce Prijimajici systém, typicky LIS Standard DASTA
Popis Pfedani pozadavk( na laboratorni vySetfeni (Zadanka), aktualizace poZadavku,

zruSeni pozadavku. Zprava obsahuje druh vy3etfeni podle Ciselniku laboratore.
Odesilatel odesila poZzadavek na vysetfeni.
PFijemce pfijima zadanky pro dalsi zpracovani.

Jde o specificky pfipad zpravy INT-03-01, ktera bude poutZita pro laboratorni
vySetreni.
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Vysledek vySetieni

Identifikace INT-03-02/04 ESB Ano
Odesilatel Systém evidujici vysledek vysetreni, typicky LIS Standard DASTA
Prijemce Systém, ktery odeslal pozadavek, typicky NIS. Standard DASTA
Popis Predani vysledkl vysetreni (nalez) zadajicimu systému.
Odesilatel odesila vysledek.
Prijemce uklada vysledek vysetreni ke zdravotnické dokumentaci.
INT-03-03 Radiologické vySetieni

Pozadavek na vysSetieni

Identifikace INT-03-03/01 ESB Ano
Odesilatel Zadajici systém, NIS nebo Portal eHealth Standard HL7
Prijemce PACS Standard HL7
Popis Predani poZadavku na radiologické vysetteni. Kromé nového poZadavku se tato

transakce pouzije i pro aktualizace pozadavku a zruseni pozadavku.

Na zakladé této zpravy Prijemce sestavi Modality Worklist.

Doplnéni nalezu

Identifikace INT-03-03/02 ESB Ano
Odesilatel NIS Standard HL7
Prijemce PACS Standard HL7
Popis Zprava obsahuje popis ndlezu, ktery se uloZi k obrazové dokumentaci Pfijemce.

Otevieni prohlizece

Identifikace INT-03-03/03 ESB Ano
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Prohlize¢ PACS dokumentace Standard DSU2
Popis Otevieni prohlizece s pfedanim kontextu vybrané dokumentace.
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Zobrazeni dokumentace

Identifikace INT-03-03/04 ESB Dle analyzy

Odesilatel Prohlize¢ PACS dokumentace Standard DSU2

Prijemce PACS, NIS Standard DSU2

Popis Prohlize¢ obrazové dokumentace zobrazi jak obrazovou dokumentaci, tak i nalez.
INT-03-04 Sterilizace

Ciselnik polozek sterilizace

Identifikace INT-03-04/01 ESB Ano

Odesilatel Systém sterilizace Standard DSU2

Prijemce NIS Standard DSU2

Popis Systém sterilizace vede evidenci tzv. produktd, tedy sterilizovanych zdravotnickych
prostiedk, které prochazeji cyklem: operacni sal - sterilizace. Tento Ciselnik v
aktualni podobé preddava NIS, ktery jej pouziva v operacnim modulu.

Zadanka na sterilizaci

Identifikace INT-03-04/02 ESB Ano
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Systém sterilizace Standard DSU2
Popis NIS odesild do externiho modulu sterilizace Zadanku k provedeni sterilizace
pouzitého materidlu (zdravotnich prostredki=sterilizovanych produkt().

Strana 16 / 37




INT-03-05

Predavani zdravotnické dokumentace

Pfeddvani zdravotnické dokumentace s externimi partnery. Jde o systémy v nasledujicim seznamu.

Externi systémy zdravotnické dokumentace:

MISE: VSN
Labex: UHN

Prosoft MojeData: KMN
DS Soft Distribuéni klient: VSN

Odeslani zdravotnické dokumentace

Identifikace INT-03-05/01 ESB Ano
Odesilatel NIS, LIS Standard DSU1
Prijemce Externi systémy zdravotnické dokumentace Standard DSU2

Popis Odesilatel sam aktivné exportuje zaznamy na adresaty, které md uloZené pro dany

typ zprdvy. Dalsi distribuci fesi ESB ptes stavajici komunikacni systémy, pouzivané
pro vymeénu zdravotnické dokumentace.

P¥ijeti zdravotnické dokumentace

Identifikace INT-03-05/02 ESB Ano
Odesilatel Externi systémy zdravotnické dokumentace Standard DSU2
Prijemce NIS Standard DSU1
Popis ESB prevezme zpravu ze stdvajicich komunikacnich systému, pouzivanych pro

vyménu zdravotnické dokumentace, transformuje ji a pfeda NIS.
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INT-03-06

Z7S —Volna 10zka

Rozhrani na sluzbu Avizo. Tato sluzba je v provozu a bude reimplementovana s vyuzitim ESB.

ZZS - Volna ltzka

Identifikace INT-03-06/01 ESB Ano

Odesilatel NIS Standard DSU2

Prijemce sluzba Avizo Standard DSU2

Popis ESB se bude v pravidelnych intervalech (fadové minuty) dotazovat NIS na pocet
volnych lGzZek a takto ziskané informace odesle na URL systému Avizo.
Pfedané informace ve formatu csv obsahuji: Datum a Cas aktualizace, Nazev
IGZkového oddéleni, Kod lGzkového oddéleni, Celkova kapacita lGzek, Pocet lUZek
ve vyluce, Pocet rezervovanych llzZek, Pocet obsazenych llzZek, Pocet volnych lGzZek.

INT-03-07 Z7S — Zdravotnickd dokumentace

Rozhrani na komunikaéni uzel ISAC, sluzby:

- Emergency Card

- Vyjezdova zprava

- Nahled zdravotnické dokumentace
Datovy standard: dle www.emedocs.cz

ZZS — Nahled zdravotnické dokumentace

Identifikace INT- 03-07/01 ESB Ano
Odesilatel ISAC Standard DSU2
Prijemce MPI, DocReg, zdrojové systémy dokumentace Standard DSU2

Popis ZZS posle dotaz na zdravotnickou dokumentaci pacienta, dotaz je smérovan pres

komunikaéni uzel ISAC na ESB. ESB interné vytidi dotaz s vyuzZitim vazeb INT-02-01
a INT-02-02 na MPI, DocReg a zdrojové systémy zdravotnické dokumentace.

Zdrojové systémy tuto dokumentaci odesilaji pfes ESB a ISAC jako odpovéd na
dotaz.

Tato transakce bude poutZita k ndhledu na propoustéci a ambulantni zpravy
pacienta.

Strana 18 / 37




2ZS - Vyjezdova zprava

Identifikace INT- 03-07/02 ESB Ano
Odesilatel ISAC Standard DSU2
Prijemce MPI, DocReg, NIS Standard DSU2
Popis ZZS predad vyjezdovou zdravotnickou dokumentaci. Tato dokumentace je

smérovana pres komunikacni uzel ISAC na ESB. ESB ddle s vyuzitim integracnich
vazeb INT-02-01 a INT-02-02 tuto dokumentaci pfedd na MPI, DocReg a NIS.

ZZS - Emergency Card

Identifikace INT- 03-07/03 ESB Ano
Odesilatel ISAC Standard DSU2
Prijemce MPI, DocReg, zdrojové systémy dokumentace Standard DSU2
Popis ZZS posle dotaz na zdravotnickou dokumentaci pacienta, dotaz je smérovan pres
komunikacni uzel ISAC na ESB. ESB interné vyridi dotaz s vyuzitim vazeb INT-02-01
a INT-02-02 na MPI, DocReg a zdrojové systémy zdravotnické dokumentace.
Zdrojové systémy tuto dokumentaci odesilaji pres ESB a ISAC jako odpovéd na
dotaz.
Tato transakce bude pouzita k preddni Emergency Card pacienta
INT-03-08 Telemetrie
Vstup z Portalu
Identifikace INT-03-08/01 ESB Ne
Odesilatel Portal eHealth Standard DSU2
Prijemce TLM Standard DSU2
Popis PFistup pacient( do systému Telemetrie (TLM) je mozny jen z Portalu eHealth,

ktery umozni jejich pfihlaseni a ovéreni identity.

Pokud ma uzivatel nastavenou mozZnost vyuziti telemetrie, tak pfi prokliku odkazu
z Portalu eHealth se v prohlizeci otevie nova zalozka s domovskou strankou
systému Telemetrie. Pfi volani se pfeda kontext pfihlaseného uZivatele.

Predani vysledkd méreni
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Identifikace INT-03-08/02 ESB Ano
Odesilatel TLM Standard DSU2
Prijemce NIS Standard DASTAA4, HL7
Popis Aplikace TLM umoini predat vysledky méreni (report) do NISu jako zdravotnickou

dokumentaci.

Pfenos dat pfistroja do mobilni aplikace

Identifikace INT-03-08/03 ESB Ne

Odesilatel Napojované pfistroje Standard Bluetooth API
Prijemce Mobilni aplikace Standard Bluetooth API
Popis Pfistroje se pres Bluetooth APl napoji na mobilni aplikaci a predaji mérena data.

Integrace mobilni aplikace TLM

Identifikace | INT-03-08/04 ESB Ano
Odesilatel Mobilni aplikace TLM Standard HL7, DSU2
Prijemce TLM Standard HL7
Popis Mobilni aplikace se napoji na Portal eHealth, kde probéhne identifikace a

autentizace uZivatele, a poté odesle data pfistroji — viz INT-03-08/03.

Portal eHealth pIni bezpecnostni Ulohu a preda data pres ESB do TLM.

ESB umozni transformaci zprav tak, aby byla minimalizovana nutnost
programatorskych dprav v TLM.

TLM ndsledné umozni vyhodnoceni dat, doplnit text a odeslat do NIS jak

zdravotnickou dokumentaci — viz INT-03-08/02
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INT-03-09

Propojeni NIS a Iékarskych pristroj

Transakce této kapitoly se tykaji napojeni Iékarskych pristroji k NIS mimo radiologické moduly.
Pfipojeni bude realizovano pres ESB, ktera umozni transformaci zprav tak, aby byla minimalizovana
nutnost programatorskych Uprav pfimo v NIS.

Predani polozky worklist

Identifikace INT-03-09/01 ESB Ne
Odesilatel NIS Standard DSU1
Prijemce Napojované pfistroje Standard DSU1
Popis PFistrojum, které pracuji s frontou zpracovavanych pacientl (worklist), pfeda NIS
Udaje o pacientech a pozadovaném vysetreni.

Predani vysetieni
Identifikace INT-03-09/02 ESB Ano
Odesilatel Napojované pfristroje Standard DSU1
Prijemce NIS Standard DSU1
Popis Predani dat pfistroji o provedeném vysetreni do NIS, ktery je nasledné uloZi jako

strukturovanou zdravotnickou dokumentaci pacienta.

Pokud bylo vysetfeni vyzadano jako polozka worklist, metadata vysetieni budou
obsahovat i identifikaci poZadavku.

Pfedani sledovanych parametru

Identifikace INT-03-09/03 ESB Ano

Odesilatel Napojované pristroje Standard DSU1

Prijemce NIS Standard DSU1

Popis Predani toku dat sledovanych parametr lékarskych pristrojd do NIS. V NIS bude
nasledovat jejich dalsi vyhodnoceni, které z toku dat vytvofi strukturovanou
zdravotnickou dokumentaci
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2.4. Vazby na statni spravu

INT-04-01 Elektronicka neschopenka

Kompletni pokryti sluzeb poskytovanych na e-Portal €SSZ.

Primé rozhrani na NIS
Datovy standard: CSSZ

INT-04-02 ePreskripce

Veskeré sluzby a komunikace v rozsahu moznosti ePreskripce.

Pfimé rozhrani na NIS
Datovy standard: CUER

INT-04-03 Ciselniky pro vykazovani do narodnich systému NZIS
Stazeni ¢iselnikd nabizenych na web strankach dastacr.cz
Aplikaéni logika s pfipojenim na web dastacr.cz a stazenim ¢iselnik( bude pfipravena v ESB. Kazdy ze

stazenych ciselnik(l pak ESB nahraje do VSR.

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-04-03/01 ESB Ano

Odesilatel dastacr Standard DASTA4

Prijemce VSR Standard DSU2

Popis ESB iniciuje staZeni dat z dastacr.cz a jejich nahrani dat do Centrdlniho uloZisté
¢iselnikd. Viz INT-02-03/01.

INT-04-04 Narodni zdravotni registry

Kompletni rozhrani na Narodni zdravotni registry poskytované na portalu KSRZIS. Vycet registri
uveden v TS NIS.

Primé rozhrani na NIS
Datovy standard: KSRZIS
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INT-04-05 List o prohlidce zemfelého

List o prohlidce zemtelého predavany na portal KSRZIS.

Pfimé rozhrani na NIS
Datovy standard: KSRZIS

INT-04-06 Vakcinace a testy COVID

Webové sluzby umoziuji pfimo z modulu NIS pro o¢kovani komunikovat s centrdlni evidenci o¢ko-
vani, ziskavat data a odesilat informaci o o¢kovani.

NIS umozni vytvofit zaznam o provedeném vySetfeni na stanoveni pfitomnosti viru SARS CoV-2 a
preda informaci o vysledku vySetieni do ISIN pres ISIN API.

Ze systému Reservatic se do NIS stahuji:
- Data pacient(
- Data o pldnované navstévé

Primé rozhrani na NIS
Datovy standard: KSRZIS, ISIN

INT-04-07 Externi |ékové databaze

NIS odesild parametrizovany dotaz, na jehoz zédkladé se bud vraci data k zobrazeni v NIS nebo se ote-
vird rozhrani volané aplikace AISLP nebo SUKL portal.

Pfimé rozhrani na NIS
Datovy standard: AISLP, SUKL

INT-04-08 Krajsky manaZersky systém

NIS odesild v mési¢nim intervalu pfesné definované soubory dat k importu do krajského MIS.

Pfimé rozhrani na NIS
Datovy standard: MIS KU
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INT-04-09 Pacientsky souhrn pro NKM eHealth

Rozhrani pro predani Pacientského souhrnu dle dokumentace Narodniho kontaktniho mista pro
eHealth na: https://www.nixzd.cz/standard

Rozhrani na NKM eHealth pres ESB do NIS
Datovy standard: NKM eHealth

INT-04-10 Databaze lécivych pripravk({

Stazeni Databaze lé¢ivych pripravkd SUKL nabizenych na web strankdch
https://opendata.sukl.cz/?q=katalog/databaze-lecivych-pripravku-dip

Aplikacéni logika s pfipojenim na web sukl.cz a stazenim ciselnik( bude pripravena v ESB. Kazdy ze
stazenych ciselnikd pak ESB nahraje do VSR.

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-04-10/01 ESB Ano

Odesilatel SUKL Standard DSU2

Prijemce VSR Standard DSU2

Popis ESB iniciuje staZeni dat z opendata.sukl.cz a jejich nahrani dat do Centrélniho
Ulozisté Ciselnikd. Viz INT-02-03/01.

INT-04-11 Udaje pacientd UZIS

Pokud v dobé zahajeni projektu bude UZIS poskytovat sluzbu, ktera bude poskytovat identifikacni a
sociodemografické Gdaje pacientd na dotaz z NIS, bude toto rozhrani soucasti projektu.

Rozhrani bude feSeno pres ESB, aby napojeni na UZIS bylo mozné poskytnout jako sluzbu dal$im
internim systémam.

Rozhrani na NIS pomoci ESB
Datovy standard: UZIS
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2.5. Pojistovny

INT-05-01 Ovéreni pojisténce VZP — synchronni

Ovérovani stavu pojisténi konkrétni osoby na zakladé zaslané identifikace pojisténce, sluzby ovéreni
mezindrodniho pojisténi apod.

Primé rozhrani na NIS
Datovy standard: VZP

INT-05-02 Ovéreni pojisténce VZP — asynchronni

Asynchronni ovérovani stavu pojisténi mnoziny osob, VZP vraci soubor s hromadnou validaci.

Primé rozhrani na NIS
Datovy standard: VZP

INT-05-03 Ciselniky VZP

Ciselniky VZP jsou dostupné pomoci webovych sluzeb VZP. ESB ovéfuje dostupnost aktualni verze
¢iselniku a stahuje ji.

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-05-03/01 ESB Ano
Odesilatel vzp Standard vzp
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Nahrani dat do Centralniho ulozisté cCiselnik(.

INT-05-04 Predavani davek a faktur VZP

NIS automaticky odesila na portaly dokoncéené davky.

Pfimé rozhrani na NIS
Datovy standard: VZP
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INT-05-05 Pfeddvani davek a faktur oborovych zdravotnich pojistoven

NIS automaticky odesila na portaly dokonéené davky.

Pfimé rozhrani na NIS
Datovy standard: OZP

INT-05-06 Prijem dat o vykdzané péci z jinych IS

Pfenos dat o vykazané péci

Identifikace INT-05-06/01 ESB Ano
Odesilatel Zdrojové systémy, zejména LIS Standard K-davka, DSU2
Prijemce NIS Standard K-davka, DSU2
Popis ESB pribézné béhem meésice ziskava data o vykazané péci ze zdrojovych systémU a
doplfiuje je do systému, ktery péci vykazuje (NIS).
Cetnost a zpUsob ziskani dat budou dopiesnény béhem analyzy.

2.6. Ekonomické a spravni systémy
INT-06-01 Ciselnik potizovacich cen
Ciselnik potizovacich cen je udriovan v ekonomickém systému a odesilan do Centralniho GloZité

Ciselnikd.

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-06-01/01 ESB Ano
Odesilatel Ekonomicky systém Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Nahrani dat do Centralniho ulozisté cCiselnik(.
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INT-06-02

Ciselnik ekonomickych stfedisek

Ciselnik ekonomickych stfedisek je udrzovan v ekonomickém systému a odesilan do Centrélniho
ulozisté ciselnika.

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-06-02/01 ESB Ano
Odesilatel Ekonomicky systém Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Nahrani dat do Centralniho uloZisté c¢iselnika.

INT-06-03 Cenik nadstandardnich sluzeb

Ciselnik nadstandardnich sluzeb je udrzovan v ekonomickém systému a odesilan do Centralniho
ulozisté Ciselnik(.

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-06-03/01 ESB Ano
Odesilatel Ekonomicky systém Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Nahrani dat do Centralniho ulozisté cCiselnik(.

INT-06-04 Podklady pro fakturaci

Podklady pro fakturaci
Identifikace | INT-06-04/01 ESB Dle analyzy
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Ekonomicky systém Standard DSU2
Popis Data s podklady pro fakturaci, véetné moznosti opravnych dokladd.
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INT-06-05

Sprava pohleddvek

Evidence vzniklé pohledavky

Identifikace | INT-06-05/01 ESB Dle analyzy
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Ekonomicky systém Standard DSU2
Popis NIS pfeda pohleddavky z pokladen do ekonomického systému.
Informace o stavu pohledavek pacienta
Identifikace | INT-06-05/02 ESB Dle analyzy
Odesilatel Ekonomicky systém Standard DSU2
Prijemce NIS Standard DSU2
Popis NIS aktualizuje informace o stavu pohleddvek konkrétniho pacienta, NIS pfijima
data z ekonomického systému a zobrazuje je.

Evidence plateb

Identifikace | INT-06-05/03 ESB Dle analyzy
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Ekonomicky systém Standard DSU2
Popis NIS odesild informaci o provedené platbé, evidované v NIS k pacientovi a o
parametrech platby (hotové, kartou).

INT-06-06 Sklad Iéciv

Pozitivni list
Identifikace INT-06-06/01 ESB Ano
Odesilatel Lékarna Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Lékarna odesila do VSR Pozitivni list, ktery je pak k dispozici pro stazeni NIS.
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Vydej I6¢iv

Identifikace INT-06-06/02 ESB Ano
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Skladovy systém Standard DSU2

Popis NIS odesild do skladového systému tdaje o vydeji 1éCiv pro aktualizaci stavu skladu.

Stav zasob léciv

Identifikace | INT-06-06/03 ESB Ano
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Skladové systémy véetné Iékarny Standard DSU2
Popis NIS odesila dotaz na stav zasob Iéku nebo sady |ék{. ESB preda dotaz cilovému
systému a odpovéd vrati do NIS.
INT-06-07 Sklad zdravotnich prostredkd

Ciselnik zdravotnich prostiedk

Identifikace | INT-06-07/01 ESB Dle analyzy
Odesilatel Skladovy systém Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Skladovy systém posild soubor se stavem skladovych poloZek zdravotnickych

prostifedk(l na vSech pracovistich, kde dochazi v NIS k evidenci vydeje téchto
prostiedk(. V NIS se poutzije jako podklad pro ¢iselnik, ze kterého obsluha vybira

polozku k pouziti.

Vydej zdravotni

ch prostredkd

Identifikace | INT-06-07/02 ESB Dle analyzy

Odesilatel NIS Standard DSU2

Prijemce Skladovy systém Standard DSU2

Popis NIS odesila do skladu informaci o vydeji (pouziti) konkrétni polozky ze skladu
zdravotnich prostfedkd pro aktualizaci stavu skladu.
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INT-06-08 Ciselnik zdravotnickych pfistrojl

Ciselnik zdravotnickych pFistroj(, ktery je udriovan v samostatné evidenci, bude z této evidence

exportovan do VSR.

Aktualizace centralniho ciselniku

Identifikace INT-06-08/01 ESB Ano
Odesilatel Evidence zdravotnickych pfistroju Standard DSU2
Prijemce VSR Standard DSU2
Popis Nahrani dat do Centralniho uloZisté c¢iselnika.

INT-06-09 Doprava

Zadanka o dopravu
Identifikace | INT-06-09/01 ESB Dle analyzy
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Systém dopravy Standard DSU2
Popis NIS odesild Zadanku na dopravu.

Potvrzeni dopravy
Identifikace | INT-06-09/02 ESB Dle analyzy
Odesilatel Systém dopravy Standard DSU2
Prijemce NIS Standard DSU2
Popis NIS prebird zpét informaci o stavu zpracovani pozadavku na dopravu.

INT-06-10 Stravovani

Ciselnik pro evidenci diet

Identifikace | INT-06-10/01 ESB Dle analyzy
Odesilatel Stravovaci systém Standard DSU2
Prijemce NIS Standard DSU2
Popis Stravovaci system odesila Ciselnik diet do NIS.
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Objednavka stravy

Identifikace INT-06-10/02 ESB Dle analyzy
Odesilatel NIS Standard DSU2
Prijemce Stravovaci systém Standard DSU2
Popis NIS odesild zddanku s pocéty objednané stravy pro dané jidlo do stravovaciho
systému.
INT-06-11 Objedndvani pacientl - Mediorganizer

Mediorganizer pouziva v souc¢asnosti tyto HL7 zpravy:

- Synchronizace pacient(: PRPA_IN201302UV02

- ZaloZeni vyskytu a zaloZeni objedndvky v kalendafi: AddAppointmentRequest

- Zména ve vyskytu(zruseni/zména) a zména v objedndvce v kalendafi:
ChangeAppointmentRequest

Synchronizace pacientt

Viz INT-02-01

Naplanovani ambulantni navstévy

Identifikace | INT-06-11/01 ESB Dle analyzy

Odesilatel MO Standard HL7

Prijemce NIS Standard HL7

Popis MO odesild zpravy s planovanymi navstévami pacientd, véetné jejich zmén a
vymazu, do NIS.

ZaloZeni ambulantni navstévy

Identifikace INT-06-11/02 ESB Dle analyzy

Odesilatel MO Standard HL7

Prijemce NIS Standard HL7

Popis Po odbaveni na registraci MO je pacient odeslan na ambulanci a MO odesila do NIS
zpravu o zaloZeni ambulantni navstévy.
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Vstup z Portalu

Identifikace INT-06-11/03 ESB Ne
Odesilatel Portal eHealth Standard DSU2
Prijemce MO Standard DSU2
Popis PFistup pacienti do MO je mozny jen z Portalu eHealth, ktery umozni jejich
prihlaseni a ovéreni identity.
PFi prokliku odkazu z Portalu eHealth do MO se v prohliZeci otevie nova zalozka
s domovskou strankou aplikace MO. P¥i voldni se preda kontext pfihlaseného
uZivatele.
INT-06-12 Portdl eHealth

Naplanovani ambulantni navstévy

Identifikace | INT-06-12/01 ESB Dle analyzy
Odesilatel Portal eHealth Standard DSU2
Prijemce NIS Standard DSU2

Popis Portal odesila zpravy s planovanymi navstévami pacientd, véetné informaci, které

do portalu byly zadany - Gdaje o pacientovi, vybrany termin, typ objednaného
vySetreni, pfipadné dalsi upresnujici informace, pokud budou soucasti rezervace.

véetné jejich zmén a vymazu, do NIS.

Ziskani dat kalendare

Identifikace INT-06-12/02 ESB Dle analyzy

Odesilatel Portal eHealth Standard DSU2

Prijemce NIS Standard DSU2

Popis Portal odesila dotaz na data kalendare, NIS je vraci v odpovédi a Portal nasledné
zobrazi. Data obsahuji volné polozky a navstévy daného pacienta.
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Konfigurace kalendare

Identifikace INT-06-12/03 ESB Dle analyzy

Odesilatel NIS Standard DSU2

Prijemce Portal eHealth Standard DSU2

Popis NIS odesild do Portalu konfiguracni parametry, které zajisti, aby nastaveni pro
verejné objedndvani bylo trvale v souladu s nastavenim interniho objednavaciho
diare

2.7. Doplrikova zatizeni k NIS

INT-07-01 Ctecky OCR

NIS aktivuje funkci ctecky, ktera po nacteni vraci hodnoty z identifikacniho dokladu do poloZek NIS.

Datovy standard: DSU2

INT-07-02

Vypusténo

INT-07-03 SignPad

NIS aktivuje funkci zafizeni, které po provedeni podpisu vraci zaznamenany digitalni podpis do NIS.

Datovy standard: DSU2

INT-07-04

Vypusténo
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2.8. Vazby mezi nemocnicemi

Princip komunikace nemocnic je zalozen na tom, Ze:

- ESB Dotazujici vloZi zpravu do datové obalky, ktera umozni jeji odeslani
- ESB Odpovidajici tuto zpravu rozbali a zpracuje v rdmci své komunity.

Objednatel poZaduje reseni, které z tohoto principu vychazi a zaroven shodné feseni zprav kapitol
INT-08-02, INT-08-03, INT-08-04 a INT-08-05.

INT-08-01 Vyhledani pacienta

Demograficky dotaz — externé

Identifikace | INT-08-01/04 ESB Ano

Odesilatel ESB Dotazujici Standard DSU1

Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1

Popis Jde o zpravu INT-02-01/04, kterou ESB Dotazujici odesle na ESB Odpovidajici a
preda zpét odpovéd.

INT-08-02 Vyhledani zdravotnické dokumentace

Zadost o seznam dokumentt — externé

Identifikace INT-08-02/03 ESB Ano

Odesilatel ESB Dotazujici Standard DSU1

Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1

Popis Jde o zpravu INT-02-02/03, kterou ESB Dotazujici odesle na ESB Odpovidajici, ta ji
zpracuje v ramci své komunity a pfeda zpét odpovéd.

Zadost o sadu dokumentti — externé

Identifikace INT-08-02/02 ESB Ano

Odesilatel ESB Dotazuijici Standard DSU1

Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1

Popis Jde o zpravu INT-02-02/02, kterou ESB Dotazujici odesle na ESB Odpovidajici a ta ji
zpracuje v ramci své komunity a pfeda zpét odpovéd.
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INT-08-03 Obecné Zadanky

Pozadavek na vySetieni — externé

Identifikace INT-08-03/01 ESB Ano

Odesilatel ESB Dotazujici Standard DSU1
Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1
Popis Jde o zpravu INT-03-01/01. V pfipadé, Ze tato zprava je adresovana dalSim

zdravotnickym zafizenim, ESB Dotazujici ji odeSle na ESB Odpovidajici a ta ji
zpracuje v ramci své komunity.

Vysledek vysSetfeni — externé

Identifikace INT-08-03/02 ESB Ano
Odesilatel ESB Dotazujici Standard DSU1
Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1

Popis Jde o zpravu INT-03-01/02. V pfipadé, ze zadanka tohoto vySetteni byla odeslana

z jiného ZZ, ESB Dotazujici ji odesle na ESB Odpovidajici a ta ji zpracuje v rdmci své
komunity.
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INT-08-04 Laboratorni zddanky

Lokalni ciselnik laboratofe - externé

Identifikace INT-08-04/02 ESB Ano

Odesilatel ESB Dotazujici Standard DSU1
Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1
Popis Jde o zpravu INT-03-02/02. V pfipadé, Ze tato zprava je adresovana dalSim

zdravotnickym zafizenim, ESB Dotazujici ji odeSle na ESB Odpovidajici a ta ji
zpracuje v ramci své komunity.

Pozadavek na vySetieni — externé

Identifikace INT-08-04/03 ESB Ano

Odesilatel ESB Dotazujici Standard DSU1
Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1
Popis Jde o zpravu INT-03-02/03. V pfipadé, Ze tato zprava je adresovana dalsim

zdravotnickym zafizenim, ESB Dotazujici ji odeSle na ESB Odpovidajici a ta ji
zpracuje v ramci své komunity.

Vysledek vySetieni — externé

Identifikace | INT-08-04/04 ESB Ano
Odesilatel ESB Dotazujici Standard DSU1
Prijemce ESB Odpovidajici Standard DSU1

Popis Jde o zpravu INT-03-02/04. V pfipadé, Ze 7adanka tohoto vySetfeni byla odeslana

z jiného ZZ, ESB Dotazujici ji odesSle na ESB Odpovidajici a ta ji zpracuje v rdmci své
komunity.
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INT-08-05 Radiologické zadanky

Pozadavek na vySetieni — externé

Identifikace INT-08-05/01 ESB Ano
Odesilatel ESB Dotazujici Standard HL7
Prijemce ESB Odpovidajici Standard HL7
Popis Jde o zpravu INT-03-03/01. V pfipadé, Ze Zadanka tohoto vySetteni byla odeslana

z jiného ZZ, ESB Dotazujici ji odesle na ESB Odpovidajici a ta ji zpracuje v rdmci své

komunity.

Doplnéni nalezu — externé

Identifikace INT-08-05/02 ESB Ano
Odesilatel ESB Dotazujici Standard HL7
Prijemce ESB Odpovidajici Standard HL7
Popis Jde o zpravu INT-03-03/02. V pfipadé, ze zadanka tohoto vySetteni byla odeslana

z jiného ZZ, ESB Dotazujici ji odesle na ESB Odpovidajici a ta ji zpracuje v rdmci své

komunity.
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SLA

Dohoda o urovni Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy



1. Cile a struktura tohoto dokumentu

1.1.1. Cilem tohoto dokumentu je popsat Sluzby podpory a Sluzby rozvoje a definovat jejich
pozadovanou uUroven

1.1.2. Slovnik pojm

Akceptacni fizeni Postup sjednany smluvnimi stranami v ramci reSeni PoZadavki
Objednatele, na zakladé kterého Poskytovatel prokazuje, Ze je rea-
lizace Pozadavku dokoncena a splnuje Akceptacni kritéria. Ak-
ceptacni fizeni je ukonceno podpisem ,Akceptacniho protokolu”.

Customizace . . - -~ ,
Uprava standardniho chovani Informacniho systému dle

pozadavku ¢i podnétl Objednatele, definovana schvalenou
nabidkou Poskytovatele s popisem a ndvodem k pouziti.

Dostupnost Parametr, ktery vyjadfuje celkovou dostupnost Informacniho

systému.

Exit Procedura ukonéeni smluvni podpory

Helpdesk Webova aplikace provozovana Poskytovatelem, urcena jako jed-
notné misto pro hlaseni Vad, Chyb a Incidentd, a také pro zada-
vani pozadavkl na Sluzby souvisejici s rozvojem Informacniho sys-
tému a podnétd ¢i dotazd Objednatele.

Hotline Telefonicka sluzba, poskytovana Objednateli Poskytovatelem ne-
pretrzité k rychlému hlaseni Vad, Chyb a Incidentd.

Chyba Zvlastni typ vady, ktera byla zplsobena vlivem neodborné mani-
pulace ¢i svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby
povérené Objednatelem a k jejimu odstranéni je tfeba soucinnosti
Poskytovatele. U¢elné vynalozené naklady Poskytovatele spojené
s odstranénim Chyb budou Objednateli Uctovany sazbou Sluzeb
rozvoje. Kategorizace Chyb, stejné jako sjednané doby pro jejich
odstranéni, je stejna jako u Vad.

Incident Nefunkénost Informacéniho systému nebo jeho casti, ktera neni
zpUsobena Poskytovatelem ani Objednatelem, neni Vadou ani
Chybou ve smyslu této pfilohy a vznika z dlvodu na strané treti
osoby ¢i v dlisledku jiné okolnosti (napf. vy3si moc). Uéelné vyna-
loZzené naklady Poskytovatele spojené se soucinnosti pfi odstra-
néni Incidentl budou Objednateli G¢tovany sazbou Sluzeb roz-
voje. Kategorizace Incidentd, stejné jako sjednané doby pro jejich
odstranéni, je stejna jako u Vad.

IP Integracni platforma, soucast Informacniho systému
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Informacni systém, IS

Informacni systém dodany a provozovany na zakladé Smlouvy.

Koncovy uzivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uZzivajici v ramci pInéni svych pra-
covnich povinnosti Informacni systém.

NIS

Nemocnicni informacni systém, soucast Informacniho systému

Nedostupnost

Stav Informacniho systému nebo nékteré jeho komponenty, kdy
se do néj nemUize prihlasit zadny Koncovy uZivatel.

Nouzovy rezim

Docasné feseni vad kategorie A, které zajisti Objednateli alespon
takovy rezim uzivani Informacniho systému, kdy je Objednatel
schopen plnit své zavazky v(ci tretim osobam a statu a Informacni
systém nevykazuje nadale charakteristiky vady kategorie A.

Pozadavek

Navrh Objednatele na provedeni Uprav Informacniho systému.

Repair Time

Doba vyreseni Vady, Chyby a Incidentu a znamena dobu mezi ca-
sem od prokazatelného oznameni Vady, Chyby a Incidentu ze
strany Objednatele Poskytovateli, a casem prokazatelného vyre-
Seni Vady, Chyby a Incidentu Poskytovatelem.

Response Time

Doba reakce na Vadu, Chybu, Incident nebo Pozadavek a zna-
mena dobu mezi casem prokazatelného nahlaseni Vady, Chyby,
Incidentu nebo Pozadavku ze strany Objednatele Poskytovateli, a
casem prokazatelné reakce Poskytovatele na jejich oznameni. Re-
akci Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem,
ktery je kompetentni oznamenou udalost fesit, ne administrativni
reakce (napf. automatizované nebo jiné potvrzeni pfrijeti ozna-
meni).

SLA

Service Level Agreement - dohoda o Urovni sluzeb servisni pod-
pory mezi Poskytovatelem a Objednatelem, zejména o rozsahu
Udrzby a zélohovani Informacniho systému, zplsobu feSeni poza-
davk( Objednatele a stanoveni Repair Time a Response Time.

TLM

Telemetrie, soucast Informacniho systému

Vada

Rozpor mezi vlastnostmi Informacniho systému (nebo jeho samo-
statné dilci casti) a vlastnostmi popsanymi v Technické specifikaci,
Cilovém konceptu nebo Dokumentaci Informacniho systému.
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2

. Sluzby podpory

2.1. Sluzby podpory Informacniho systému

2.1.1.

2.1.2.

2.13.

2.14.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Informacniho systému po celou
dobu trvani Smlouvy, zejména v souvislosti s Upravami a rozvojem programového vy-
baveni IS provadéného jeho vyrobcem nebo Poskytovatelem;

Podpora a Udrzba programovych Uprav - garance priibézné podpory a udrzby progra-
movych Uprav (zejména prevod programovych Uprav do novych verzi systému, kom-
plexni testovani definovanych programovych Uprav).

Provozovani Helpdesku Poskytovatelem.

Provozovani nepretrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu reseni Chyb, Vad a In-
cidentd kategorie A a B.

. Podpora reseni Incidentd - soucinnost pfi freSeni nefunkcnosti Informacniho systému,

kdy neni zfejmé, zdali se jedna o chybu programovou, databaze nebo systémové in-
frastruktury dle parametr(i uvedenych v kapitole 2.3.

Podpora feseni Chyb - soucinnost pfi feSeni nefunkénosti Informacniho systému, které
byly zplsobeny vlivem neodborné manipulace ¢i svévolného poskozeni ze strany Ob-
jednatele ¢i osoby povérené Objednatelem.

K dodanym programovym Upravam musi byt dodana vzdy s predstihem zménova do-
kumentace a zmény se musi promitnout do uzivatelské a spravcovské dokumentace
nejpozdéji ke dni uvolnéni.

Poskytovatel garantuje sluzbu profylaktickych prohlidek systému v pravidelnych kvartal-
nich intervalech, v pfipadé pozadavku Objednatele i v misté implementace. Poskytovatel
z téchto prohlidek preda pisemny protokol, ktery bude obsahovat soupis provedenych
praci a vysledna doporuceni pro Upravy a rozvoj systému.

Pokud budou nutné aktualizace systému, budou realizovany podle nasledujicich pravidel:

Poskytovatel musi popsat scénar aktualizace vCetné scénare pro rollback

Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na testovacim systému
Objednatel provede test a odsouhlasi provedeni scénare do produkce

V pripadé zjisténé vady provede Poskytovatel rollback dle scénare a nasledné navrhne
upraveny scénar

Pokud Objednatel podle vysledku testu odsouhlasi aktualizaci produktivniho systému,
Poskytovatel se soucinnosti Objednatele realizuje scénar na produktivnim systému.
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2.1.9.0dstavky systému, budou planovany podle nasledujicich pravidel:

- Poskytovatel odhadne trvani odstavek ve scénari dle odstavce 2.1.8

- Urceni Casu realizace téchto scénarl je pravem Objednatele. Objednatel je opravnén
pozadovat jejich realizaci na produktivnim systému mimo hlavni provoz Objednatele.
Pro Ucely tohoto ustanoveni je doba hlavniho provozu Objednatele stanovena od
05:00 do 19:00 vcetné vikendl a svatka.

- Pokud to realizace doporuceni umozni, Poskytovatel pfi odstavce vyuzije architekturu
vysoké dostupnosti k tomu, aby umoznil Objednateli provoz bez ztraty dostupnosti
informacniho systému jako celku i v pfipadé aktualizaci systému.

2.2. Sluzby ddrzby Informacniho systému

2.2.1.Zajisténi pIného souladu Informaéniho systému s platnou legislativou Ceské republiky po
celou dobu platnosti a Ucinnosti Smlouvy ve vsech castech Informacniho systému. Né-
které z pravnich oblasti uvadi Objednatel v kapitole 9 PFilohy 1.1 Uvod k Technické spe-
cifikaci; a to véetné zajisténi legislativni podpory tak, aby mohla byt dodrzena veskera
zakonna povinnost tykajici se dat evidovanych v Informacnim systému, a to nejpozdéji
dnem ucinnosti legislativnich zmén.

2.2.2.0pravy programovych vad (jedna se o vady aplikace, nikoliv systémové infrastruktury).
2.2.3.Dodavky sw oprav, updatt, upgradd a novych verzi Informacniho systému.

2.2.4.Implementace updatl, upgradl a novych verzi Informacniho systému po predchozi do-
mluvé a v soucinnosti s Objednatelem.

2.2.5.Poskytovatel garantuje sluzbu zaskoleni spravce Informacniho systému pfi implementaci
novych verzi, vzdalené formou videokonference nebo na misté u Objednatele, dodani
zménové dokumentace a aktualizace dokumentace uzivatelské a dokumentace pro
spravce.

2.2.6.Poskytovatel garantuje sluzbu informovanosti a zavazuje se bez prodleni informovat Ob-
jednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich castech, uvolfiovanych
v ramci této podpory a rovnéz o véech nové samostatné dodavanych funkcich a modu-
lech Informacniho systému.
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2.3. Parametry feseni Vad, Chyb a Incident(

2.3.1.Kategorie Vad, Chyb a IncidentU jsou definovany takto:

KATEGORIE Poris
VADY
A (kriticka) Udalost v IS, ktera je zasadni pro ¢innost Objednatele, nelze pokracovat v ¢innosti systému

nebo jeho &asti a neni k dispozici Zadné docasné feSeni problému.

B (zavaznad)

Udalost, kdy je dlleZita funkcionalita IS necinna nebo v podstatnych rysech vykazuje chyby a
jeji Cinnost neni mozné nahradit jinou funkcionalitou IS

C (b&2na)

Udalost, ktera neni kritickd nebo zdvaing, ale pfi niz je néktera z funkcionalit IS nedostupnd
nebo pracuje chybné, je vSak mozné docasné nahradit jinym doporu¢enym zplisobem nebo
prerusit pouZiti funkce az do zajisténi napravy bez dopadu na cinnost Objednatele.

2.3.2.Parametry Response Time a Repair Time pro NIS a IP jsou definovany takto

VADA VR.ESPONSE TIME DoBA REéENiRED:o;i -CI;II;nSETRANI'ENi VAD
REAKCNi DOBA, DOBA ODEZVY CHYI’?” INGIDENTU DO ’
A (kritickd) 30 minut 2 hodiny
B (zavainad) 2 hodiny 12 hodin
C (béina) Nasledujici pracovni den 1 mésic

2.3.3.Parametry Response Time a Repair Time pro TLM jsou definovany takto

VADA REAK Ci:iE: :g:ss J;TZDEZW DoBA REéEN:?ED‘:)I.\I;i -(I;I[';’ISETRANENi VAD,
’ CHYB, INCIDENTU DO
A (kriticka) 2 hodiny 12 hodin
B (zdvaina) 4 hodiny 24 hodin
C (bézna) Nasledujici pracovni den 1 mésic

2.3.4. Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu trvani Vad kategorie A v minutach

oproti celkovému poctu minut bez ¢asu profylaktickych prohlidek za vyhodnocované ob-

dobi. Vyhodnocuje se mésicné za uplynulé obdobi trvani SLA, maximalné vsak rok. Vy-

jadruje se v procentech se dvéma desetinnymi misty. Do vypoctu se nezapocitavaji Vady,

které byly zpGsobeny vlivem neodborné manipulace ¢i svévolného poskozeni ze strany

Objednatele Ci osoby povérené Objednatelem.
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2.3.5.Dostupnost Informacniho systému je pozadovana nejméné na trovni 99,95% za obdobi
definované v bodé 2.3.4.

2.3.6.0znamovat Vady, Chyby a Incidenty jsou opravnény urcené osoby za Objednatele. Se-
znam téchto osob a pfipadné zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech
smluvnich dle Smlouvy.

2.3.7.Pro hlaseni Vad, Chyb a Incident( kategorie A a B je urcena telefonicka Hotline dostupna
nepretrzité. Béh Ih{t, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popfipadé je odstranit (Repair Time), pocina bézet okamzikem
nahlaseni. Po nahlaseni na Hotline je Poskytovatel povinen doplnit zdznam do Helpdesku.

2.3.8.Pro hlaseni Vad, Chyb a Incident( kategorie C je dostupna Poskytovatelem provozovana
webova aplikace HelpDesk, obsluhovana pracovniky Poskytovatele v pracovni dny mezi
8:00 a 16:00 CET, CEST. Béh Ihat, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response
Time) na Vady, Chyby, a Incidenty, popf. je odstranit (Repair Time), pocina bézet okamzi-
kem nahlaseni v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00, jinak v 8:00 nasledujiciho pracovniho
dne. Pracovnimi dny se rozumi Pondéli — Patek, kromé statnich svatkd v CR.

2.3.9.Veskeré IhGty feseni Vad, Chyb a Incidentl se méfi v redlném cCase. Do méreni Casu se
nezapocitava:

- Prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému Help-
desk nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je Helpdesk nefunk¢ni.

- Prodleni v komunikaci se tretimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna, prokaza-
telné zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystémd, HW a jinych SW), po-
kud jde o subsystémy, které souviseji s provozem Informacniho systému a nejsou v odpo-
védnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavateld.

- Posun casu feseni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a cas,
potifebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl Poskyto-
vatelem Objednatel pisemné (také emailem i prostfednictvim Helpdesk) vyzvan.

2.3.10. Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zpUsob feseni a terminy zaznamenani a vyreseni,
jak jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

2.3.11. Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéz oprav-
nén stanovit priority feseni s tim, ze Poskytovatel ma pravo odmitnout prioritni reSeni,
pokud radné a ve |hité Repair Time dle 2.3.2 a 2.3.3 odlvodni nemoznost prioritniho
reseni.
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2.3.12.V pripadé, kdy neni Helpdesk funk¢ni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident
oznamit e-mailem nebo hlasit na telefonni Cislo hotline Poskytovatele s tim, ze Poskyto-
vatel poté bez zbytecného odkladu zaznamena toto oznameni do Helpdesk, pficemz
uvede, Ze se jedna o oznameni dodatecné a obé strany si v Helpdesk potvrdi plvodni cas
(e-mailového, telefonického) prijeti oznameni.

2.3.13. Poskytovatel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifi-
kaci kategorizace, a pfipadné sdélit svij nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo Inci-
dentu stanovenou Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo Inci-
dent dle klasifikace provedené Objednatelem zanika pravo Poskytovatele na sdéleni ne-
souhlasu. V pripadé, kdy Poskytovatel nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odlvodnit tento
nesouhlas a prokazat odlvodnénost svého navrhu preklasifikace. O pfipadné preklasifi-
kaci rozhoduje s konecnou platnosti Osoba opravnéna ve vécech smluvnich na strané
Objednatele. Poskytovatel ma pfitom povinnost i ve spornych pfipadech a pfipadech, kdy
nesouhlasi s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu, postupovat podle rozhodnuti a kla-
sifikace Vady, Chyby nebo Incidentu provedené Objednatelem, a to az do pripadného
pravomocného rozhodnuti soudu o klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu; tim neni do-
tceno pripadné pravo Poskytovatele na nahradu mu vzniklé skody v souvislosti s nesprav-
nou klasifikaci provedenou Objednatelem.

2.3.14. Objednatel pripousti postupné reseni Vad, Chyb a Incident(, a to tak, ze z kategorie A
je mozné pomoci Nouzového rezimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dobé sni-
Zit kategorizaci na B a obdobné i z B na C, takové reseni je vSak podminéno souhlasem
Objednatele zaznamenanym v systému Helpdesk.

2.3.15. Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych
Koncovymi uzivateli. Do Casu dle sjednanych SLA se nezapocitava ¢as potfebny na ne-
zbytnou obnovu nebo opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost
dat nebo jejich nedostupnost nezplsobil Poskytovatel nebo vada systému.

2.3.16. Poskytovatel oznamuje vyreseni Vad, Chyb a Incidentl zapisem do systému Helpdesk,
v pfipadé kategorie A také telefonicky opravnéné osobé, kterd Vadu, Chybu a Incident
hlasila.

2.3.17.Objednatel ma povinnost ovéfit vyreseni Vady, Chyby a Incidentu a v pfipadé nesou-
hlasu s timto feSenim predlozi reklamaci. Tato reklamace obnovuje feseni pozadavku
Objednatele na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového Casu reSeni se doba

od predani feSeni do predani reklamace nezapocitava.

2.3.18.Na zpUsobu feseni a eventualni zméné Ihaty vyreseni Vady, Chyby a Incidentu se Po-
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skytovatel a Objednatel mohou v konkrétnim pripadé dohodnout jinak, vzdy vsak zapi-
sem v systému Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

2.3.19. Vyhodnoceni méfenych parametrd Response time, Repair time a Dostupnost zasila Po-
skytovatel Objednateli mési¢né. Toto vyhodnoceni slouzi jako podklad pro vzajemnou
komunikaci Objednatele s Poskytovatelem za Ucelem udrzeni pozadované Urovné SLA.

2.3.20. Pokud bude Poskytovatel pro dodrzeni parametrd SLA vyzadovat pfipojeni Informac-
niho systému na vzdaleny dohled, Objednatel mu toto pripojeni umozni za podminek
které jsou v souladu se Zakonem o kybernetické bezpecnosti.

2.3.21.Sankce za nedodrzeni pozadovanych parametr(i sluzeb Podpory jsou definovany ve
Smlouvé.

3. SluZzby rozvoje

3.1. Zadavani pozadavkl

3.1.1.0bjednatel je opravnén zadat Poskytovateli Pozadavek formou zapisu do Helpdesku
opravnénou osobou Objednatele. Seznam opravnénych osob poskytne Poskytovateli
osoba opravnéna ve vécech smluvnich formou zapisu do Helpdesku.

3.1.2.Poskytovatel ma pravo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni spe-

cifikace Pozadavku, na jehoz zakladé vypracuje Poskytovatel nabidku na dilo (navrh rea-
lizace), kterou preda Objednateli formou zapisu do Helpdesku a ktera bude obsahovat
zejména tyto Casti:

- Specifikace Pozadavku

- Popis reseni

- Pozadavky na soucinnost Objednatele,

- Termin realizace,

- Zpusob predani a akceptacni kritéria,

- Cena navrhu feseni a cena jeho realizace,

- Potvrzeni objednavky Objednatele

3.1.3.V pfipadé odsouhlaseni navrhu (ceny, terminu, roli) Objednatelem se prace na navrhu
reSeni zapocitavaji do celkového rozsahu praci a tim i do ceny v rozsahu, ktery je navrhu

objednateli sdélen.

3.1.4.V pripadé Sluzeb rozvoje malého rozsahu (tj. méné nez 10 clovekohodin), budou tyto
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sluzby realizovany pouze na zakladé odsouhlaseni pracnosti Objednatelem (bez nutnosti
predchoziho navrhu reseni od Poskytovatele a jeho odsouhlasovani Objednatelem).

3.1.5.0bjednatel predlozenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu potvrdi objednavku vy-
stavenim objednavky na dilo Poskytovateli dle nabidky a nasledné zapisem opravnénou
osobou v Helpdesku. Platebni podminky takto vystavenych objednavek se fidi ustanove-
nimi kapitoly 5 Smlouvy.

3.1.6. Nabidka Poskytovatele musi byt zpracovana v souladu s Best Practice daného oboru,
véetné vyuziti dostupnych kvalitnich a efektivnich postup(, pficemz rozsah potiebnych
praci nesmi byt neodlvodnéné nadhodnocen.

3.1.7.Poskytovatel zdokumentuje postup reseni a zapisem v Helpdesku provede ozndmeni o
ukonceni feseni a vyzve Objednatele zapisem v Helpdesku k zahajeni Akceptacniho Fizeni,
pokud Pozadavek podléha akceptaci, a to v souladu s akceptacnim postupem dle této
prilohy;

3.1.8.0bjednatel bez zbytecného odkladu zahaji akceptacni fizeni, v ramci kterého zejména
posoudi miru splnéni Akceptacnich kritérii Pozadavku v soucinnosti s Poskytovatelem a
existenci pripadnych Vad.

3.1.9.V pfipadé Uspésné akceptace opravnéna osoba Objednatele potvrdi akceptacni protokol
formou zapisu v Helpdesku.

3.1.10.V pripadé, zZe realizace pozadavku prekracuje 160 ¢lovékohodin, bude pouzita projek-
tova metodika podle vystupu Faze 0 Projektu. Lhity pro nacenéni a odsouhlaseni pak
budou dany dohodou smluvni stran, zanesenou v Helpdesku.

3.1.11. Poskytovatel zajisti a garantuje poskytovani sluzeb vzdalenym zptisobem prostrednic-
tvim vzdalené spravy se zabezpecenym evidovanym licencovanym pristupem Poskytova-
tele ve vSech pripadech, kdy je to mozné. Objednatel takové pripojeni umozni a poskytne
soucinnost k jeho zprovoznéni.

3.1.12. Vysledky plnéni Sluzeb rozvoje jsou po jejich akceptaci Objednatelem predmétem Slu-
Zeb podpory.
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3.2. Parametry zpracovani PoZadavku

3.2.1.Parametry zpracovani Pozadavk( jsou definovany takto

POZADAVEK DOBA RESENI

Prevzeti pozadavku (reakéni doba) 3 pracovni dny

Pisemné sdéleni navrhovaného terminu, ceny a navrhu

Yy v . , v . 5 pracovnich dnl od prevzeti
reseni (u pozadavk(l na Upravu v rozsahu vétsim nez 10

“l oy . pozadavku

¢lovékohodin)

Odsouhlaseni terminu a navrhu feseni zastupcem

Objednatele (v¢. zapracovani pfipominek Objednatele, 5 pracovnich dni od pfedani navrhu
budou-li).

Predani otestované realizace pozadavku dle odsouhlaseného terminu

3.2.2.Vyhodnoceni mérenych reakénich dob zasila Poskytovatel Objednateli mésicné. Toto vy-
hodnoceni slouzi jako podklad pro vzajemnou komunikaci Objednatele s Poskytovate-
lem za Ucelem udrzeni pozadované Urovné SLA.

3.2.3.Sankce za nedodrZeni pozadovanych parametrd Sluzeb rozvoje jsou definovany ve

Smlouvé.

4. Ukonceni podpory
4.1. Exit plan

4.1.1.0bjednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu kdykoliv pfed ukonéenim ucin-
nosti Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Smlouvy, s odstoupenim Objednatele od
Smlouvy s Poskytovatelem nebo v pribéhu vypovédni doby.

4.1.2.Cena za vypracovani Exit planu vcetné poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto
Exit planu je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb podpory.

4.1.3.Exitovy plan bude zahrnovat zplsob ukonéeni provozu Informacniho systému ¢i pre-
chodu na jiny informacni system, odpovidajici analyzu rizik, jejich zhodnoceni a navrh
jejich eliminace, harmonogram cinnosti, jednotlivych krokd véetné potrebné exitové do-
kumentace (popis realizace planu exitu, akceptacni protokoly atd.).
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4.1.4.Poskytovatel musi vypracovat Exit plan do 1 mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatelem, nestanovi-li Objednatel jinak po vzajemné pisemné dohodé.

4.2. Realizace exitu

4.2.1.Poskytovatel musi reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a
zahdjit poskytovani soucinnosti na realizaci Exitu nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku.

4.2.2.V ramci realizace Exitu musi Poskytovatel poskytnout dle pokyn(i Objednatele veskerou
potrebnou soucinnost, dokumentaci a informace. Musi se Ucastnit jednani s Objednate-
lem a popfipadé s tretimi osobami za Ucelem plynulého a radného prevedeni vsech ¢in-
nosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje na Objednatele nebo
nového Poskytovatele téchto sluzeb.

4.3. Archivace a migrace dat

4.3.1.Poskytovatel musi pfipravit a provést archivaci Informacniho systému Objednatele, ktera
musi obsahovat popis zplsobu jeho zakonzervovani do podoby predatelné Objednateli
a zplUsob obnoveni Informacniho systému Objednatel ze zakonzervované podoby do
funkcniho stavu. Dale na zakladé exit planu Poskytovatel popise zplsob obnovy Infor-
macniho systému vcetné provedeni ostrého testu obnovy, ktery musi byt protokolarné
ovéren.

4.3.2.Poskytovatel se musi podilet na migraci dat z ukoncovaného Informacniho systému a
pripravit dokument, ktery bude popisovat nezavislé implementacni struktury dat vhodné

pro nacteni do nového systému.

4.3.3.Poskytovatel pripravi dokument, ktery bude podkladem pro systém a zplsob ovéreni
predani dat Objednateli na zakladé odsouhlasenych kontrolnich mechanismi dat.

4.3.4.Poskytovatel provede export dat do navrzené struktury.

4.3.5.Poskytovatel musi vypracovat dokument, ktery navrhne zplsob ovéfitelného predani dat
Objednateli a novému poskytovateli.

4.3.6.Poskytovatel provede ovéreni predanych dat podle Objednatelem odsouhlaseného po-
stupu ovéreni.
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4.3.7.Poskytovatel protokolarné Objednateli preda data na dvojici datovych médii (original a
kopie), které musi byt zabezpeceny proti prepsani.

4.3.8.Poskytovatel musi poskytnout soucinnost Objednateli a novému poskytovateli pfi im-
portu dat do jeho prostredi.

4.4, Dokumentace

4.4.1.V pfipadé vymeény plvodniho Informacniho systému, Poskytovatel musi poskytnout Ob-
jednateli a novému poskytovateli plné komentovany model datovych struktur, které byly
vytvoreny na zakladé pozadavku Objednatele.

4.4.2 Poskytovatel musi predat Objednateli kompletni elektronickou kopii veskeré dokumen-
tace, kterou vytvoril v ramci svého plnéni s tim, ze bude aktualizovana tak, aby odrazela
stav Informacniho systému véetné Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje k terminu ukonceni
smluvniho plnéni.

4.4.3.Poskytovatel musi predat dokumentaci ve Ihité pisemné stanovené Objednatelem,
nejpozdéji vSak k datu ukonceni plnéni Poskytovatele, a to formou predavaciho proto-
kolu akceptovaného Objednatelem a Poskytovatelem.

4.5. Ukonceni provozu

4.5.1.Poskytovatel musi poskytnout konzultaéni sluzby k ukonéeni provozu ¢i prechodu na
novy Informacni systém do maximalniho rozsahu 8 ¢lovékodni. Konzultace budou posky-
tovany na pisemné vyzadani Objednatele.

4.5.2 Poskytovatel musi predat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi au-
tentizacni prostredky, které Objednateli umozni administratorsky pristup k veskerym da-
tdm, databazim, systémdm a aplikacim nemocnice, pfipadné k dalsim technickym pro-
stfedkdm vyuZivanym Poskytovatelem pro potreby plnéni jeho sluzeb, a to ve lhité pi-
semné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vsak k datu ukonceni plnéni Poskytovatele
ve formé predavaciho protokolu akceptovaného Objednatelem a Poskytovatelem.

4.5.3.Poskytovatel musi predat Objednateli vSechny konfiguracni soubory potrebné pro pro-
voz aplikace ve |hité pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vsak k datu ukonceni
plnéni Poskytovatele, a to formou predavaciho protokolu akceptovaného Objednatelem
a Poskytovatelem.
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4.5.4.Poskytovatel musi prokazatelné a protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera
data Ci uzivatelské Udaje Objednatele, které mu byly predany, a to dle pokynl a ve IhG-
tach pisemné stanovenych Objednatelem, a to formou predavaciho protokolu akcepto-
vaného Objednatelem a Poskytovatelem.

4.5.5.Poskytovatel musi po ukonceni pInéni na vyzvu Objednatele zajistit bezprostiedné odvoz
vSech technickych prostredk(i Poskytovatele, které uZival k poskytovani Sluzeb podpory
a Sluzeb rozvoje a které se nachazeji v prostorach Objednatele, a to formou predavaciho
protokolu akceptovaného Objednatelem a Poskytovatelem.

4.5.6.Exit musi byt ukoncen zavéreCnym akceptacnim protokolem Objednatele a Poskytova-

tele, ktery bude obsahovat veskerou dokumentaci o prabéhu Exitu véetné vsech dilcich
akceptacnich protokoll a bude podepsan obéma stranami.
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Ptiloha €. 3 smlouvy - Cenik

DODAVKA
! $ a a.s.
Kategorie Polozka Cena bez DPH Cena's DPH
IP-SW Licence Integra¢ni platforma (ESB) Ke
IP-SW Licence Portél Ke
Integracni platforma (ESB), zdravotnicky portél, vijvoj SW [IP-SW Licence Telemetrie e
IP-Implementace, Integrace, Migrace dat, Testovni Ke
IP-Nezbytné skolen’ obsluhy Ke
NIS-SW Licence Ambulantni a lizkova Cast Ke
NIS-SW Licence Operaéni saly, mobilni vizita a napojeni
- Ke
NIS-SW Licence Laboratore Ke
NiS NIS-SW Licence Strukturovana medikace a logistika I <
NIS-SW Licence Osetrc 3 I <
NIS-SW Licence Vykazovani H &
Integrace, Migrace dat, Testovani T <
NIS-Nezbytné $koleni obsluhy Ke
| Zakladni SW. SW-DB K&
Celkem ke
Vsetinska nemochice a.s.
Kategorie Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
IP-SW Licence Integra¢ni platforma (ESB) K&
IP-SW Licence Portél e

Integracni platforma (ESB), zdravotnicky portal, vyvoj SW

IP-SW Licence Telemetrie

Bl

IP-Implementace, Integrace, Migrace dat, Testovani

z

1P-Nezbytné skoleni obsluhy

2

NIS-SW Licence Ambulantni a luzkova cast

z

NIS-SW Licence Operaéni saly, mobilni vizita a napojeni

NIS-SW Licence Laboratore

NIS-SW Licence Strukturovana medikace a logistika

NIS-SW Licence Osetit

HEERH

NIS-SW Licence Vykazovani

Bl

Integrace, Migrace dat, Testovani

B

Nis-Nezbytné skoleni obsluhy

2

Zakladni SW.

SW-DB

Z

Celkem

25 320 359,00 K&

30 637 634,39 Kg|

Kroméfizska nemochnice a.s.

Kategorie

Polozka

Cena bez DPH

Integraéni platforma (ESB), zdravotnicky porté, vyvoj SW

IP-SW Licence Integracni platforma (ESB)

IP-SW Licence Portal

IP-SW Licence Telemetrie

P Integrace, Migrace dat, Testovani

IP-Nezbytné Skoleni obsluhy

NIS-SW Licence Ambulantni a luzkova Cast

NIS-SW Licence Operacni saly, mobii vizita a napojeni
pristroid

NIS-SW Licence Laboratore

Cena s DPH

NIS NIS-SW Licence a medikace a logistika
NIS-SW Licence Osetfovatelska
NIS-SW Licence Viykazovani
NS Integrace, Migrace dat, Testovéani
NIS-Nezbytné koleni obsluhy
| Zakladni SW SW-DB
Celkem
k&
SLUZBY PODPORY
Iﬂemocnice Polozka Cena za 1 rok bez DPH Cena za 10 let v K¢ bez DPH Cena za 10 let v K& véetné DPH
4 nemocnice a.s. Sluzby podpory
|Vsen’nsk=’ ‘nemochnice a.s. Sluzby podpory 23 031 300,00 K& 27 867 873,00 K¢|
|Kromeizska nemocnice a.s. Sluzby podpory
|SLUZBY PODPORY CELKEM
ROZVOJ
| Celkova cena za sluzby rozvoje za 10 let véetné
Celkova cena za sluzby rozvoje za 10 let bez DPH dle DPH dle predpokladaného rozsahu
Polozka Cenazath bez DPH Cenazath linu) véetné DPH ého rozsahu &lovékohodin i y rozsah &lovékohodin za 10 lef
i$tskd nemocnice a.s. Sluzby rozvoje & (3
Vsetinska nemocnice a.s. Sluzby rozvoje 125000 K& 1200 000,00 K& 1452 000,00 K& 960
Kroméfizska nemocnice a.s. Sluzby rozvoje & KE




Nabizeny
Jednotkova nabidkova poéet
cena za jeden kus v K¢ kust
PartNumber Vyrobce Polozka rozpoétu bez DPH celkem
|

OR-CZspol. sr.o. [Licence integracniplatforma__ [IP-SW Licence Integracni platforma (ESB) [Vsetinskénemocniceas. | |
| a8[DiTO11  |CSYSTEM CZas. [integraénirozhrani  [IP-SWLicence Integraéniplatforma (Es8)  [Vsetinskdnemocniceas. [ ]
| 49[DmO11  [Scalesoftsro.
Scalesoft s.r.0., MEDORO| Telemetrie aplikatni software, technol. zajiéténi[IP-SW Licence Telemetrie [Vsetinska nemocniceas. [ ]
OR-CZspol. sr.o. [Implementace integraéniplatforma___[IP-Implementace, Integrace, Migrace dat, Testovéni _[Vsetinskd nemocniceas. [ |
CSYSTEM CZa.s. Implementace integratni rozhrani [IP-Implementace, Integrace, Migrace dat, Testovani_|Vsetinskd nemocniceas. | ]
Scalesoft s.r.o. Implemenatce portl pacienta [IP-Implementace, Integrace, Migrace dat, Testovani_|Vsetinskd nemocniceas. | |
D013 [Scalesoft s.r.0, MEDORO|Impl. telemetrie a technologické zajisténi ___|IP-Implementace, Integrace, Migrace dat, Testovéni_|Vsetinské nemocniceas. |
STAPROs. 1. 0. IP-Nezbytné Skolent obsluhy [Vsetinska nemocniceas. [ |
TAPROS. 1. 0. NIS-SW Licence Ambulantni a liZkova st [Vsetinskanemocniceas. [ ]




[ 57]NKsEoL STAPROs. r. 0. Licence a moduly NIS-SW Licence Operacni sély, mobilni vizita a napojeni|Vsetinskd nemocnice a.s. 1
58 |NKSEO1 STAPRO s. 1. 0. Licence a moduly NIS-SW Licence Laboratore Vsetinska nemocnice a.s. 1
59 [NKSEO1 STAPROs. r. 0. Licence a moduly NIS-SW Licence Strukturovana medikace a logistika Vsetinska nemocnice a.s. 1
60 [ NKSEO1 STAPRO s. 1. 0. Licence a moduly NIS-SW Licence Osetrovatelska dokumentace Vsetinska nemocnice a.s. 1
61|NKSEO1 STAPROs. r. 0. Licence a moduly NIS-SW Licence Vykazovani Vsetinska nemocnice a.s. 1
62 | NKSE02 STAPRO s. r. 0. Konfiguracni, vyvojové, migracni prace NIS-Implementace, Integrace, Migrace dat, Testovani |[Vsetinska nemocnice a.s. 1
63| NKSE02 STAPROs. r. 0. Zajisténi Skoleni NIS-Nezbytné skoleni obsluhy Vsetinska nemocnice a.s. 1
64(DITO11 Microsoft s.r.o. SQL Server Std Ed. OLP (2 core lic) SW-DB Vsetinska nemocnice a.s. 1
65|DITO11 Microsoft s.r.o. WinSvrExtConn 2019 OLP NL Gov SW-DB Vsetinskd nemocnice a.s. Ké 1
66|DITO11 Microsoft s.r.o. Windows Server 2019 CAL SW-DB Vsetinska nemocnice a.s. K¢ 1
67|DITO11 Veracomps.r. o. Logmanager SW-DB Vsetinska nemocnice a.s. K¢ 1
68 | NKSEO3 STAPRO s. r. 0. Podpora Sluzby podpory Vsetinska nemocnice a.s. 2303 130,00 K¢ 1 2303 130,00 K¢
69| NKSEO3 STAPROs. r. 0. Rozvoj Sluzby rozvoje Vsetinska nemocnice a.s. 1 250,00 K¢ 1 1 250,00 K¢




SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

uzavrena dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udajl (dale jen ,GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

SMLUVNIi STRANY

Vsetinska nemocnice a.s.

se sidlem: Nemocnicni 955, 755 01 Vsetin

ICO: 26871068

zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 2946
zastoupena: Ing. Véra Prouskovd, MBA, pfedseda predstavenstva

kontaktni osoba ve vécech plnéni této smlouvy: _

(déle jen ,Spravce”)

Spolecnost: STAPRO s. r. o.

s se sidlem: Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
ICO: 13583531

zapsana: v OR u KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148

zastoupena: _,jednatel spolecnosti
kontaktni osoba ve vécech plnéni této smlouvy: _

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale téz spolecné jako ,Smluvni strany”).

Uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (déle jen ,Smlouva”).

SMLUVNi STRANY UJEDNAVAJi NASLEDUJICI:

1
1.1

1.2

13

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zajisténi zpracovani osobnich Udajl subjektu Gdajd Spravce v rdmci jeho podnikatelské
¢innosti, a to konkrétné v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb dle zékona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva se uzavira za Gcelem ochrany osobnich (dajl, tzn. BéZznych osobnich udaju a (dajd Zvlastni
kategorie dle ¢l. 9 GDPR (specifikovanych v Pfiloze ¢&. 1) subjektl Udajl Spravce pfi jejich zpracovavani
Zpracovatelem, a to vradmci poskytovani sluzeb spocivajici ve ,Vybudovani komunikacni a integracni
platformy”, tj. navrzeni, implementace, integrace a customizace (dale ,Informacni systém"”) a ,, Poskytovani
sluzeb podpory a rozvoje Informacniho systému®”, tj. v rdmci bézného provozu a poskytovani sluzeb rozvoje
informacniho sytému, uvedené v odst. 4.5 této Smlouvy. Hlavni ¢innosti Spravce je poskytovani ambulantni a
lGzkové, zakladni a specializované, diagnostické, 1é¢ebné, preventivni a lékarské péce a dalSich sluzeb
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy pro Spravce a na zakladé dolozenych pokyn (tj. s presnou specifikaci
pro jednotlivé Ulely zpracovani osobnich Udajl) Spravce zavazuje zpracovavat osobni Udaje klientl (tj.
pacient(l), zaméstnancl a smluvnich partnerQ Spravce, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti podle odstavce 1.1 této Smlouvy, a které za tim GUcelem Zpracovateli preda.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCH UDAJU

Sprévce timto povéruje Zpracovatele ve smyslu § 34 zak. ¢. 110/2019 Sb., zdkona o zpracovani osobnich udaju
(déle jen ,Zakon o zpracovani osobnich tdajt”), resp. ve smyslu ¢. 28 Nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,NaFizeni GDPR"), zpracovanim
osobnich Udaji podle této Smlouvy.



2.2

2.3

24

2.5

4.2

43

44

45

4.6

4.7

Sprévce soucasné povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich Udajli v nezbytném rozsahu pfi zachovani
zasady minimalizace osobnich udajt.

Spravce je opravnén rozsifit Ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu zpracovani lze
Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro Ucely této Smlouvy povazuje rovnéz
e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

Smluvni strany berou na védomi a ¢ini mezi nimi nespornym, Ze Spravce (a nikoliv Zpracovatel) je ten, kdo je
odpovédny za urceni:

e  které osobni Udaje budou zpracovavany,

e na zakladé kterych pravnich ddvodu (tituld) budou ty které osobni Udaje zpracovany,

e doby uchovani, tj. po jakou dobu budou osobni Udaje zpracovany a jak dlouho maji byt uchovany,

e  kategorii subjektu udajq,

e  kategorii prijemcl udajt

(dale jen ,osobni tidaje” nebo ,0U").

Smluvni strany ¢ini soucasti této Smlouvy PFilohu €. 1 - Kategorie zpracovavanych osobnich udaju, ve které
Spravce uréuje skutecnosti dle ¢l. 2.2 této Smlouvy (mj. definované presné kategorie OU dle skute¢nosti
zpracovani).

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby, které budou na strané Zpracovatele osobni Udaje zpracovavat jsou uvedeny v Pfiloze €. 2
- Jmenny seznam opravnénych osob povéienych Zpracovatelem, jenz je soucasti této Smlouvy.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd, organizaéni, personalni a jind potfebna opatreni (véetné
pfipadného pfijeti vhodnych vnitinich nafizeni a smérnic), kterd zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich
Udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému zpracovani nebo k jinému zneuziti. Definovana opatreni jsou
obsahem Pfilohy é&. 3 - Technické, organizaéni a personalni zabezpeéeni zpracovavanych osobnich udaji.

Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni
Zpracovatel Spravce informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalsich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

Pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité cinnosti zpracovani,
zavazuje se Zpracovatel tomuto dal$imu zpracovateli ulozit na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
Udajl, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé, a to zejména poskytnuti dostatenych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani splhovalo pozadavky nafizeni GDPR.
Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajd, odpovida Spravci za plnéni
povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadéle plné prvotni Zpracovatel.

Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Udaje bud” vymazat, nebo je vratit
Sprévci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo jiné pravni predpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich Gdajd. Ohledné spinéni tohoto
zavazku je Zpracovatel povinen dolozit protokol.

Doba zpracovani osobnich Udaji je omezena na dobu trvani ,Smlouvy o vybudovani komunikacni
a integracni platformy elektronizace” uzaviené dne 29. 4. 2022 (dale téz ,Doba zpracovani”). Zpracovatel
se zavazuje osobni Udaje predat Spravci nebo je prokazatelné zlikvidovat nejpozdéji ve lhGté 15 dnt po
skonceni doby zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36
nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez méa Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel bude zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich a dalSich skutecnostech, o nichz se
dozvédél pfi vykonu cinnosti dle této Smlouvy, nepredavat je jakymkoliv dalsim subjektdm vyjma plnéni
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zékonné povinnosti, nakladat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této
Smlouvy a svych zakonnych povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost pro plnéni této Smlouvy.
Zpracovatel se zavazuje poskytovat Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splinény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Narizeni GDPR. Zpracovatel se zavazuje umoznit audity, vCetné inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce poveéril, a k témto auditim se zavazuje prispét.
Smluvni strany jsou si povinny predat podklady potfebné pro naplnéni tohoto cile. Tato povinnost smluvnich
stran bude realizovana zejména v piipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii nebo s jinymi
verejnopravnimi organy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijatd a provedena technickd a organizacni opatreni
k zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy, véetné Nafizeni GDPR.

Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pii zpracovavani osobnich Udajl na zakladé této Smlouvy
povinnosti stanovené zakonem o zpracovani osobnich Udaj a Nafizenim GDPR.

Zpracovatel se za Ucelem splnéni svych zavazkd s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladm na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a Ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r{izné zavaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob zavazuje zabezpecit zpracovani Udajl alespon nasledujicim zpldsobem:

e  Zpracovatel se zavazuje zavazat opravnéné osoby povinnosti micenlivosti o osobnich Gdajich a o pfijatych
bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by mohlo ohrozit bezpecnost zpracovavanych osobnich
Udaju. Zpracovatel zajisti, Ze tato povinnost mléenlivosti opravnénych osob bude trvat i po skonceni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke Zpracovateli. V pfipadé poruseni této povinnosti se Zpracovatel
zavazuje Spravci nahradit veSkerou zplisobenou $kodu,

e  Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby bylo mozné zajistit neustalou didvérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani,

e kazda osoba, kterd bude mit ke zpracovavanym osobnim Udajim pfistup, bude Zpracovateli zndma.
Zpracovatelem bude kazdé takové osobé stanoven rozsah a podminky pfistupu k osobnim tdajiim, kazda
takovéd osoba bude pristupovat k osobnim Gdajim pod jednoznacnym identifikdtorem, takze bude
zpétné dohledatelné, které osoby k osobnim Udajdm pfistupovaly,

e osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, kam budou mit pfistup jen oprédvnéné
osoby,

e Zpracovatel se zavazuje provadét pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni cinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani,

e  Zpracovatel se zavazuje prijmout opatrieni spocivajici v pseudonymizaci a Sifrovani osobnich Gdaju,

e  Zpracovatel se zavazuje pfijmout opatieni, aby bylo mozné obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup
k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd,

Zpracovatel kontroluje a odpovida za to, Ze:

e  zpracovani osobnich Udajl bude provaddéno opravnénymi osobami,

e sezndmi opravnéné osoby s povinnosti micenlivosti a ostatnimi pfislusSnymi povinnostmi dle pravnich
predpisd,

e  bude zabranéno neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajlim,

e bude zabradnéno neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zdznam(
obsahujici osobni Udaje,

e budou pfijata dalsi opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, kdo s osobnimi Udaji nakladal, komu byly osobni
Udaje predany, kym byly pozménény nebo smazany.

Zpracovatel se zavazuje Spravce informovat ihned v pfipadé zjiSténi naruseni zabezpeceni ochrany
zpracovavanych osobnich Udaj, dale v pripadé neopravnéného pristupu k osobnim Gdajam, zniceni ¢i ztraty,
neopravnéného prenosu nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti. Zaroven s tim je Zpracovatel
povinen pfijmout vhodnad a efektivni opatfeni k odstranéni zdvadného stavu, k opétovnému zaruceni
bezpecnosti osobnich Udajd a minimalizaci $kod.

SMLUVNi POKUTA
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V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti Zpracovatele technicky a organizacné zabezpecit ochranu
zpracovavanych Gdajl dle ¢l. 4 této Smlouvy, nebo pokud Zpracovatel nebo opravnéné osoby porusi svou
povinnost micenlivosti uvedenou v témze ¢lanku, zavazuje se Zpracovatel zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1 % zcelkové ceny bez DPH uvedené v cl. 5.1 Smlouvy o vybudovani komunikaéni a integra¢ni
platformy elektronizace za kazdé jedno poruseni prislusné povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Zpracovatele dle odst. 4.5 v nezlikvidovani osobnich tdaju ve stanovené
maximalni Ihaté je Zpracovatel povinen zaplatit spravci smluvni pokutu ve vysi 1%eo z celkové ceny bez DPH
uvedené v ¢l. 5.1 Smlouvy o vybudovani komunikaéni a integracni platformy elektronizace za kazdy
zapocaty den prodleni.

Sprévce je opravnén uplatnovat vici Zpracovateli veskeré smluvni pokuty, tj. i pokud Spravci vici Zpracovateli
vznikne narok na zaplaceni vice smluvnich pokut.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok druhé Smiuvni strany na nahradu skody v plném rozsahu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zpracovatel odpovidad Spravci za Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, kterd vznikne porusenim povinnosti
Zpracovatele podle této Smlouvy.

ZAVERECNE USTANOVENI

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemuze
byt oddélené od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva m{ize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smluvnimi stranami.

Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé. Elektronicky bude Smlouva podepséana pfipojenim
elektronickych podpis(i obou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti v okamziku jejiho podpisu vSéemi Smluvnimi stranami, pficemz délka
trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy je definovana v odst. 4.5. Smlouvy.

Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

Soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Kategorie zpracovavanych osobnich Gdaji Zpracovatelem
Pfiloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob povérenych Zpracovatelem
Pfiloha ¢. 3 — Technické, organizacni a personalni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udajl

za Spréavce: za Zpracovatele:

Ing. Véra Prouskova, MBA _

predseda predstavenstva spole¢nosti jednatel spolecnosti STAPRO s. r. o.

Vsetinska nemocnice a.s.



Pfiloha €. 1 - Kategorie zpracovavanych osobnich udaju Zpracovatelem

Kategorie zpracovavanych osobnich udajd

a)

c.
1.

b)

c.
1.

Bézné osobni udaje

Kategorie OU

Identifikacni | zakladni IA.

Identifikacni = zakladni IB.

Identifikacni = zakladni Il. (rozsirené)

Kontaktni bézné I.

Kategorie SU Popis
pacient,

rodinny pfislusnik,
zakonny zastupce,
kontaktni osoba,
opatrovnik,
zaméstnanci Spravce

jméno, prijmeni, titul, osloveni

datum narozeni, misto narozeni, ¢islo pojisténce, rodné

Zvlastni kategorie osobnich udaju

Kategorie OU
Zdravotni stav Zvlastni 1A

pacient Cislo, ¢islo priikazu totoznosti, Zdravotni pojistovna
pacient pohlavi, rodinny stav, statni prislusnost
pacient,
rodinny pfislusnik,
zakonny zastupce, adresa bydlisté, telefon, e-mail
kontaktni osoba,
opatrovnik
Kategorie SU Popis
pacient Udaje o zdravotnim stavu, zdravotni dokumentace

Priloha €. 2 - Seznam opravnénych osob povérenych Zpracovatelem

cil
1.

slo Pozice opravnéné osoby
Konzultant IS

Analytik IS

Systém specialista IS

HW technik

Kategorie zpracovavanych OU
fyzické nahlizeni do dokumentace; komunikace — preposilani dat, kontrola
porovnanim dat zdroje a cile; migrace KIS na nové platformy OS, DB a
serverl — komunikace a zprovoznéni KIS
fyzické nahlizeni do dokumentace; komunikace — preposilani dat, kontrola
porovnanim dat zdroje a cile; migrace KIS na nové platformy OS, DB a
serverl — komunikace a zprovoznéni KIS, nahlizeni do db
kopirovani dat — sprava db, zdlohovani dat; komunikace — preposilani dat,
kontrola porovnanim dat zdroje a cile; migrace KIS na nové platformy OS,
DB a serverll - kopirovani dat, zdlohovéni dat, komunikace
kopirovani dat — sprava db, zalohovani dat; komunikace — pfeposilani dat,
kontrola porovnanim dat zdroje a cile; migrace KIS na nové platformy OS,
DB a serverll - kopirovani dat, zdlohovéni dat, komunikace

Pfiloha €. 3 - Technické, organizaéni a personalni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju

Spolecnost STAPRO s.r.o. je osobou povinnou a plini legislativni pozadavky dle ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a veskerd technickd bezpecnostni opatieni dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., vyhlaska o
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.

V rédmci poskytovani sluzeb spocivajici ve ,Vybudovani komunikacni a integraéni platformy”, tj. navrzeni,
implementace, integrace a customizace a ,Poskytovani sluzeb podpory a rozvoje Informacniho systému” se jedné
predevsim o nasledujici bezpecnostni opatieni:

a)

Technické zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaji:
(popis konkrétnich technickych zabezpecovacich prvki)

Technicka bezpecnostni opatreni:



e  Pfistup vyhradné z technologického prostiedi STAPRO a pouze z IP adres STAPRO.

e  Pfistup pouze pres interni aplikaci RDM Dodavatele a pouze pro opravnéné osoby.

e Logovani na strané brany vzdaleného pfistupu Dodavatele.

e Logovani pfistupu na strané Objednatele musi zajistit Objednatel.

e Vsechny uzivatelské prostfedky Dodavatele jsou chranény silnym heslem 13 a 17 znaka.

e Kazdy prostfedek ma instalovany aktualni antivirovy a antimalwarovy systém.

e Vsechny OS, IS a aplikace prostfedk( servisu a vzdalené spravy maji vzdy instalované posledni verze
bezpecnostnich aktualizaci.

b)  Organizaéni zabezpeceni zpracovavanych osobnich Gdaja
(popis konkrétnich organizacnich zabezpecovacich prvku)

Organizacni bezpecnostni opatreni:

e Dodavatel je odpovédny za fizeni bezpecnosti lidskych zdroji a opravnénym osobam bude zajistovat
pribézné vzdélavani a udrzovani potfebné Grovné bezpecnostniho povédomi.

e Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikl o povinnostech vyplyvajicich z této
Smlouvy.

e Moznost pfistupu pouze pro opravnéné osoby.

e Dodavatel bude Zadat o pfidéleni pfistupovych prav a opravnéni pro opravnéné osoby plnici role
uzivatell a administrator( pouze v rozsahu nezbytném pro vykon &innosti vyplyvajicich z predmétu
smluvniho ujednani. Opravnéné osoby musi pouzivat pridéleny jednoznacny identifikator pro
jednoznacné stanoveni vykonavatele udalosti.

e Jedinou vyjimku z tohoto pravidla mohou tvofit tzv. sdilené technické ucty. Jejich pouziti vSak podléha
pfisné regulaci Objednatele a je mozné je vyuzit jen ve zcela vyjimecnych situacich.

c)  Personalni zabezpeceni pfi zpracovavani osobnich Gdajl
(popis konkrétnich persondlnich zabezpecovacich prvki)

Bezpecnostni opatreni:

e Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikl o povinnostech vyplyvajicich z této
Smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichdzet do styku s Osobnimi
Udaji, byli smluvné vazani povinnosti mléenlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich
Udajd a pouceni o moznych nésledcich poruseni téchto povinnosti s tim, ze povinnost dlivérnosti bude
jimi dodrzovéna i po skonceni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli.

e Dodavatel garantuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo subdodavatelé prichazejici pfi vykonu své prace do
styku s Osobnimi Udaji pacientd a Klientd Objednatele, byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu
nakladani s Osobnimi Gdaji a byli seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zadkonnou
Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

e ZvysSovani bezpecnostniho povédomi je u pracovniku realizovano kazdorocnim skolenim zaméstnanct
v oblasti kybernetické a informacni bezpecnosti, véetné bezpecného zpracovani osobnich udajd.



STAPRO

CESTNE PROHLASENI
PRO SPLNENi TECHNICKYCH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

pro ucely nabidky
na vefejnou zakazku
»Vytvofeni eHealth platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb v nemocnicich Zlinského kraje, pacienty a informa¢nimi systémy spojené
s technologickou pfipravenosti vazby na dalSi projekty eHealth — NIS a IP*

spoleénost STAPRO s. r. 0.,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS Hradec Kralové, oddil C., vlozka 148, IC: 13583531, se
sidlem Pardubice, Pernstynské nam. 51, PSC: 530 02,

zastoupena jednatelem _

timto predklada:

Seznam technikti prokazujicich splnéni odborné technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c)
ad) Zzvz

Vedouci realizacniho tymu (Projektovy manazer)

Hlavni architekt reSeni NIS

Hlavni konzultant pro oblast klinickych procest

Konzultant pro oblast vykazovani péée zdravotnim pojistovnam

Konzultant pro oblast radiologického informaéniho systému

Konzultant pro oblast spravy a konfigurace systému

Specialista pro oblast migrace dat

Specialista pro oblast integrace a zavadéni ESB

Specialista pro oblast portalovych reseni



STAPRO

Spole€nost STAPRO s.r.o. zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice, zastoupena Ing. LeoSem Raibrem,

timto Cestné prohlasuje, ze
veskeré udaje uvedené v jednotlivych CV jsou pravdivé. Pravdivost uvedenych
Udajt v CV rovnéz svym podpisem potvrzuji vSechny vySe uvedené osoby.



STAPRO

Vedouci tymu

OSVEDCENI O VZDELANI A KVALIFIKACI
Pozadovany udaj NaplInéni pozadovaného udaje
Jméno a pfijmeni osoby
Odbornost — profesni zarazeni

Vzdélani

Celkova délka praxe v IT - -

Pozice pro pIlnéni pfedmétu verejné zakazky | Vedouci tymu

Pracovnépravni vztah k GZastnikovi I
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STAPRO

DalSi pozadavky

Svym podpisem stvrzuji pravdivost
uvedenych udaju

Senior SW analytik, integrator

OSVEDCENI O VZDELANI A KVALIFIKACI
Pozadovany udaj Naplnéni poZzadovaného udaje
Jméno a pfijmeni osoby

Odbornost — profesni zafazeni

Vzdélani

Celkova délka praxe v IT - -

Pozice pro pInéni pfedmétu vefejné zakazky Senior SW analytik, integrator

Pracovnépravni vztah k Ggastnikovi I
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STAPRO

DalSi pozadavky

Svym podpisem stvrzuji pravdivost
uvedenych udaju

Senior vyvojar

OSVEDCENI O VZDELANI A KVALIFIKACI
Naplnéni pozadovaného udaje

 —

Pozadovany udaj

Jméno a pfijmeni osoby
Odbornost — profesni zafazeni
Vzdélani

Celkova délka praxe v IT

Pozice pro plnéni pfedmétu verejné zakazky | Senior vyvojar
Pracovnépravni vatah k itastnikov S




STAPRO

Referenéni projekty

Dalsi pozadavky

i 1L

Svym podpisem stvrzuji pravdivost
uvedenych udaju




STAPRO

CESTNE PROHLASENI
pro ucely nabidky
na vefejnou zakazku:
»Vytvoreni eHealth platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi poskytovateli

zdravotnich sluzeb v nemocnicich Zlinského kraje, pacienty a informaénimi systémy spojené s
technologickou pfipravenosti vazby na dalsSi projekty eHealth — NIS a IP“

spoleénost STAPRO s. r. o.,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS Hradec Kralové, oddil C., viozka 148, IC: 13583531, se
sidlem Pardubice, Pernstynské nam. 51, PSC: 530 02,

zastoupena jednatelem _

timto prohlasuje, zZe:

Zakazka bude pIlnéna prostirednictvim téchto poddodavateli:

. el e o specifikace praci realizovanych poddodavatelem
. [identifika¢ni udaje ‘e . g
C. specifikace prav poskytovanych poddodavatelem k
poddodavatele e iee 2 " PRSP
prokazani kvalifikace u¢astnika zadavaciho Fizeni
. Dodavka Integra¢ni platformy v rozsahu dle
Pfilohy ¢&. 1.2. Zadavaci dokumentace vcetné
poskytovani sluzeb podpory a rozvoje. Soucasti
OR-CZ spol. s r.o. dodavky nejsou integraCni rozrani na externi
1 Brnénska 60, Predmésti, informacni systémy a Portal eHealh.
571 01 Moravska Tiebova o Seznam vyznamnych dodavek dle kapitoly
. 6.4., pismene a), bod 2
IC: 48168921 . Osvédéeni o odborné kvalifikaci fyzickych
osob, odpovédnych za poskytovani plnéni dle kapitoly,
6.4., pismene b), bod 8
C SYSTEM CZ a.s.
Otakara Sevéika 840/10, . Dodavka integrac¢nich rozhrani na externi
2 [Zidenice (Brno-Zidenice), informacni systémy a Portal eHealth vetné sluzeb
636 00 Brno podpory
IC: 27675645
Scalesoft s.r.o.
Pod Krejcarkem 975/2, . Aplikaéni zajisténi telemetrie v rozsahu dle
3 Zizkov (Praha 3), Zadavaci dokumentace v&etné poskytovani sluzeb
130 00 Praha podpory a rozvoje
IC: 04664272 . Portal pacienta
TECHNISERV IT , spol. s r.o.
Tratova 574/1 o s s
4 §19 00 Horni Hergice, Brno . Reseni EZD v¢etné sluzeb podpory
IC: 26298953
gfgggg gér%o. o Technologické zajisténi telemetrie véetné
° 530 03 Pardubice sluzeb podpory
IC: 260 026 12
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